IV.11. SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

IV.11.1. AUDITORIA FINANCIERA

IV.11.1.1. CAPITULO 5000 “BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES”

Auditoria ASCM/113/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevd a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base Il, sexto y
séptimo parrafos, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXl, de la Ley Organica del Congreso
de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, Il, IV, VI,
VII, VI, IX, XXVI 'y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XXy XXIV; 22; 24;
27, 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de
México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VIl y VIII; y 31 del Reglamento Interior

de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacion presentada en el Informe de Cuenta Publica de 2019 del
Servicio de Transportes Eléctricos (STE), apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto”,
el organismo ejercid con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”
un importe de 456,455.2 miles de pesos, el cual representd el 22.1% del total del presupuesto
erogado en ese ano por el sujeto fiscalizado que ascendié a 2,067,987.9 miles de pesos.
La asignacion original para este capitulo fue de 342,231.3 miles de pesos, la cual presentd un
incremento de 114,223.9 miles de pesos (33.4%), con lo que se obtuvo un presupuesto

modificado de 456,455.2 miles de pesos, el cual se ejercié en su totalidad.

En el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica de

2019 del STE, se indica que la variacion por 114,223.9 miles de pesos (33.4%) entre los



presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”

obedecio a “la adquisicion de 23 trolebuses de nueva generacion”.

En el ejercicio de 2018, el STE no ejercidé recursos presupuestarios con cargo al capitulo

5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se propuso atendiendo los criterios generales “Importancia Relativa”,
por las variaciones del 33.4% entre los presupuestos aprobado y ejercido de 2019, y de
456,455.2 miles de pesos entre los presupuestos ejercidos de 2019 y 2018; “Exposicion al
Riesgo”, debido a que por el tipo de operaciones que afectan al rubro, puede estar expuesto a
riesgos de ineficiencia o irregularidades; “Propuesta e Interés Ciudadano”, ya que la naturaleza
de los bienes adquiridos tienen un impacto social y de interés para la ciudadania; y “Presencia y
Cobertura”, a fin de garantizar que, eventualmente, todos los sujetos de fiscalizacion
y todos los conceptos susceptibles de auditar, por estar incluidos en la Cuenta Publica de
la Ciudad de México, se revisen. Dichos criterios se encuentran contenidos en el Manual

de Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistié en verificar que el presupuesto aplicado por el Servicio
de Transportes Eléctricos en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” se
haya registrado, aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado conforme

a la normatividad aplicable.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por partida los presupuestos aprobado, modificado y ejercido por el STE en
el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”; se revis6 que las afectaciones
presupuestarias hubiesen sido autorizadas; se constatd que los procedimientos de adjudicacion
relacionados con el rubro sujeto a revision se hubiesen llevado a cabo conforme a las

disposiciones que lo regulan; se comprob6 que las erogaciones hubiesen contado con las



autorizaciones y con la documentacion justificativa y comprobatoria; y se verificd que sus

registros contable y presupuestal se hubiesen sujetado a la normatividad aplicable.

La muestra de auditoria se determiné como resultado de los trabajos del estudio y evaluacion
preliminar del sistema de control interno que se llevaron a cabo en la fase de planeacién

de la auditoria; y de acuerdo con el personal y tiempo asignados a la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revision, se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integré y comparo por partida los presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo

5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

2. Se calculd la participacion en el total erogado en el rubro fiscalizado de cada una de

las partidas de gasto que lo integraron.

3. Se selecciond para su revision la partida que en cuanto a monto fue la mas representativa,
siendo ésta la 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y

la Operacion de Programas Publicos”, con erogaciones por 456,355.2 miles de pesos.

4. Conforme a la relacion de adquisiciones con cargo al capitulo auditado, proporcionada
por la entidad con el oficio num. DGE/DAF/GSG/0474/2020 del 18 de septiembre de 2020,
se determind que el STE efectud tres procedimientos de adjudicacion directa y una
licitacion publica internacional, para la adquisicion de bienes muebles, inmuebles e intangibles.
De ellos, considerando el impacto social y el interés para la ciudadania, se seleccion6
el instrumento juridico bajo el proceso de adjudicacion directa que tuvo el mayor monto
ejercido en la partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos

y la Operacion de Programas Publicos”.

Para determinar la muestra de auditoria se considerd el numeral 2 “Segunda Etapa de
la Planeacion (Especifica)”, primer parrafo, del Manual del Proceso General de Fiscalizacién
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y se utilizé el método de muestreo por
unidad monetaria con la técnica de seleccion ponderada por el valor y estratificacion,

considerando las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 500 “Evidencia de Auditoria”



y 530 “Muestreo de Auditoria” de las Normas de Auditoria emitidas por la Federacion Internacional

de Contadores y adoptadas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP).

El gasto del STE con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”
ascendio a 456,455.2 miles de pesos, de los cuales 456,355.2 miles de pesos se pagaron
con recursos fiscales y 100.0 miles de pesos con recursos federales. Derivado de los
trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria y del estudio y
evaluacion preliminar del control interno, se determiné revisar un monto de 166,605.9 miles
de pesos, con cargo a una de las dos partidas de gasto que integran el presupuesto ejercido
en el rubro sujeto a revision, asi como su documentacion justificativa y comprobatoria, que

representa el 36.5% del total ejercido en el rubro examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Partida Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
de pdlizas ejercido de polizas ejercido
5111 “Muebles de Oficina y Estanteria” 3 100.0 n.s. 0 0.0 0.0
5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre
destinados a Servicios Publicos
y la Operacion de Programas Publicos” 59 456,355.2 100.0 14 166,605.9 36.5
Total capitulo 5000 “Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles” 62 456,455.2 100.0 14 166,605.9 36.5

n.s. No significativo.

Origen de los recursos:

El universo del presupuesto ejercido (456,455.2 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(166,605.9 miles de pesos), corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Fondo o programa al que pertenecen

Origen de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra Universo Muestra Denominacion del fondo  Importe  Denominacion del fondo  Importe
0 programa 0 programa

150190 Participaciones
a Entidades Federativas
456,355.2 166,605.9 100.0 n.a. y Municipios 100.0 n.a. n.a.

n.a. No aplicable.



El contrato seleccionado fue el siguiente:

(Miles de pesos)

., ) Importe
Numero de contrato Nombre del proveedor Objeto del contrato Total Muestra
GRM-ADQ-016-2019  Yutong de México, Adquisicién de trolebuses sencillos

S.A.de C.V. de nueva generacion (23 unidades) 166,605.9  166,605.9
Total 166,605.9 166,605.9

La auditoria se llevé a cabo en la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del sujeto
fiscalizado, por ser la unidad administrativa que se encarg6 de realizar las operaciones del
rubro sujeto a revision; y se aplicaron procedimientos de auditoria en las areas e instancias

que intervinieron en la operacion.

LIMITACIONES

Ante la contingencia sanitaria relacionada con el Covid-19 (enfermedad causada por el coronavirus
Sars-Cov-2), la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM) verificd documentalmente que
los bienes adquiridos por el STE que integran la muestra fueron destinados para el fin autorizado
y conservados por los resguardantes, pero no fue factible efectuar pruebas y procedimientos de
auditoria en las instalaciones del sujeto fiscalizado, por lo que no se realizaron las inspecciones
fisicas requeridas para constatar la existencia y uso de los bienes incluidos en la muestra

seleccionada.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el estudio general, la investigacion y
el analisis de la informaciéon y documentacion recabadas, y con base en la aplicacion
de cuestionarios, se estudio y evaluod el sistema de control interno implementado por el
STE, para la adquisicion de bienes, asi como para la supervision de los registros contable y

presupuestal de las operaciones del capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e



Intangibles”, lo cual se realizé considerando los cinco componentes del control interno:
Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion
y Comunicacién, y Supervision y Mejora Continua, de conformidad con el Anexo Técnico
del Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de
México y el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la

Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Lo anterior, con objeto de determinar el grado de confianza de los controles implementados por la
entidad, asi como establecer la naturaleza, extension, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria por aplicar; identificar los flujos de operacion con debilidades o desviaciones de
control interno y sus probables areas de riesgo; y definir los criterios para seleccionar la

muestra por revisar. De la evaluacion realizada destaca lo siguiente:

Ambiente de Control

Dentro de los cinco componentes del control interno, el ambiente de control establece el
tono de una organizacion, pues influye en la conciencia que tenga el personal sobre el control.
Es el fundamento para todos los componentes de control interno, ya que les confiere disciplina

y estructura.

Se comprobd que el sujeto fiscalizado contd en el gjercicio de 2019, con una estructura organica
autorizada por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF), con dictamen num. E-SEMOVI-STE-26/010119, vigente
a partir del 10. de enero de 2019, que incluy6 55 plazas, lo cual fue notificado al STE con
el oficio num. SAF/SSCHA/000037/2019 del 2 de enero de 2019. Las 55 plazas autorizadas se
distribuyeron de la siguiente forma: 8 en la Direccion General, 9 en la Direccion Ejecutiva
de Transportacion, 13 en la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento, 7 en la Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Tecnolégico, 15 en la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas y 3 en

el Organo Interno de Control.

Se identificd que la estructura organica provee asignacion y delegacion de autoridad y

responsabilidad, asi como lineas para la rendicion de cuentas.



Durante el ejercicio de 2019, el sujeto fiscalizado contd con dos manuales administrativos. El
primero incluyd marco juridico de actuacion; atribuciones; mision, vision y objetivos institucionales;
estructura basica; organizacion, procesos y procedimientos; glosario; y aprobacion. El segundo
contuvo marco juridico; estructura organica; mision, vision y objetivos institucionales; atribuciones,

funciones, procesos y procedimientos; glosario; y aprobacion.

El primer manual administrativo del sujeto fiscalizado fue dictaminado y registrado
por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativo (CGMA) con el
num. MA-20/301018-E-SEMOVI-STE-39/011217, lo cual fue comunicado al ente mediante
el oficio num. OM/CGMA/3047/2018 del 30 de octubre de 2018, y estuvo vigente del
17 de noviembre de 2018 al 10. de octubre de 2019; éste fue difundido entre las unidades
administrativas de la entidad mediante el oficio num. DGE-DCI-GSI-429-2018 del
6 de noviembre de 2018; y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 454
del 16 de noviembre de 2018, fue publicado el aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico para consultar dicho manual. Este manual administrativo correspondio a la estructura
organica num. E-SEMOVI-STE-39/011217, vigente a partir del 10. de diciembre de 2017.

El segundo manual, vigente a partir del 2 de octubre de 2019, fue dictaminado y registrado por la
Coordinacion General de Evaluacién, Modernizaciéon y Desarrollo Administrativo (CGEMDA) de
la SAF con el nim. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, que corresponde con la
estructura organica autorizada por la SAF con dictamen num. E-SEMOVI-STE-26/010119,
vigente a partir del 10. de enero de 2019, lo cual fue comunicado al STE mediante el oficio
num. SAF/SSCHA/CGEMDA/1392/2019 del 10 de septiembre de 2019; en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México num. 189 del 10. de octubre de 2019, fue publicado el aviso por el que
se da a conocer el enlace electrénico para consultar dicho manual; y éste fue difundido entre
el personal del STE mediante la circular nim. DGE-000437-2019 del 10. de octubre de 2019.

Referente al proceso de registro y publicacion del manual administrativo
nam. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, el sujeto fiscalizado mediante los
oficios niums. DGE-DAF-GSG/0606/2020 y DGE-DAF-GSG-0670-2020 del 20 de octubre y
9 de noviembre de 2020, respectivamente, presentd los oficios nums. DGE-DAF/0593/2019,
DGE-000143-2019, SAF/SSCHA/CGEMDA/1217/2019, DGE-000410-2019, DGE-DAF-1111/2019
y DGE-000449-2019, del 21 de mayo, 25 de febrero, 12 agosto, 4 de septiembre,



24 de septiembre y 10 de octubre, todos de 2019, en ese orden, con los que el STE presenté
los oficios generados sobre el inicio del registro del manual administrativo, la remisién del
proyecto del manual, la notificacion del dictamen de procedencia, su publicacién en la

Gaceta Oficial de la Ciudad de México y la notificacion a la CGEMDA de su publicacion.

De la revisién a los documentos referidos, se identific6 que el manual administrativo
nam. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119 no fue dictaminado y registrado dentro
del término de 120 dias habiles posteriores a la emision de la vigencia del dictamen de estructura
organica num. E-SEMOVI-STE-26/010119 (que comprendi6 del 2 de enero de 2019 al
27 de junio de 2019), ya que su registro fue notificado con el oficio
num. SAF/SSCHA/CGEMDA/1392/2019 del 10 de septiembre de 2019, es decir, se registro

con 53 dias habiles de desfase.

Por ello, el STE incumplié los lineamientos Cuarto, fracciones | y Il; y Octavo, primer parrafo, en
relacion con el Sexto, fraccion Il, inciso a), de los Lineamientos Generales para el Registro
de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacién de las Dependencias, Organos,
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como de las Comisiones,
Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario que constituya la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico num. 35 del 20 de febrero de 2019, vigentes en el afo fiscalizado, que sefialan:

“Cuarto. Los Organos de la Administracion Publica y los Organos Administrativos tendran

que dar cumplimiento a las siguientes obligaciones en particular:

”l. Realizar el proceso de registro de sus Manuales conforme a los presentes Lineamientos y
demas disposiciones aplicables, a fin de mantenerlos actualizados y vigentes, en estricto apego

al marco juridico de actuacion vigente;

”Il. Cumplir con los criterios, requisitos, plazos y formalidades del proceso de registro, establecidos

en los presentes Lineamientos.”



“Sexto. Los Organos de la Administracion Publica y los Organos Administrativos, iniciaran
el proceso de registro de sus Manuales ante la Coordinacion General, en los siguientes

supuestos: [...]
"Il. Se requiera actualizar el contenido de los Manuales derivado de lo siguiente:

”a) Que se haya emitido un nuevo dictamen de estructura organica por parte de la Subsecretaria,

a través de la Coordinacion General...”

“Octavo. Los Organos de la Administracion Publica y los Organos Administrativos, contaran con
un término que no excedera de 120 dias habiles para obtener el registro del manual
administrativo [...] a partir de la fecha en que se presenten los supuestos sefialados en el
numeral Sexto de los presentes Lineamientos, el cual comprendera la totalidad del proceso de

registro indicado.”

De igual forma, el sujeto fiscalizado no publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México su
manual administrativo nim. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, en un plazo maximo
de 10 dias habiles siguientes a la notificacion de su registro (27 de septiembre de 2019), que
fue comunicado con el oficio num. SAF/SSCHA/CGEMDA/1392/2019 del 10 de septiembre de
2019, con sello de recepcién del 12 de septiembre de 2019, ya que lo publico el 10. de octubre

de 2019, es decir se publicé con dos dias habiles de desfase.

Por lo anterior, el STE incumplié el lineamiento Décimo Segundo, de los Lineamientos
Generales para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion
de las Dependencias, Organos, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
asi como de las Comisiones, Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado
o Unitario que constituya la Administracion Publica de la Ciudad de México, vigentes en 2019,

que sefiala:

“Décimo Segundo. Una vez notificado oficialmente el registro del Manual correspondiente por
parte de la Coordinacién General, los Organos de la Administracion Publica y los Organos
Administrativos, deberan publicarlos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en un

plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a la notificacion del registro.”



En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/606 del 10. de diciembre de 2020, con el cual se
remitid al sujeto fiscalizado el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC) y
se comunico que la confronta se realizaria por escrito, el Gerente de Servicios Generales
del STE, mediante el oficio num. DGE-DAF-GSG-0771-2020 del 14 de diciembre de 2020,
proporciono el oficio num. DGE-DAF-GAC-SDA-133/2020 de la misma fecha, por medio del cual,

el Subgerente de Desarrollo Administrativo del STE informo lo siguiente:

La entidad “al tener un nuevo dictamen tiene que modificar el Estatuto Organico y su manual
administrativo, en ese orden, el Estatuto Organico del STE se publico en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el dia 18 de julio de 2019 [...]

5. Registro

"En respuesta se emite oficio DGE-000410-2019 de fecha 4 de septiembre, acusado por la

CGEMDA el 5 del mismo mes y afio, mediante el cual se remite lo solicitado, se anexa oficio.

"En contestacion el oficio SAF/SSCHA/CGEMDA/1392/2019 de fecha 10 de septiembre,
recibido por la Direccion General el 12 del mismo mes y afio, se comunica que es procedente
otorgar el registro y dar cumplimiento a los numerales décimo segundo y décimo tercero; cabe
hacer mencién que los 10 dias habiles para publicar comprendieron del 13 al 27 de septiembre
de 20191...]

"Mediante oficio DGE-DAF-1111-2019 de fecha 24 de septiembre de 2019 [...] se envia al
Director General Juridico y de Estudios Legislativos el Aviso por el cual se da a conocer
el enlace electrénico donde podra ser consultado el Manual Administrativo del Servicio
de Transportes Eléctricos de la Ciudad de Meéxico con numero de registro
MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, para que sea revisado y en su caso autorizado y

proceder a la insercion en la Gaceta Oficial [...]

"Publicacion del manual administrativo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
num. 189 de fecha 10. de octubre de 2019...”
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Lo anterior confirma que el STE no registré en la CGEMDA su manual administrativo ni lo
publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México dentro de los plazos establecidos, por

lo cual las observaciones permanecen en los términos expuestos.

El Gerente de Servicios Generales del STE, mediante el oficio num. DGE/DAF/GSG/290/2020
del 29 de mayo de 2020, manifestd que para el ejercicio de 2019 la entidad conté con un
Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion del Control Interno Institucional (CARECI), el
cual quedd instalado en la sesién de fecha 25 de enero de 2018, mediante el acuerdo
num. CARECI/STECDMX/SI/003/2018.

Con el oficio num. SAF/CGEMDA/0692/2019 del 14 de junio de 2019, la CGEMDA inform¢ la
procedencia del registro del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Administracion
de Riesgos y Evaluacion de Control Intemo Institucional del Servicio de Transportes Eléctricos con
registro num. MEO-058/140619-ESEMOVI-STE-26/010119, y se corrobor6 que en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 126 del 3 de julio de 2019, fue publicado el aviso

mediante el cual se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado ese manual.

El Gerente de Servicios Generales del STE, con el oficio num. DGE/DAF/GSG/290/2020
del 29 de mayo de 2020, manifesté que la entidad se ajusta al Cédigo de Etica de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico nim. 26 del 7 de febrero de 2019 y que con la circular nim. DGE-DAF-GAC-21-2019
de fecha 21 de junio de 2019, se difundié entre el personal del STE.

El STE dispuso de un Cédigo de Conducta aprobado por su Organo Interno de Control y
por su Direccién General. En la segunda sesion ordinaria celebrada el 14 de mayo de 2019,
con el acuerdo nium. CA/STECDMX/2a.S0/027/2019, el Consejo de Administracion del Servicio
de Transportes Eléctricos tuvo conocimiento del Cadigo de Conducta; en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México num. 88 del 10 de mayo de 2019, se publicé el aviso por el cual se
da a conocer el enlace electronico para su consulta; y con la circular
num. DGE-DAF-GAC-21-2019 de fecha 21 de junio de 2019, se difundio entre el personal
del STE.
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El sujeto fiscalizado, con el oficio num. DGE/DAF/GSG/290/2020 del 29 de mayo de 2020,
remitié su Programa Anual de Capacitacion 2019, que incluye el nivel de conocimientos y
habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, economica,

eficaz y eficiente.

El Gerente de Servicios Generales del STE, mediante el oficio
num. DGE/DAF/GSG/290/2020 del 29 de mayo de 2020, informd que cuenta con politicas
y procedimientos para la contratacion del personal, los cuales estan contenidos en sus
manuales  administrativos  nums.  MA-20/301018-E-SEMOVI-STE-39/011217 vy
MA- 11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, vigentes en 2019, en los procedimientos
“Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal de Confianza” y “Reclutamiento,

Seleccion y Contratacion de Personal de Base”.

Como resultado del estudio y evaluacion del ambiente de control establecido por el STE,
se determind que la entidad dispuso de un nivel de implantacién del control interno alto en
este componente, ya que contd con areas estructuradas conforme a las funciones conferidas
en la normatividad aplicable; con una estructura organica autorizada que asigna y delega
autoridad, y responsabilidad; con manuales administrativos dictaminados, registrados y difundidos
entre su personal; con un CARECI; con un Cdédigo de Conducta; con un programa anual
de capacitacién; con politicas y procedimientos para la contratacion del personal; y se sujeté al
Caodigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; sin embargo, no
registré en la CGEMDA y publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México su manual
administrativo num. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119 en el plazo establecido en

la normatividad aplicable.

Administracién de Riesgos

La administracion de riesgos es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes

para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta apropiada.

Con el oficio num. DGE/DAF/GSG/290/2020 del 29 de mayo de 2020, el sujeto fiscalizado
manifestd que para el ejercicio de 2019 contd con un plan o programa que establece los objetivos

y metas estratégicas.
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Al respecto, mediante el oficio num. DGE-DAF-0922-2020 del 9 de octubre de 2020, enviado con
el oficio num. DGE/DAF/0589/2020 del 13 de octubre de 2020, la entidad proporciond las
actas de las sesiones celebradas en el gjercicio de 2019 por su CARECI, con las que informa el
seguimiento de los acuerdos celebrados con la finalidad de dar cumplimiento y atencion a los
objetivos y metas del organismo; destaca el acuerdo num. CARECI/STE/CDMX/4a.S0O/003/2019
de la cuarta sesion ordinaria efectuada el 18 de diciembre de 2019, en la que el CARECI
tuvo conocimiento de la Cédula de Evaluacion de Riesgos, asi como de la instruccion hacia las
Gerencias de Finanzas y de Asuntos Juridicos para su seguimiento. En el acta de la cuarta
sesion ordinaria del CARECI, se identificd que el STE durante el cuarto trimestre del ejercicio de
2019, implementd el “Seguimiento al Programa de Trabajo de Mantenimiento para el Material

Rodante e Instalaciones Electromecanicas y Fijas” correspondiente al ejercicio de 2019.

Mediante el oficio num. DGE-DAF-0902-2020 del 2 de octubre de 2020, el Director Ejecutivo de
Administracion y Finanzas informé que el STE “cuenta con un proceso de identificacion y
analisis de los riesgos internos y externos para el logro de sus objetivos y actividades, mismo que
se elabora de manera anual de conformidad con las necesidades y areas de oportunidad
que tenga el organismo, es importante sefalar que en el gjercicio 2019, no se identificaron riesgos

internos y externos aplicables al capitulo 5000 ‘Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles’™.

El sujeto fiscalizado también refirid que cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas del plan o programa, proporcionando el oficio nim. DGE-DAF-1018-2020 del
9 de noviembre de 2020, en el que el Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
sefald: “Se anexa copia en archivo electronico de las actas de las sesiones celebradas durante
el ejercicio de 2019 del Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacién de Control Interno
Institucional (CARECI), en las cuales se informa el seguimiento de los acuerdos celebrados con
la finalidad de dar cumplimiento y atencién a los objetivos y metas del organismo en las areas
de oportunidad identificadas durante ese periodo”; sin embargo, de la revision a dichas actas no

se identificaron los indicadores implantados, lo cual denota debilidades de control interno.

En respuesta al oficio nium. DGACF-C/20/606 del 10. de diciembre de 2020, con el cual se
remitié al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunicé que la confronta se realizaria por escrito, la
Gerencia de Servicios Generales, mediante el oficio num. DGE-DAF-GSG-0771-2020 del
14 de diciembre de 2020, remitid el oficio num. DGE-DAF-1128-2020 de fecha 9 de diciembre
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de 2020, por medio del cual la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la entidad
inform6 que anexaba “copia de los acuerdos y seguimientos de los acuerdos aprobados
en las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el ejercicio 2019, en los cuales
las areas responsables presentan avances y actividades realizadas en relacion a los riesgos
detectados y a los casos presentados en dichas sesiones. De acuerdo a lo anterior, se hace de
su conocimiento que los seguimientos de acuerdos antes mencionados, son los indicadores con
los que cuenta este organismo, para medir el grado de avance y las actividades realizadas
respecto de cada uno de los asuntos presentados y aprobados durante las sesiones celebradas
ante el Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno del Servicio

de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México”.

El STE proporciond copia de las actas de las sesiones celebradas por el CARECI de la
entidad; sin embargo, de su andlisis se identific6 que en éstas no se establecieron los
indicadores que permitan evaluar el desempefio de un plan, programa, objetivo, meta, proceso,
procedimiento, tramite, servicio, funcion, operacion, presupuesto, etapa o actividad sujeta
a control interno, debido a que la entidad se encontraba en una etapa de identificacion de
riesgos. Adicionalmente, el STE proporcioné el formato C-1 “Cédula de Evaluacién de Riesgos
(Modelo de Administracion de Riesgos)”, en el cual se observan los riesgos identificados
para la Gerencia de Asuntos Juridicos; sin embargo, de su andlisis, no se pudieron determinar
los indicadores que permitan evaluar el desempefio de las actividades sujetas a control

interno. Por lo anterior, la observacién prevalece en los términos expuestos.

Por lo expuesto, se concluye que, en general, el STE administré los riesgos, puesto que
dispuso de un programa que establece los objetivos y metas estratégicas; asimismo, conté con
un proceso de identificacion y analisis de los riesgos relevantes (internos y externos) para
el logro de sus objetivos, asi como de sus actividades, por lo que el nivel de implantacion del
control interno es alto en este componente; sin embargo, no proporcioné evidencia documental
de los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los objetivos y metas del

plan o programa.

14



Actividades de Control Interno

Las actividades de control interno son politicas y procedimientos establecidos para disminuir los

riesgos y lograr los objetivos de la entidad.

Se constatd que el STE conté con dos manuales administrativos, el primero vigente hasta el
10. de octubre de 2019, con registro nim. MA-20/301018-E-SEMOVI-STE-39/011217, el cual
fue autorizado y registrado por la CGMA mediante el oficio num. OM/CGMA/3047/2018
del 30 de octubre de 2018 e incluye 70 procedimientos vigentes en 2019; de ellos, los
siguientes 9 procedimientos estan relacionados con el rubro fiscalizado y se identifican

con los momentos contables del gasto, como se detalla en seguida:

Momento contable Procedimiento

Comprometido “Elaboracion de Anexos Técnicos, Especificaciones Técnicas y Dictamenes Técnicos para
la Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios”

“Validacién de Solicitud de Suficiencia Presupuestal”

Devengado “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Mobiliario de Oficina, Instalaciones e Inmuebles
del Organismo”

“Expedicion-Recepcion de Trolebuses”

“Expedicion-Recepcion de Vehiculos Eléctricos”

“Levantamiento de Inventario Fisico de Bienes Instrumentales”
“Recepcioén y Registro de Materiales”

“Abastecimiento de Materiales y/o Refacciones a Subalmacenes”

Ejercido y pagado  “Pago a Proveedores, Prestadores de Servicios, Contratistas, Compras Menores (Gastos
a Comprobar) y Servicios Personales”

El segundo manual administrativo vigente a partir del 2 de octubre de 2019, dictaminado con
el num. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, autorizado y registrado por la CGEMDA
con el oficio nim. SAF/SSCHA/CGEMDA/1392/2019 del 10 de septiembre de 2019, contd con
161 procedimientos vigentes en 2019; de ellos, los siguientes 27 procedimientos estan
relacionados con el rubro fiscalizado y se identifican con los momentos contables del gasto,

como se detalla a continuacion:
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Momento contable

Procedimiento

Comprometido

Devengado

Ejercido y pagado

“Registro y Seguimiento de las Reclamaciones de Fianza”

“Elaboracion de Anexos Técnicos, Especificaciones Técnicas y Dictamenes Técnicos para
la Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios”

“Tramite para la Validacién de la Solicitud de Suficiencia Presupuestal”
“Elaboracion, Revision y Formalizacion de Contratos”

“Tramite de Adjudicacion de Contratos a través de Invitacion Restringida a cuando menos
Tres Proveedores, para la Adquisicion de Bienes, Arrendamientos y/o Prestacion de Servicios”

“Tramite de Adjudicacion de Contratos a través de Adjudicaciones Directas para la Adquisicion
de Bienes, Arrendamientos y/o Prestacion de Servicios”

“Tramite de Adjudicacion de Contratos a través de Licitacion Publica Nacional e Internacional,
para la Adquisicién de Bienes, Arrendamientos y/o Prestacion de Servicios”

“Licitacién Publica para Enajenar Bienes no Utiles”

“Enajenacion de Bienes no Utiles mediante Invitacién Restringida a cuando menos Tres
Compradores”

“Expedicion-Recepcion de Trolebuses”

“Inspeccion de Calidad para la Recepcion de Materiales”

“Determinacion de Sanciones a Proveedores por Adquisicion de Bienes”

“Alta de Bienes Instrumentales en el Padrén Inventarial”

“Levantamiento de Inventario Fisico de Bienes Instrumentales”

“Entrega de los Bienes Enajenados al Comprador Adjudicado”

“Determinacion del Destino Final de los Bienes Muebles del Organismo por Inaplicacion”

“Tramite de Baja de Bienes Muebles del Organismo por Inutilidad, Donacién, Transferencia
o Traspaso”

“Tramite de Baja de Bienes Muebles del Organismo por Siniestro, Robo o Extravio”
“Recepcioén y Registro de Materiales”

“Abastecimiento de Materiales y/o Refacciones a Subalmacenes”

“Procesamiento de los Movimientos del Aimacén”

“Recepcion y Registro de Materiales Devueltos”

“Solicitud de Material al Almacén”

“Levantamiento del Inventario Fisico en el Aimacén General’

“Recepcién y Registro de Bienes Muebles por Donacién y/o Transferencia”

“Tramite para Actualizar los Resguardos de los Vehiculos Operativos”

“Pago a Proveedores, Prestadores de Servicios, Gastos a Comprobar y Servicios Personales”

Los avisos, mediante los cuales se dieron a conocer los enlaces electrénicos donde podrian ser

consultados los manuales administrativos de la entidad, que incluyen los procedimientos referidos,

fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nums. 454 del 16 de noviembre

de 2018 y 189 del 10. de octubre de 2019, en atencién a las disposiciones aplicables.

Los momentos contables del gasto aprobado y modificado, se regularon por el Manual de

Programacion-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto

de Egresos 2019, publicado por medio de la pagina de internet de la SAF; las Reglas de
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Caracter General para la Integracion de los Anteproyectos de Presupuesto de las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad
de Meéxico, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 439 del
26 de octubre de 2018; y el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio
Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 441 del 30 de octubre de 2018, vigentes en 2019.

El Gerente de Finanzas del STE, mediante el oficio nim. DGE/DAF/GFN/929/2020 del

12 de noviembre de 2020, informé lo siguiente:

“Durante el ejercicio 2019, el procedimiento que se llevd a cabo fue de conformidad a lo
establecido en el apartado de funciones del manual administrativo vigente en el ejercicio
fiscal 2019; otorgando las suficiencias presupuestales solicitadas por las diferentes areas
que integran el organismo, de acuerdo a la disponibilidad existente, respecto del presupuesto
autorizado, llevando a cabo, el registro adecuado de las operaciones contables-presupuestales
en apego a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas
normatividad aplicable, cumpliendo en todo momento con las autorizaciones necesarias

para realizar las afectaciones programatico-presupuestales durante dicho ejercicio fiscal.

”Sin embargo, derivado de la recomendacion numero ASCM-115-18-2-STE emitida por la

Auditoria Superior de la Ciudad de México, le informé a usted lo siguiente:

"Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Gerencia de Finanzas, emiti® oficio
DGE-DAF-GFN-1194-2019, por medio del cual envia a la Subgerencia de Desarrollo
Administrativo el procedimiento de presupuesto de gasto, con la finalidad de que se realizaran
las gestiones necesarias ante la [...] CGEMDA, para la incorporacion de dicho procedimiento al

manual administrativo del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

”Con fecha 10 de diciembre de 2019, mediante el oficio nim. DGE-DAF-GAC-SDA-412-2019,
la Subgerencia de Desarrollo Administrativo, da respuesta [...] haciendo mencién de que
por el momento no es posible la incorporacion del procedimiento en mencion, toda vez
que el manual administrativo del STE, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 10. de octubre del 2019 [...]
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"Posteriormente con fecha 21 de mayo del 2020, mediante el oficio
num. DGE/DAF/GFN/0375/2020, el Gerente de Finanzas, en alcance al
oficio nim. DGE-DAF-GAC-SDA-412-2019, solicita se informe del estatus en que se encuentra

la incorporacion del procedimiento enviado ‘Gasto Aprobado y Modificado’.

"Asimismo con fecha 28 de mayo de 2020, la Subgerencia de Desarrollo Administrativo,
a través del oficio num. DGE-DAF-GAC-SDA-0073-2020, da respuesta al oficio
num. DGE/DAF/GFN/0375/2020, solicitando le sea enviada la ultima versién para su

revision y ajustes, para que en su oportunidad se realice su envio a la CGEMDA.

"En respuesta al oficio DGE-DAF-GAC-SDA-0073-2020, la Gerencia de Finanzas, a través del
oficio num. DGE-DAF-GFN-430/2020, de fecha 17 de junio del 2020, envia la ultima version del
procedimiento de gasto aprobado y modificado para su revision, ajuste y/o aprobacion, para su
posterior envio a la [...] CGEMDA, para su incorporacion al manual administrativo de este

organismo.

”"Cabe aclarar que derivado de la pandemia del COVID-19, y de las medidas adoptadas para

seguridad del personal de este organismo, la revisién del procedimiento se ha retrasado.”

Adicionalmente, el STE proporciond el procedimiento “Gasto Aprobado y Modificado”; sin
embargo, por lo expuesto anteriormente, aun no ha sido incorporado a su manual administrativo,
por lo que se determina que para el ejercicio de 2019 el STE carecié de procedimientos
que regularan los momentos contables del gasto aprobado y modificado, por lo que incumplié el
articulo 74, fraccion IV, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 471 Bis

del 13 de diciembre de 2018, vigente en 2019, que prevé:

“Seran facultades y obligaciones de las y los Directores Generales de las entidades, las

siguientes: [...]

"IV. Establecer los procedimientos y métodos de trabajo para que las funciones se realicen de

manera articulada, congruente y eficaz.”
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En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/606 del 10. de diciembre de 2020, con el cual se remitid
al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunico que la confronta se realizaria por escrito, el
Gerente de Servicios Generales del STE, mediante el oficio num. DGE-DAF-GSG-0771-2020 del
14 de diciembre de 2020, proporciond el oficio num. DGE-DAF-GFN/01005/2020 de la misma

fecha, por medio del cual, el Gerente de Finanzas del STE informé lo siguiente:

“Durante el ejercicio 2019, el procedimiento que se llevd a cabo fue de conformidad a lo
establecido en el apartado de funciones del manual administrativo vigente en el ejercicio fiscal
2019; llevando a cabo, el registro adecuado de las operaciones contable-presupuestal en
apego a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad

aplicable...

”La Gerencia de Finanzas, a través del oficio num. DGE-DAF-GFN-430/2020 del 17 de junio de
2020, envia la ultima version del procedimiento de gasto estimado y modificado para su
revision, ajuste y/o aprobacion, para su posterior envio a la Coordinacion General de Evaluacion,
Modernizacion y Desarrollo Administrativo (CGEMDA), para su incorporacion al manual

administrativo de este organismo.

”Cabe hacer mencion que derivado de la pandemia COVID-19, y de las medidas adoptadas para

seguridad del personal de este organismo, la revision del procedimiento se ha venido retrasando.”

Asimismo, el Gerente de Finanzas del STE proporciond los oficios
nims. DGE-DAF-GFN-1194-2019 del 29 de noviembre de 2019, DGE-DAF-GAC-SDA-412-2019
del 10 de diciembre de 2019, DGE/DAF/GFN/0375/2020 del 21 de mayo de 2020 y
DGE-DAF-GFN-430/2020 del 17 de junio de 2020, que ya habian sido proporcionados en
la ejecucion de la auditoria. La respuesta y documentacion presentadas por el STE confirman
que carece de procedimientos que regulen los momentos contables del gasto aprobado y

modificado, por lo que la observacién prevalece en los términos expuestos.

Respecto a los tramos de control relacionados con las operaciones que afectan al rubro auditado,
se identificé que el sujeto fiscalizado contd con el Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), en el que se generan los auxiliares contables

y presupuestales, las balanzas de comprobacion, las pélizas del registro contable, los estados
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financieros y presupuestales, y los flujos de efectivo, entre otros. Asimismo, mediante el Sistema
Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), se tramitan y generan los
reportes de ingreso y de la evolucion presupuestal, afectaciones presupuestales y Cuentas por

Liquidar Certificadas (CLC), entre otros.

Sobre los mecanismos de control utilizados por el organismo para la supervision y el registro
contable y presupuestal de las operaciones concernientes al rubro fiscalizado, se comprobd que
el STE conté con un Manual de Contabilidad aplicable durante 2019, vigente a partir del
10. de enero de 2014, aprobado por la Direccion General de Contabilidad, Normatividad y
Cuenta Publica de la entonces Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México (SEFIN,
actualmente SAF), aprobacion notificada mediante el oficio num. DGCNCP/4100/2015 del
19 de octubre de 2015, con numero de registro 003/14. Asimismo, con el oficio
num. DGCNCP/0139/2012 del 2 de febrero de 2012, la citada Direccion General notifico al
STE que autoriz6 el Plan de Cuentas (Lista de Cuentas) con numero de registro 039 que

sirvid de base para el registro de las operaciones en 2019.

De lo expuesto, se concluye que la entidad cuenta con actividades de control interno para
las operaciones registradas en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” y
gue el nivel de implantacion del control interno en este componente es alto, ya que conté con
procedimientos relacionados con el rubro fiscalizado e identificables en los momentos
contables del gasto comprometido, devengado, ejercido y pagado, para responder a los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos; dispuso de un sistema de registro
contable y presupuestal que apoya las actividades y operaciéon del rubro revisado y que permite
confiar en que la informacién financiera y operacional que de él emana, refleja adecuadamente la
obtencion y empleo de los recursos; y contd con un manual de contabilidad y plan de cuentas
aprobados. Sin embargo, la entidad carecié de procedimientos que regularan los momentos

contables del gasto aprobado y modificado.

Informacion y Comunicacion

La informacion y la comunicacion son esenciales para ejecutar todos los objetivos de control
interno; la entidad requiere comunicacion relevante, confiable, correcta y oportuna relacionada

con los eventos internos, asi como con los externos, es necesaria en todos los niveles,
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para tener un control intemno efectivo y lograr los objetivos. Asimismo, la comunicacién efectiva
debe fluir hacia abajo, a través de y hacia arriba de la organizacion, tocando todos los

componentes y la estructura entera.

El Gerente de Servicios Generales del STE, mediante el oficio num. DGE/DAF/GSG/290/2020
del 29 de mayo de 2020, informd que conté con mecanismos de control para comunicar al
personal los objetivos del sujeto fiscalizado y las responsabilidades del personal, por medio de
diversos medios y publicaciones, como el manual administrativo de la entidad y la carta

de obligaciones de los servidores publicos.

Asimismo, el sujeto fiscalizado sefial6 que emite reportes que contienen informacion operacional,
financiera y no financiera, informacion relacionada con el cumplimiento y que hace posible
que las operaciones se lleven a cabo y se controlen. Ello se constatd con la revisién de
diversos documentos como informes trimestrales de avance, flujos de efectivo e informe

anual de actividades, entre otros.

Con la revisién de oficios, notas, circulares y correos electronicos, se constatdé que la
comunicacion del sujeto fiscalizado fluye: de manera vertical, hacia abajo, a través de y
hacia arriba de la organizacion; y de manera horizontal, tocando todos los componentes

y la estructura entera.

Conforme a lo anterior, se concluye que la entidad conté con un nivel de implantacion del
control interno alto en este componente, ya que dispuso de mecanismos de control que
permitieron difundir informacion necesaria para que el personal cumpliera sus responsabilidades

en particular y, en general, para la consecucion de los objetivos institucionales.

Supervisiéon y Mejora Continua

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la calidad de
la actuacién del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra por medio de actividades

rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacién de ambas.

A la fecha, la ASCM ha practicado al sujeto fiscalizado cuatro auditorias financieras al capitulo

5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” con motivo de la revision de las Cuentas Publicas
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de 2000, 2008, 2011 y 2014, de las cuales se emitieron las recomendaciones relacionadas con el

rubro fiscalizado, sin que se tengan recomendaciones pendientes de atender.

Con el oficio num. DGE/DAF/GSG/0474/2020 del 18 de septiembre de 2020, el Gerente de
Servicios Generales del STE hizo entrega del reporte de una observacion de intervencion
por parte del Organo Intemo de Control en el sujeto fiscalizado con nim. R-02/2019, clave 13,
y fecha del 13 de noviembre de 2019. Al respeto, el STE proporciond el oficio
num. SCGCDMX/JUD “B”/0009/2020 del 17 de febrero de 2020, mediante el cual el Jefe
de Unidad Departamental de Auditoria “B” del Organo Interno de Control en el Servicio de
Transportes Eléctricos notificé al Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas del STE,

qgue se encuentra atendida.

Se revisaron los estados financieros del sujeto fiscalizado con saldos al 31 de diciembre
de 2019 y 2018. Dichos estados financieros fueron dictaminados por un despacho de auditoria
externa conforme a la normatividad aplicable; el auditor externo emitié una opinién no modificada

(favorable).

Con el oficio num. DGE/DAF/GSG/290/2020 del 29 de mayo de 2020, el sujeto fiscalizado
informé que promueve la mejora de los controles internos por medio del CARECI;
asimismo, informd que las operaciones relacionadas con el rubro fiscalizado se supervisan y
monitorean para el cumplimiento de los objetivos y que cuenta con un calendario que establece
la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las supervisiones a las operaciones. Respecto al rubro
sujeto a revision, el Gerente de Recursos Materiales y Abastecimientos, por medio del
oficio num. DGE-DAF-GRM-1819-2020 del 5 de octubre de 2020, senalé que “a través de
la Subgerencia de Almacenes e Inventarios y la Subgerencia de Compras y Control de
Materiales, se supervisa que los bienes correspondientes al capitulo 5000, se apeguen a

las cantidades, precios y montos establecidos en los contratos respectivos”.

De lo anterior, se concluye que la entidad ha tenido supervisién y mejora continua, ya que
se han efectuado auditorias por parte de la ASCM y su Organo Interno de Control relacionadas
con el capitulo sujeto a revision, la entidad cuenta con el dictamen efectuado por un despacho
de auditoria externa, y promueve la mejora de los controles internos por medio del CARECI, por

lo que el nivel de implantacién del control interno en este componente es alto.

22



Conforme a lo expuesto, como resultado del estudio y evaluacién del sistema del control interno
establecido por el sujeto fiscalizado para las operaciones registradas en el capitulo 5000
“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, se determiné que el nivel de implantacién del
control interno es alto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacién de Control Interno para la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, ya que, la entidad dispuso

de controles que hacen factible la administracion de los posibles riesgos.

No obstante, en el componente Ambiente de Control, se determin6é que no registrd y publicd
uno de sus manuales administrativos vigente en 2019 en el plazo establecido en la normatividad
aplicable; en el componente Administracién de Riesgos, la entidad no proporciond evidencia de
los indicadores para medir el cumplimiento de metas y objetivos; y en el componente
Actividades de Control Interno, el STE carecié de un procedimiento para regular los momentos

contables del gasto aprobado y modificado.

Adicionalmente, durante la practica de la auditoria se determinaron debilidades de control
e incumplimientos de la normatividad aplicable que se detallan en el resultado num. 9 del

presente informe.

En la revision de la Cuenta Publica de 2017, el informe de la auditoria ASCM/108/17, practicada al
STE, resultado nim. 1, recomendacion ASCM-108-17-1-STE, considera los mecanismos de
control para garantizar que se incorpore en el manual administrativo del organismo un
procedimiento especifico para regular las areas y actividades relacionadas con los gastos
aprobado y modificado, en cumplimiento de la normatividad aplicable, por lo que se dara

tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Recomendacion ASCM-113-19-1-STE

Es necesario que el Servicio de Transportes Eléctricos, por medio de la Direccion Ejecutiva
de Administracién y Finanzas, adopte medidas de control para garantizar que el proceso de
registro por cualquier actualizacion del manual administrativo se lleve a cabo en el plazo
establecido en los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos
de Operacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en atencion al componente

Ambiente de Control.
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Recomendacion ASCM-113-19-2-STE

Es necesario que el Servicio de Transportes Eléctricos, por conducto de la Direccién Ejecutiva
de Administracion y Finanzas, implante mecanismos de control para garantizar que su manual
administrativo se publique en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México dentro del plazo
establecido en los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos
de Operacioén de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en atencion al componente

Ambiente de Control.

Recomendacion ASCM-113-19-3-STE

Es conveniente que el Servicio de Transportes Eléctricos, mediante la Direccion Ejecutiva
de Administracion y Finanzas, como medida de fortalecimiento de control interno, en atencién al
componente Administracion de Riesgos, prevea que se disponga de indicadores para

medir el cumplimiento de los objetivos y metas de los planes o programas.

Registros Contable y Presupuestal

2. Resultado

Con base en los procedimientos de auditoria estudio general, analisis, inspeccion fisica de
documentos, investigacion y recalculo, practicados para verificar si el presupuesto aplicado por
el STE en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” se registré conforme a la

normatividad aplicable, se determiné lo siguiente:

En su Informe de Cuenta Publica de 2019, el STE reportd un presupuesto ejercido en el
capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” de 456,455.2 miles de pesos, de
los cuales 456,355.2 miles de pesos corresponden a recursos fiscales y 100.0 miles de pesos a
recursos federales. Se eligid una muestra de 166,605.9 miles de pesos, que represento el
36.5% del total erogado en ese capitulo, los cuales corresponden a la partida 5412
“Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y la Operacion de Programas
Publicos”, para lo cual se revisaron los estados financieros, la balanza de comprobacion,
los auxiliares contables y presupuestales relativos a dicho capitulo, las conciliaciones contable-

presupuestal, y las polizas contables. En la revision, se obtuvo lo siguiente:

24



En la balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 2019, se constaté que en la
cuenta 1244-1 “Automdviles y Equipo Terrestre”, se registraron las operaciones sujetas a
revision por 166,605.9 miles de pesos, y que su importe corresponde con los registrados en
los auxiliares contables y presupuestales, y estados financieros incluidos en el Informe de
Cuenta Publica de 2019 del STE. Ademas, los importes, fechas y conceptos de las
operaciones sujetas a revision coinciden con los reportados en las pélizas de registro

contable y presupuestal proporcionadas por el sujeto fiscalizado.

El STE realizé el registro contable de 14 pdlizas de diario que afectaron la partida
5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y la Operacién de
Programas Publicos”, por la adquisicion de 23 trolebuses sencillos de nueva generacion,
por un monto de 166,605.9 miles de pesos, ajustandose al Plan de Cuentas (Lista de
Cuentas) aprobado por la SEFIN con numero de registro 039, incluido en el Manual de
Contabilidad, en las cuentas 1244-1 “Automdviles y Equipo Terrestre”, 1131-2 “Anticipo a
Proveedores por Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios a Corto Plazo
Sector Paraestatal”’, 2112-2 “Proveedores por Pagar a Corto Plazo Sector Paraestatal’
y 1113-2 “Bancos/Dependencias y Otros Sector Paraestatal’, en cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
nuam. 22 del 31 de diciembre de 2008, con ultima reforma publicada por el mismo medio el
30 de enero de 2018, vigente en 2019.

Ademas, las polizas contables y presupuestales revisadas contaron con las firmas de

los servidores publicos que las elaboraron, revisaron y autorizaron.

Las polizas contables se registraron atendiendo su naturaleza (acreedora o deudora)
y se fueron cancelando conforme al momento del gasto reflejado en la fecha de su
realizacion, de acuerdo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones

emitidas por el CONAC y el manual de contabilidad de la entidad, vigentes en 2019.

Las operaciones seleccionadas fueron registradas presupuestalmente por el STE en la
partida correspondiente, con sujecion al Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 950 del 19 de octubre

de 2010, con diversas modificaciones, la ultima publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
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de México num. 120 del 25 de junio de 2019, en cumplimiento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, ambas disposiciones vigentes en el afio fiscalizado.

5. Los importes de las conciliaciones contable-presupuestal que elaboraron las Subgerencias
de Contabilidad y Registro y de Control Presupuestal corresponden a los montos reportados
en los estados financieros y presupuestarios incluidos en el Informe de Cuenta Publica de
2019 del STE, y en el caso de que se presentaron variaciones entre los registros

contable y presupuestal se tienen identificadas las causas y explicaciones de éstas.

Por lo anterior, se concluyé que la entidad realizé el registro contable y presupuestal de
las operaciones seleccionadas del capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, de
conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones emitidas por
el CONAC y demas normatividad aplicable vigente en 2019, por lo que no se determinaron

observaciones que reportar.

Presupuesto Aprobado

3. Resultado

Con objeto de comprobar que el monto de los recursos del presupuesto asignado originalmente
al STE en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” hubiese sido aprobado
conforme a la normatividad aplicable y constatar que el proceso de programacion y presupuestacion
se hubiese efectuado conforme a lo previsto en las disposiciones correspondientes, se ejecutaron
los procedimientos de auditoria estudio general, analisis, inspeccion fisica de documentos,
investigacion y recalculo; y se analizaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el techo
presupuestal, el Programa Operativo Anual (POA) y el calendario presupuestal autorizados por la

SAF a la entidad en 2019, con los siguientes resultados:

1. Con el oficio nim. SAF/SE/5043/2018 del 6 de diciembre de 2018, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF comunicé al STE el techo presupuestal asignado, por un monto
de 2,140,609.0 miles de pesos, para la formulacion de su Anteproyecto de Presupuesto de

Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019.
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2. EI STE formul6 su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019,
por un importe de 2,140,609.0 miles de pesos. Dicho anteproyecto fue aprobado por el
Consejo de Administracion de la entidad con el acuerdo num. CA/ISTECDMX/4a.S0O/009/2018,
tomado en la cuarta sesién ordinaria, celebrada el 20 de diciembre de 2018, de conformidad
con el articulo 26, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México, asi como de los articulos 70, fraccion Il; y 71, fraccion Il, de la Ley
Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, ambos ordenamientos
vigentes al cierre de 2018. Asimismo, el anteproyecto citado fue remitido a la SAF por
el sujeto fiscalizado con el oficio num. DGE/000662/2018 del 12 de diciembre de 2018, y
fue capturado y registrado mediante el SAP-GRP.

3. Con el oficio num. SAF/SE/0111/2019 del 10 de enero de 2019, la Subsecretaria de Egresos
de la SAF comunico a la entidad la autorizacion de su techo presupuestal congruente
con su POA y calendario presupuestal comunicados por dicha instancia mediante los
oficios nums. SAF/SE/0389/2019 del 28 de enero y SAF/SE/0647/2019 del 11 de febrero,
ambos de 2019. Conforme a dichos documentos, el STE contdé con un presupuesto
original de 2,140,609.0 miles de pesos, que coincide con el sefialado en el articulo 9
del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 482, tomo Il, del 31 de diciembre de 2018.

Del presupuesto aprobado para la entidad por 2,140,609.0 miles de pesos, en el POA
se reflejo de forma desglosada un monto original de 342,231.3 miles de pesos (16.0%) para

el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

Conforme al numeral 2. Formulacion General, del apartado IV. Proceso de Formulacién del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, del Manual de Programacion Presupuestacion
para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, el STE integré la
informacion cualitativa y cuantitativa requerida; asimismo, remitié a la SAF, en tiempo
y con las caracteristicas correspondientes los reportes generados de dicha integracion

(Mddulos de Integracion por Resultados y de Integracion Financiera).
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4. Referente al proceso de programacion y presupuestacion, el STE informd, mediante el
oficio num. DGE-DAF-GFN/0843/2020 del 20 de octubre de 2020, que integré las
necesidades de gasto de sus areas “solicitandoles los requerimientos a cubrir. Se recibe
respuesta, analizandose la informacion y determinandose cubrir los gastos primordiales del
organismo, como son: némina [...] servicios basicos [...] algunos materiales y suministros y
servicios generales, respetando el presupuesto etiquetado. La diferencia se distribuye
en las partidas de gastos de operacién como son: refacciones, mantenimiento, material

eléctrico, etc.”.

Al respecto, el STE proporciond los oficios nums. DGE-DAF-GFI/1149/2018 vy
DGE-DMA-0584-2018 de fechas 21 de agosto y 5 de diciembre, ambos de 2018,
respectivamente, mediante los cuales solicitdé a sus areas las estimaciones de acuerdo con
sus necesidades para integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de 2019.
En respuesta, las areas del organismo con los oficios nums. DGE-DAF-GAP-1772-2018 y
DGE-DAF-GMS-0407-2018 de fechas 4 y 5 de septiembre de 2018, en ese orden,
proporcionaron la informacion correspondiente. Con estos datos se elaboré el Anteproyecto

de Presupuesto de Egresos y el POA 2019 de la entidad.

De la revision del POA, del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 y del calendario
presupuestal del STE, se concluye que el proceso de programacion, presupuestacion,
integracion (por resultados y financiera) y autorizacion del presupuesto aprobado incluyé
las actividades administrativas y de apoyo, asi como las metas fisicas y financieras para el
capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” por un monto de 342,231.3 miles de
pesos, importe que se ajustd al techo presupuestal aprobado, conforme al Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, en
cumplimiento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y del Manual de Programacion-Presupuestacion
para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, vigentes en el

ano fiscalizado.

Derivado de lo expuesto, se determind que el presupuesto aplicado por el STE en el capitulo
5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, se aprobé con sujecién a la normatividad

aplicable, por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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Presupuesto Modificado

4. Resultado

Con objeto de verificar que el presupuesto aplicado por el STE en el capitulo 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles” se hubiese modificado conforme a la normatividad aplicable,
se aplicaron los procedimientos de auditoria estudio general, analisis, inspeccion fisica de

documentos, investigacion y recalculo, y se constato lo siguiente:

1. De acuerdo con el Informe de Cuenta Publica de 2019 del STE, la entidad cont6 con
una asignacion original en el capitulo auditado de 342,231.3 miles de pesos, la cual
aumenté en 114,223.9 miles de pesos (33.4%), con lo que se obtuvo un presupuesto

modificado de 456,455.2 miles de pesos, que se ejercio en su totalidad.

2. En el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica
de 2019 del STE, se indica que la variacion por 114,223.9 miles de pesos (33.4%)
entre los presupuestos original y ejercido en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e

Intangibles”, obedecio “a la adquisicion de 23 trolebuses de nueva generaciéon”.

Adicionalmente, mediante el oficio nim. DGE-DAF-GFN/0820/2020 del 13 de octubre

de 2020, el Gerente de Finanzas manifesto lo siguiente:

“Por lo que se refiere a la partida de gasto 5412 ‘Vehiculos y Equipo Terrestre
Destinados a Servicios Publicos y la Operacion de Programas Publicos’ para el ejercicio
2019 y como parte de un programa de mejoramiento para la Red de Trolebuses, el
Congreso de la Ciudad de México autorizé un presupuesto de $292,231,296.00 (Doscientos
noventa y dos millones doscientos treinta y un mil doscientos noventa y seis pesos 00/100
M.N.) para llevar a cabo la compra de 40 trolebuses sencillos nueva generacion, de los
cuales se obtuvo una economia por lo que fue posible llevar a cabo la compra de 10
unidades adicionales, estableciéndose los siguientes contratos nims. GRM-ADQ-001-2019 y
GRM-ADQ-002-2019, por los importes de 217,312,010.40 y 72,437,336.8 pesos...

"Posteriormente la Secretaria de Movilidad transfirié recursos por $167,000,000.00 (ciento

sesenta y siete millones 00/100 M.N.) para la compra de 23 trolebuses de nueva generacion,
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formalizando el siguiente contrato: GRM-ADQ-016-2019 por un importe de
166,605,874.64 pesos [...]

"Por lo anterior, al cierre del ejercicio se erogaron recursos por $456,455,221.84
(cuatrocientos cincuenta y seis millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil doscientos
veintiun pesos 84/100 M.N.).”

El presupuesto modificado del capitulo fiscalizado se tramité mediante 8 afectaciones
presupuestarias (5 compensadas y 3 liquidas) con las que se realizaron ampliaciones
por 243,146.7 miles de pesos y reducciones por 128,922.8 miles de pesos, lo que resultd

en una modificacion neta de 114,223.9 miles de pesos.

Las 8 afectaciones presupuestarias que modificaron el presupuesto asignado originalmente
al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” en el ejercicio de 2019
fueron elaboradas por la propia entidad, contienen la afectacion programatica y la justificacion
correspondientes, comprendieron la estructura presupuestal aprobada y calendario
presupuestal autorizado, se registraron en el Sistema de Planeacion de Recursos
Gubernamentales (SAP-GRP) administrado por la SAF y fueron autorizadas por esa
dependencia, y su importe coincide con el reportado en los registros auxiliares del STE y en
el Informe de Cuenta Publica de 2019 del sujeto fiscalizado, atendiendo lo dispuesto en la
seccion tercera, “De las Adecuaciones Presupuestarias”, numerales 70 al 84, del Manual
de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 441 del 30 de octubre de 2018, en concordancia con los articulos 85, 86 y 87 de
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio

de Recursos de la Ciudad de México, disposiciones vigentes en 2019.

En la revision de las justificaciones de las tres afectaciones presupuestarias liquidas,
se identificd que la entidad sefald que las ampliaciones y reducciones presupuestarias se
realizaron principalmente porque el 16 de agosto de 2019, se celebro entre la Secretaria de
Movilidad (SEMOVI) y el STE, el convenio de colaboracién para llevar a cabo el “Proyecto
de Modernizacion del Corredor Cero Emisiones Eje Central-Cero Emisiones”, mediante la

adquisicion de trolebuses y la integracion al Sistema de Peaje de la Ciudad de México
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de la Red de Trolebuses, a efecto de homologar un solo medio de pago en las diferentes

modalidades del transporte publico de la Ciudad de México.

Al revisar la justificacion de las cinco afectaciones presupuestarias compensadas, se
identificd que la entidad sefialé que se realizaron para cubrir las necesidades del organismo,
por lo que se solicitd recalendarizar los recursos programados, con la finalidad de
aprovechar al maximo los recursos autorizados. Se identificé que dichos movimientos

no afectaron las metas fisicas establecidas por la entidad para el ejercicio de 2019.

Mediante el acuerdo num. CA/STECDMX/2a.SE/002/2019 de la segunda sesion extraordinaria
de 2019, celebrada el 21 de febrero de ese afio, el Consejo de Administracion del
STE aprobd realizar las modificaciones al presupuesto autorizado para el ejercicio
fiscal 2019. Asimismo, mediante el acuerdo nium. CA/STECDMX/6a.SE/002/2019 de
la sexta sesién extraordinaria de fecha 29 de agosto de 2019, el érgano de gobierno
de la entidad autorizé la ampliacion de 175,000.0 miles de pesos, 167,000.0 miles de pesos
para la adquisicion de 23 trolebuses sencillos de nueva generacion y 8,000.0 miles de
pesos para la contratacion de un servicio para el Sistema de Peaje. Con ello, el sujeto
fiscalizado atendio el articulo 73, fraccion Il, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México num. 471 Bis del 13 de diciembre de 2018, vigente en el afio fiscalizado.

4. En la revision de las afectaciones presupuestarias y sus justificaciones, se constato
que el STE realizo las modificaciones a fin de atender las necesidades reales del organismo,
lo que fortalecio los servicios otorgados y garantizo las condiciones de operacion de la
entidad, por lo que el sujeto fiscalizado cumplié el articulo 86 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigente en 2019.

Por lo anterior, se determind que el presupuesto aplicado por el STE en el capitulo 5000
“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” se modificd atendiendo las disposiciones legales

aplicables, por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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Presupuesto Comprometido

5. Resultado

Durante el ejercicio de 2019, el STE ejercio en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles” un presupuesto de 456,455.2 miles de pesos. Con el fin de verificar que el
presupuesto aplicado por la entidad se hubiese comprometido conforme a la normatividad
aplicable, se seleccion6 para su revision una adquisicion con su respectivo proceso de adjudicacion,
al amparo de la cual la entidad reporté un importe comprometido de 166,605.9 miles de
pesos, que representd el 36.5% del total erogado en el capitulo fiscalizado y mediante la
ejecucion de los procedimientos de auditoria estudio general, analisis, inspeccion fisica de

documentos, investigacion y recalculo, se determind lo siguiente:

1. Se revis6 una adjudicacion directa por excepcion a la licitacion publica, por un importe de
166,605.9 miles de pesos (IVA incluido), correspondiente al contrato num. GRM-ADQ-016-2019,
suscrito el 12 de septiembre de 2019, para la adquisicion de 23 trolebuses sencillos
de nueva generacion, vigente del 12 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, y registrado
en la partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y la

Operacion de Programas Publicos”.

2. EI STE contd con la requisicion nam. 355-2019 del 2 de septiembre de 2019, por medio de la
cual, la Direccién de Transportacion del STE solicité la adquisicion de 23 trolebuses sencillos
de nueva generacién con cargo a la partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a
Servicios Publicos y la Operacion de Programas Publicos”. La requisicion senala que
la compra beneficiaria las actividades correspondientes al servicio y a la demanda de la
ciudadania, fue avalada con la firma electrénica del responsable, que fue usada para
liberarse por conducto del Director Ejecutivo de Transportacion, y contoé con el sello

de “Existencia, Existencias Minimas o de no Existencia”.

3. Mediante el oficio num. DGE-DAF-GFN-0859/2019 del 10 de septiembre de 2019, el
Gerente de Finanzas autorizo al Gerente de Recursos Materiales y Abastecimientos la
suficiencia presupuestal num. SP-439/19 del 9 de septiembre de 2019, para la adquisiciéon de

trolebus sencillo nueva generacién, con cargo a la fuente de financiamiento 111192
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No Etiquetado Recursos Fiscales, partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a
Servicios Publicos y la Operacion de Programas Publicos”, por un importe de 166,605.9 miles
de pesos. Lo anterior, en atencion a los articulos 58, fraccion |, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México y 28 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal num. 159 del 28 de septiembre de 1998, con sus diversas
modificaciones, siendo la ultima la publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México num. 269 del 26 de febrero de 2018, disposiciones vigentes en 2019.

El STE contd con la justificacion técnica y administrativa de fecha 10 de septiembre

de 2019, la cual senala:

“Se requiere la sustitucion de las unidades que prestan el servicio en el corredor cero
emisiones ‘Eje Central’ por trolebuses nuevos, que garanticen la continuidad en la prestacion
del servicio, con las condiciones idoneas de seguridad, comodidad y desempefio para
el debido cumplimiento del programa de transportacion, generando menores tiempo de
espera y traslado a los usuarios, disminuyendo el intervalo de paso y con ello haciendo mas
atractivo el servicio, favoreciendo el medio ambiente por ser un modo de transporte de

cero emisiones.

"En el proceso licitatorio num. STE-L.P.I1.-009-19 ‘Adquisicién de trolebus sencillo de
nueva generacion’, en donde se adquirieron 30 unidades, la empresa Yutong de México,
S.A. de C.V. resulté adjudicada por presentar las mejores condiciones de oportunidad,
precio y tiempo de entrega para el organismo [...] atendiendo lo dispuesto por el
articulo 54 fraccién |l bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, son aplicables

los criterios para la adquisicién de 23 trolebuses sencillos de nueva generacion...”

Mediante el oficio nim. DGE-000414-2019 del 10 de septiembre de 2019, el Director
General del STE autorizé llevar a cabo la adjudicacion directa para la adquisicion de
trolebus sencillo de nueva generacion (23 piezas) solicitados por la Direccién Ejecutiva de
Transportacion. Dicha autorizacion se fundamenté en los articulos 134 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, inciso c); 28; 41; 52; y 54, fraccion Il BIS,
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penultimo y antepenultimo parrafos, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y 8;

y 30, fraccién VI, de su Reglamento, disposiciones vigentes en 2019.

El Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del STE,
con el acuerdo num. 31/19 de la quinta sesion extraordinaria celebrada el 12 de septiembre
de 2019, aprobé la adquisicion de 23 trolebuses sencillos de nueva generacion, mediante
el procedimiento de adjudicacién directa por excepcion a la licitacion publica, por un
monto de 166,605.9 miles de pesos (IVA incluido).

El 4 de septiembre de 2019, con el oficio num. STE-CDMX/DGE/DAF/GRM/1748/19 la
entidad invitdé a presentar su propuesta legal y administrativa, técnica y econémica al
proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., para la adquisicién de trolebus sencillo de

nueva generacion.

Respecto a la revision de la cotizacion presentada por el proveedor Yutong de México,
S.A. de C.V., se comprobd que se presentd en tiempo y forma, y contd con el sello de
recepcion por parte de la entidad. La cotizacion cumplié los requisitos establecidos en
el numeral 5.8.1, fraccion I, incisos a) al h), de la Circular Uno 2019, Normatividad
en materia de Administracion de Recursos, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico num. 148, del 2 de agosto de 2019, vigente a partir del 3 de agosto de 2019.

Con el oficio num. DGE-DAF-1046-2019 del 12 de septiembre de 2019, el STE inform¢ al
proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., que como resultado del proceso de adjudicacion
directa y considerando su propuesta econdémica, se le asigné el contrato administrativo

num. GRM-ADQ-016-2019, para la adquisicion de trolebus sencillo de nueva generacion.

Cabe sefalar que mediante el oficio num. DGE-DAF-GRM-981-2019 del 29 de agosto de
2019, el Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas solicité al proveedor Yutong
de México, S.A. de C.V., que en atencién a los contratos nims. GRM-ADQ-001-2019
y GRM-ADQ-002-2019 (contratos que no fueron objeto de la muestra sujeta a revision),
con los que se adquirieron trolebuses sencillos de nueva generacion, informara si se
encontraba en posibilidad de respetar el costo unitario por unidad, bajo los mismos términos

y condiciones estipulados en los citados contratos.
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10.

11.

12.

En respuesta, el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., informé que respetaria el
costo unitario de 7,243.7 miles de pesos (IVA incluido) por unidad para 23 trolebuses
adicionales, bajo los mismos términos y condiciones estipulados en el contrato
num. GRM-ADQ-002-2019 celebrado el 20 de mayo de 2019.

El STE conté con el Dictamen de Omision del Porcentaje del Grado de Integracion
Nacional autorizado por la Secretaria de Desarrollo Econédmico, mediante el oficio
num. SEDECO/OSE/DEJyN/055/2019 del 7 de febrero de 2019, con vigencia hasta el
31 de diciembre de 2019, en cumplimiento del numeral décimo noveno, de los Lineamientos
para Determinar el Grado de Integraciéon de los Bienes o Servicios de Importacion a que se
sujetaran los Convocantes y los Criterios para la Disminucion u Omisién de Porcentaje de

Integracion Nacional.

Mediante el oficio nim. SAF/SSCHA/DGRMSG/2447/2019 del 6 de septiembre de 2019, el
Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SAF autoriz6 al
STE la adquisicion de bienes restringidos (23 trolebuses), afectando a la partida 5412
“Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y la Operacion de Programas
Publicos”, en cumplimiento del numeral 5.11.2 de la Circular Uno 2019, Normatividad

en materia de Administracién de Recursos, vigente a partir del 3 de agosto de 2019.

El sujeto fiscalizado suscribié, el 12 de septiembre de 2019, el contrato
num. GRM-ADQ-016-2019, con el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., por un
importe de 166,605.9 miles de pesos (IVA incluido), para la adquisicion de 23 trolebuses
sencillos de nueva generacién. El contrato referido cumplié los requisitos sefialados
en el articulo 56 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; en el
numeral 5.7.4 de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion
de Recursos; y en los articulos 58 y 61 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Meéxico,

disposiciones vigentes a la fecha de suscripcién del contrato num. GRM-ADQ-016-2019.

Se constatd que el proveedor presentd en tiempo y forma la carta de crédito
nam. SBTMXH902141 del 11 de septiembre de 2019, expedida por el Banco Emisor
HSBC, S.A., por un importe de 21,543.9 miles de pesos, equivalente al 15.0% del
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13.

monto del contrato (sin IVA) en cumplimiento de la clausula vigésima séptima
contractual “Garantia”, apartado 1) “Garantia de Cumplimiento”, del contrato
num. GRM-ADQ-016-2019; del articulo 73, fraccion lll, de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal; y del numeral 5.12.4 de la Circular Uno 2019, Normatividad en

materia de Administracion de Recursos, vigentes en 2019.

El proveedor presento la carta de crédito num. SBTMXH902138 el 12 de septiembre
de 2019, emitida para garantizar el anticipo otorgado por el STE a Yutong de México,
S.A. de C.V,, por la cantidad de 66,642.3 miles de pesos, correspondientes al 40.0%
del importe total (IVA incluido) del contrato nim. GRM-ADQ-016-2019, en cumplimiento de
la clausula contractual sexta “Anticipo” y del articulo 73, fraccion Il, de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2019.

Asimismo, la clausula vigésima novena “Pdliza de seguro de responsabilidad civil” del
contrato referido, sefiala que el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., se obliga a
presentar la pdliza de responsabilidad civil por dafios a las instalaciones del STE y a
terceros por un importe del 5.0% del monto total (sin IVA), la cual debera entregarse
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato. Al respecto, se constatd que
el proveedor presentd en tiempo y forma la pédliza de seguro sobre responsabilidad civil
general num. 000023032 del 12 de septiembre de 2019, expedida por Latinoamericana
Seguros, S.A., por un importe de 7,181.3 miles de pesos, equivalente al 5.0% del monto
del contrato (sin IVA) en cumplimiento de la clausula vigésima novena del contrato
num. GRM-ADQ-016-2019 y del articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas, vigente en 2019.

Se verificod que el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., no se encontré sancionado o
impedido para celebrar contratos, por parte de la Secretaria de la Funcién Publica o la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por medio de las consultas en
sus directorios de proveedores y contratistas sancionados o impedidos. Adicionalmente,
el STE proporciono la constancia de registro de la empresa Yutong de México, S.A. de C.V.,
en el padron de proveedores de la Administracién Publica de la Ciudad de México,

vigente a la fecha de celebracion del contrato.
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14. En las declaraciones 11.6 y 1.7 del contrato num. GRM-ADQ-016-2019 del 12 de septiembre
de 2019, el proveedor sefald que no se encontraba dentro del supuesto normativo previsto
en los articulos 39 y 39 bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; 3,
fraccion VII; y 47, de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
por lo que no estaba impedido para suscribir el instrumento juridico; y que estaba al
corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, en cumplimiento del articulo 58, ultimo
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, disposiciones vigentes en 2019.

15. En las modificaciones del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios (PAAAPS) correspondientes al cuarto trimestre de 2019, el sujeto fiscalizado
reportd en la partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y
la Operacion de Programas Publicos”, la adquisicion de 23 trolebuses sencillos de

nueva generacion, por 166,605.9 miles de pesos.

De lo expuesto, se determind que respecto a las operaciones de la muestra, el STE comprometié
los recursos aplicados en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” de

acuerdo con la normatividad aplicable, por lo que no se determinaron observaciones que reportar.

Presupuesto Devengado

6. Resultado

Con objeto de verificar que el presupuesto aplicado por el STE en el capitulo 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles”, hubiese sido devengado conforme a la normatividad aplicable,
se ejecutaron los procedimientos de auditoria estudio general, analisis, inspeccién fisica de
documentos, investigacion y recalculo, especificamente al contrato num. GRM-ADQ-016-2019,
registrado en la partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos y la
Operacion de Programas Publicos”, por la adquisicion de 23 trolebuses sencillos de nueva
generacion, por un importe de 166,605.9 miles de pesos, que representd el 36.5% del
presupuesto devengado por la entidad con cargo al capitulo auditado que fue de 456,455.2 miles

de pesos; determinando lo siguiente:
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Se formalizé el acta de aprobacion de trolebls cabeza de serie identificado con el
nuam. 20001, el 8 de agosto de 2019, entre los representantes del STE y el proveedor,
autorizando el inicio de la produccion en serie del lote de 39 trolebuses, de los cuales
correspondieron 29 al contrato num. GRM-ADQ-001-2019 y 10 al contrato
num. GRM-ADQ-002-2019. Con fecha 12 de septiembre de 2019, se formaliz6 el
contrato num. GRM-ADQ-016-2019 (objeto de revision) para la adquisicién de 23 trolebuses
sencillos de nueva generacion, con las mismas caracteristicas de los 39 trolebuses
antes mencionados, esto debido a que se conservaron las mejores condiciones en cuanto a

precio, calidad y oportunidad.

Con fecha 7 de noviembre de 2019, el STE y el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V.,
suscribieron el “Acta de Autorizacion de Embarque”, sefialada en la clausula décima
“Condiciones de Entrega” del contrato num. GRM-ADQ-016-2019 y sus anexos, la
cual se formulé con objeto de que una vez concluida la especificacion técnica
num. SI-DTR-8502692 de los trolebuses y las pruebas en planta por parte del proveedor,
era necesaria para el traslado de los trolebuses de la Ciudad de Zhengzhou, China, a
la Ciudad de México. De la revision a dicha acta, se constatd que se autorizé el embarque
de los 23 trolebuses modelo ZK5120C, afo 2020, identificados con los numeros del
20041 al 20063, y en consecuencia el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., realizaria
el transporte de las 23 unidades al STE, especificamente al Almacén General del Depésito

de Tetepilco.

El STE contd con las Actas de Recepcion de Traslado por cada troleblus de nueva
generacion (23 trolebuses adquiridos), todas del 16 de diciembre de 2019, celebradas
entre los representantes del STE y el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., con
el fin de hacer constar su llegada a las instalaciones del Depésito de Tetepilco del STE vy el
estado fisico que presentaba cada trolebus, identificados con los numeros del 20041
al 20063, en cumplimiento del numeral 11.4.1, “Recepcién de Traslado de los Trolebuses”
de la Especificacion Técnica num. SI-DTR-8502692.

Se constatd que dichas actas contaron con las firmas de los Directores Ejecutivos de
Mantenimiento, de Transportacion, y de Desarrollo Tecnoldgico, por parte del STE; y

del representante legal y del Gerente Comercial, por parte del proveedor.
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4. Adicionalmente, la entidad contd con las actas de recepcion provisional por cada uno
de los 23 trolebuses correspondientes a los numeros del 20041 al 20063, celebradas
entre los representantes del STE y el proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., en
las cuales se hace constar que los trolebuses superaron con éxito el periodo de
acondicionamiento y de pruebas estaticas y dinamicas, por lo que dichas unidades se
encontraron en condiciones de prestar servicio a usuarios. Asimismo, se verificd que
las actas contaron con las firmas de los Directores Ejecutivos de Mantenimiento, de
Transportacion, y de Desarrollo Tecnoldgico, por parte del STE; y del representante legal
del proveedor, en cumplimiento de la clausula novena “Lugar y Plazo de la Entrega de
los Bienes” del contrato num. GRM-ADQ-016-2019.

5. Se constatd que el STE contd con 23 vales de salida del almacén correspondientes a los
23 trolebuses, todos de fecha 26 de diciembre de 2019, con las firmas de autorizacion del

Gerente de Transporte de Trolebuses y de recibido por el Subgerente de Transportacion “A”.

6. Se revisaron los formatos de resguardo de los 23 bienes instrumentales adquiridos
con el contrato num. GRM-ADQ-016-2019, los cuales fueron asignados al Subgerente
de Transportacion “A”, y con visto bueno de la Subgerencia de Almacenes e Inventarios,
todos del 25 de febrero de 2020.

Asimismo, se comprob6 que dichos resguardos cuentan con el numero de inventario y
la ubicacion de cada trolebus, de los cuales los que van del num. 5412000044 00912
al 5412000044 00926 y 5412000044 00929 se localizan en el area de la Subgerencia
de Transportacion “A” (2da. Divisién), y del 5412000044 00907 al 5412000044 00911,
5412000044 00927 y 5412000044 00928 se ubican en la Subgerencia de Transportacion “A”
(1a. Divisién). Lo anterior, hace constar que los bienes adquiridos se encuentran asignados y

en uso.

7. Adicionalmente, se corroboré que el sujeto fiscalizado ha realizado mantenimiento a
los trolebuses adquiridos, de los cuales se seleccionaron para su revision 3 trolebuses
identificados con los numeros econémicos 20041, 20052 y 20063; por lo que se verificaron
774 formatos de mantenimiento preventivo tipo “A” y 588 de mantenimiento preventivo

tipo “B”, los cuales se realizaron en el periodo comprendido de enero de 2020 a la fecha del
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presente informe (noviembre de 2020). Los formatos de mantenimiento preventivo tipo “A”,
cuentan con las firmas del operario y del supervisor, y los formatos de mantenimiento
preventivo tipo “B”, con las firmas de quién realizé, superviso y validd. De igual forma,
el STE conté con el Calendario de Mantenimiento Preventivo “A” (para las revisiones
diarias) y “B” (revisiones programadas cada 5,000 kilometros) del periodo de enero a
diciembre de 2020, en cumplimiento de la clausula vigésima primera “Mantenimiento”
del contrato num. GRM-ADQ-016-2019, y de los procedimientos “Mantenimiento Preventivo
Tipo ‘A’ a Trolebuses” y “Mantenimiento Preventivo Tipo ‘B’ a Trolebuses”, del manual
administrativo de la entidad con registro num. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119,
vigente en 2019.

8. Como complemento, se constatd que el STE contd con los reportes “Relacion de alta
de activos fijos” y “Reporte de inventario de activo fijo por rubro, ubicacion y resguardo con
cifras al 31 de diciembre de 2019”, documentos en los que se incluyeron los 23

trolebuses adquiridos con el contrato num. GRM-ADQ-016-2019, elegido como muestra.

Dados los acuerdos emitidos por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y la
Auditoria Superior de la Ciudad de México por la contingencia de la emergencia sanitaria
y la declaratoria correspondiente, emitida por las autoridades federales y locales, para controlar,
mitigar y evitar la propagacién del Covid-19 (enfermedad causada por el coronavirus
SARS-Cov-2), no se llevo a cabo la verificacion fisica de los bienes sujetos a revision; sin
embargo, la revisiéon de los documentos sefialados en el presente resultado presume la

entrega-recepcion de éstos.

Derivado de lo expuesto, se comprobd que la entidad dispuso de la documentacion que
acredita que los bienes adquiridos al amparo del contrato sujeto a revision fueron recibidos en
tiempo y forma, a entera satisfaccion del STE, de conformidad con las disposiciones aplicables y
con las clausulas contractuales. En ese sentido, se determiné que el presupuesto aplicado por el
sujeto fiscalizado en las operaciones seleccionadas como muestra del capitulo 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles” se devengd de acuerdo con la normatividad aplicable,

por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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Presupuesto Ejercido

7. Resultado

En el Informe de Cuenta Publica de 2019 del STE, la entidad reportdé un presupuesto
ejercido con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” por
456,455.2 miles de pesos. A fin de comprobar que el presupuesto registrado por la entidad en
ese capitulo se hubiese ejercido conforme a las disposiciones aplicables, se ejecutaron los
procedimientos de auditoria estudio general, andlisis, inspeccién fisica de documentos,
investigacion, confirmacion externa y recalculo, a la muestra seleccionada por 166,605.9 miles de
pesos, que represento el 36.5% del presupuesto ejercido por el STE con cargo al capitulo

fiscalizado. Como resultado, se determiné lo siguiente:

1. De la muestra seleccionada, se solicitd al STE la documentacion comprobatoria del gasto,
por lo que se revisaron e integraron 10 podlizas contables de diario y 25 Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI), con los que se comprobd que el importe de

éstos coincidié con el monto de la adquisicion revisada y efectivamente devengada.

Al respecto, se comprobd que el STE dispuso de la documentaciéon comprobatoria del
gasto, en cumplimiento del articulo 78, fraccion lll, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
vigente en 2019, y que emitio las pélizas contables por las cantidades y los conceptos

que corresponden a bienes efectivamente devengados durante 2019.

2. Se verificd que los CFDI proporcionados por la entidad, referidos en el numeral anterior,
reunieron los requisitos fiscales previstos en el articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, vigente en 2019. Asimismo, mediante consulta al Sistema de Verificacion
de Comprobantes Fiscales, se constaté que los CFDI se encontraban registrados en los
controles del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y se identificd que el STE también
realizd esta consulta, por lo que se comprobo que la entidad contd con los mecanismos para
la validacion de los CFDI, mediante los servicios del SAT. Asimismo, mediante el oficio
num. DGE-DAF-GFN/0927/2020 del 12 de noviembre de 2020, el STE informé que “para

proceder a la validacion de los comprobantes fiscales digitales por internet [...] se
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verifica de manera visual que los mismos integren la siguiente informacion: folio fiscal,

sello digital, sello del SAT, cadena digital...”.

Los recursos ejercidos fueron tramitados por la entidad mediante las CLC
nums. 10 PD TE 100077, 10 PD TE 100125 y 10 PD TE 100165, del 18 de septiembre,
25 de noviembre y 18 de diciembre, todas de 2019, por importes de 66,642.3 miles de
pesos, 66,642.4 miles de pesos y 33,321.2 miles de pesos, respectivamente, las cuales
fueron impresas por medio del SAP-GRP y elaboradas y autorizadas por servidores publicos
del STE, conforme a los numerales 13 y 16, del Manual de Reglas y Procedimientos
para el Ejercicio Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
en concordancia con los articulos 71, 72 y 73, primer parrafo, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, ambos vigentes en 2019.

Derivado del Convenio de Colaboracion que celebraron la Secretaria de Movilidad de
la Ciudad de México (SEMQOVI) y el STE, con fecha del 16 de agosto de 2019, el sujeto
fiscalizado recibid recursos transferidos por la SEMOVI, con la afectacién presupuestaria
liquida num. C 10 PD TE 8465 del 9 de septiembre de 2019, por un monto de
167,000.0 miles de pesos, para llevar a cabo el “Proyecto de Modernizacion del Corredor
Cero Emisiones Eje Central-Cero Emisiones”, en cumplimiento de la clausula segunda
“Monto de la Transferencia”, del convenio referido. Cabe senalar que dichos recursos

fueron administrados por la SAF.

Se constatd que el STE, por las operaciones sujetas a revision del capitulo 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles”, unicamente comprometié recursos con cargo al
presupuesto autorizado, contando previamente con la suficiencia presupuestal e identificando
la fuente de ingresos; y realizd6 pagos con base en el presupuesto autorizado y por
conceptos efectivamente devengados, los cuales fueron registrados y contabilizados de
manera oportuna. Por lo anterior, el sujeto fiscalizado atendio el articulo 13, fracciones | y IV,
de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios publicada en

el Diario Oficial de la Federacion del 30 de enero de 2018, vigente en el ano fiscalizado.
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Derivado de lo expuesto, se determind que el presupuesto aplicado por el STE en el capitulo
5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, por las operaciones seleccionadas como
muestra, se ejercid de acuerdo con la normatividad aplicable, por lo que no se determinaron

observaciones que reportar.

Presupuesto Pagado

8. Resultado

Con objeto de verificar que las obligaciones a cargo del STE se hayan extinguido mediante el
pago, y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento de la normatividad aplicable
y del instrumento juridico que dio origen a la obligacion de pago, se ejecutaron los
procedimientos de auditoria estudio general, analisis, inspeccion fisica de documentos,
investigacion y recalculo a la muestra de auditoria por 166,605.9 miles de pesos, registrada
con cargo a la partida 5412 “Vehiculos y Equipo Terrestre Destinados a Servicios Publicos
y la Operacion de Programas Publicos”, que representé el 36.5% del total del presupuesto
erogado en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” (456,455.2 miles

de pesos). Sobre el particular, se obtuvo lo siguiente:

1. Con relacién al contrato nium. GRM-ADQ-016-2019, con el cual se realizd la adquisicion
de 23 trolebuses sencillos de nueva generacion en el ejercicio de 2019, se identifico
que mediante las solicitudes de pago nums. 2063, 2820 y 3556 de fechas 20 de septiembre,
27 de noviembre y 23 de diciembre, todas de 2019, respectivamente, el STE solicité a
la SAF efectuar los pagos al proveedor Yutong de México, S.A. de C.V., por las
cantidades siguientes: por concepto de anticipo, 66,642.3 miles de pesos; por la
autorizacion de embarque, 66,642.4 miles de pesos; y por la recepcion de 23 trolebuses
sencillos de nueva generacion, un monto de 33,321.2 miles de pesos, pagando un total de
166,605.9 miles de pesos (IVA incluido), ajustandose los pagos a la clausula cuarta

“Condiciones de pago”, del contrato sujeto a revision.

El anticipo quedo totalmente amortizado a la liquidacién del monto total, mediante 23

notas de crédito de fecha 13 de diciembre de 2019 y otra del 19 del mismo mes y afo.
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2. EI STE conté con la “Cédula de documentacién anexa a la solicitud de pago”, la cual
se encontré respaldada con los siguientes documentos: solicitud de pago debidamente
requisitada, cédula de revision de facturas para tramite de pago, contrarrecibo, oficio de envio
de facturas emitido por la Subgerencia de Adquisiciones, CFDI, formato.xml del CFDI,

formato de verificacion de comprobantes fiscales digitales y copia del contrato.

3. Los pagos se registraron mediante CLC, ya que éstos fueron realizados directamente
por la SAF, en cumplimiento de la clausula quinta “Forma de Pago” del contrato
num. GRM-ADQ-016-2019, celebrado con Yutong de México, S.A. de C.V., y del
procedimiento “Pago a Proveedores, Prestadores de Servicios, Gastos a Comprobar
y Servicios Personales” del manual administrativo de la entidad con registro
nuam. MA-11/100919-E-SEMOVI-STE-26/010119, vigente en 2019, asi como de la
clausula segunda del Convenio de Colaboracion celebrado entre la SEMOVI y el STE,
el 16 de agosto de 2019.

4. Las obligaciones a cargo de la entidad por las operaciones revisadas, por 166,605.9 miles
de pesos, fueron extinguidas mediante el pago debidamente acreditado; y los pagos
se realizaron en tiempo y forma, por los montos autorizados y convenidos, conforme a

los documentos justificativos correspondientes.

5. Los pagos realizados con cargo a la partida seleccionada como muestra, se ajustaron

al presupuesto de egresos autorizado y devengado.

Derivado de lo expuesto, se concluye que el STE realizd la cancelacion total de sus
compromisos de pago de acuerdo con la normatividad aplicable, por lo que se determind
que el presupuesto aplicado por el sujeto auditado en las operaciones seleccionadas como
muestra con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, se pagd de

conformidad con las disposiciones aplicables, por lo que no se determind observacion alguna.
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Informes

9. Resultado

Con la finalidad de verificar que los procedimientos de las adquisiciones realizadas por el STE
en 2019 con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, se hayan
reportado a las diferentes instancias, conforme a la normatividad aplicable, se solicitaron los
informes y programas respectivos y se ejecutaron los procedimientos de auditoria estudio
general, analisis, inspeccion fisica de documentos, investigacion y recalculo, con lo que se

determind lo siguiente:

1. En el gjercicio de 2019, el STE elabor6é su PAAAPS en el que incluyd un presupuesto
total de 1,037,170.0 miles de pesos, de los cuales 342,231.3 miles de pesos (33.0%)

correspondieron al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

Con el oficio num. DGE-DAF-0095-2019 del 22 de enero de 2019, el STE remitio a la
SAF el PAAAPS de 2019 para su validacion presupuestal. En respuesta, con el oficio
num. SAF/SE/DGPPCEG/0202/2019 del 24 de enero de 2019, la Direccion General
de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto de la SAF valido
presupuestalmente ese programa. Asimismo, se comprobd que la entidad public
el PAAAPS referido en la Gaceta Oficial de la Ciudad México nam. 22, tomo |, del
31 de enero de 2019. Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 18 y 19 de la Ley

de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Asimismo, el STE, mediante el oficio num. DGE-DAF-GRM-0101-2019 del 28 de enero
de 2019, notificé a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
el PAAAPS validado presupuestalmente, en cumplimiento del articulo 14 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2019, asi como de los
numerales 4.1.10, fraccion 1X; y 4.2.1, segundo parrafo, de la Normatividad en materia
de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades

de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015), publicada en la
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Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 179, tomo |, del 18 de septiembre de 2015,
vigente hasta el 2 de agosto de 2019.

Durante 2019, se realizaron cuatro modificaciones al PAAAPS (una cada trimestre),
las cuales fueron debidamente notificadas y capturadas por el STE en el portal de internet
que establecio la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de
la SAF. En ese sentido, la entidad atendio el ultimo parrafo del numeral 4.2.1 de la
Normatividad en materia de Administracién de Recursos para las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular
Uno 2015), y el ultimo parrafo del numeral 5.2.1 de la Circular Uno 2019, Normatividad en
materia de Administracion de Recursos, la primera vigente hasta el 2 de agosto de 2019 y

la segunda vigente a partir del 3 de agosto del mismo afio.

Dichas modificaciones fueron notificadas a la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la SAF, en cumplimiento del articulo 14, segundo parrafo, del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2019.

Adicionalmente, el STE reporté el importe de la adquisicion del contrato
nuam. GRM-ADQ-016-2019 por un monto de 166,605.9 miles de pesos, en la modificacion
correspondiente al cuarto trimestre del PAAAPS de 2019.

El STE present6 en tiempo y forma a la SAF, los informes mensuales de las adquisiciones
realizadas al amparo de los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, durante el ejercicio de 2019, asimismo, se identificé que dichos informes se
hicieron de conocimiento al Organo Interno de Control de la entidad y a su Consejo de
Administracion, a través de las copias electrénicas dirigidas al primero y de los acuerdos

tomados en las sesiones celebradas por el érgano de gobierno, en el ejercicio de 2019.

Es preciso sefalar que en el informe de las adquisiciones realizadas por invitacién restringida
a cuando menos tres proveedores y por adjudicacidon directa del mes de septiembre

de 2019, se reporto el importe del contrato num. GRM-ADQ-016-2019, sujeto a revision.
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Por lo anterior, la entidad cumplio los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones para el

Distrito Federal y 45 de su Reglamento, vigentes en 2019.

La entidad envi6 a la SAF, en el plazo previsto, los Informes Trimestrales de Avance
del ejercicio de 2019, por lo que cumplié el articulo 164 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigente en 2019.

Del analisis de 53 oficios mediante los cuales el STE remitié a la SAF, de forma mensual y
trimestral, la informacion financiera y programatico-presupuestal del ejercicio de 2019,
se identifico que la entidad remiti6 a la SAF todos los informes establecidos en el
articulo 166 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019, salvo por lo siguiente:

Mediante 10 oficios, la entidad envid a la SAF los estados siguientes: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Actividades, Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, Estado de Variaciones en la Hacienda/Patrimonio, Estado Analitico del
Activo, Estado de Flujo de Efectivo y Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos,

con desfases que van de 2 a 66 dias naturales, como se muestra a continuacion:

Fecha maxima

Mes Numero de oficio de reszglelgci()n del plazo y de c?éi?ase
de presentacion
Enero DGE-DAF-GFN-0370-2019 17/IVI19 10/11/19 66
Febrero DGE-DAF-GFN-0371-2019 17/IVI19 10/111/19 38
Marzo DGE-DAF-GFN-0359-2019 16/IV/19 10/IV/19 6
Abril DGE-DAF-GFN-0472-2019 20/V19 10/V/19 10
Junio DGE-DAF-GFN-0640-2019 18/VIINM9 10/VIINN9 8
Julio DGE-DAF-GFN-0640-2019 15/VII/19 10/VINA9 5
Agosto DGE-DAF-GFN-860-2019 17/1X/19 10/1X/19 7
Septiembre DGE-GAF-GFN-0991-2019 16/X/19 10/X/19 6
Noviembre DGE-GAF-GFN-1240-2019 12/XI11/19 10/XI11/19 2
Diciembre DGE-DAF-GFN-0051-2020 17/1/20 10/1/20 7

Al respecto, mediante el oficio num. DGE/DAF/GSG/0623/2020 del 26 de octubre de 2020,
el STE proporciond el oficio num. DGE-DAF-GFN/0856/2020 del 23 del mismo mes y

ano, mediante el cual la Gerencia de Finanzas informo lo siguiente:
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“[El STE] lleva a cabo el registro contable de las operaciones que se realizan en este
organismo, en el sistema FOX-PRO, que durante el ejercicio 2019, presento diversas fallas

en la emision de los reportes necesarios para la elaboracion de los estados financieros.

"Aunado a lo anterior y debido al cambio de administracion y a la falta de personal
capacitado para el registro e integracion de la informacion en todas las areas que
conforman esta Gerencia de Finanzas; se solicitd la imparticién de un curso de capacitacion,
para todo el personal de las areas que se interrelacionan siendo la Subgerencia de
Presupuesto, Subgerencia Contabilidad y Registro y la Subgerencia de Caja General,

a efecto de realizar el registro de las operaciones en el Sistema SAACG.NET.

"Mediante el oficio num. DGE/DAF/GFN/653/2019 de fecha 16 de julio de 2019 esta
Gerencia de Finanzas a mi cargo solicitd al Director General del Instituto para el Desarrollo
Técnico de las Haciendas Publicas la capacitacion para el personal de las areas de la

Gerencia de Finanzas, dichos cursos se llevaron a cabo los dias 6 y 7 de agosto de 2019.

”"De igual manera, los dias 8 y 9 de agosto de 2019, se realizé un taller con la finalidad

de aclarar dudas de la captura, para estar al corriente con el registro.

”Cabe mencionar que se inicio el registro contable en el sistema SACCG.NET, después de la
capacitacion, el cual permite la interrelacion automatica de los clasificadores presupuestarios,
la lista de cuentas y el catalogo de bienes, asi como estados financieros, logrando el

registro de todas las operaciones del STE CDMX.”

Por medio de 12 oficios, la entidad proporcioné a la SAF el “Informe Presupuestal de
los Ingresos y Egresos” de los meses de enero a diciembre de 2019, dichos informes
fueron entregados en tiempo, con excepcion del correspondiente al mes de julio, el cual fue

entregado con un desfase de dos dias naturales.

Asimismo, el STE proporcioné los Informes Analiticos de los Ingresos Totales de cada
mes del ejercicio en revision. De su analisis, se identifico que los informes mensuales
fueron entregados en tiempo, con excepcién del informe del mes de marzo de 2019,

el cual fue presentado con un desfase de un dia natural.
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Adicionalmente, el STE, mediante 12 oficios, entregd a la SAF las conciliaciones programatico
presupuestales mensuales del ejercicio de 2019; sin embargo, en la entrega de las
conciliaciones de los meses de enero, abril y julio, incurrié en desfases de 25, 10y 5

dias naturales, respectivamente.

Mediante correo electronico de fecha 28 de octubre de 2020, la ASCM solicitd a la
entidad indicar las razones del atraso en la entrega del informe presupuestal del mes de julio,
del informe analitico de ingresos totales del mes de marzo y de las conciliaciones de

los meses de enero, abril y julio, todos de 2019.

En respuesta, con el oficio nium. DGE/DAF/GSG/0648/2020 del 4 de noviembre de 2020, el
STE proporcioné el oficio num. DGE-DAF-GFN/0884/2020 del 3 del mismo mes y afio,
mediante el cual la Gerencia de Finanzas informé que “los informes mensuales de
ingresos, se entregaron en tiempo y forma, de acuerdo a lo establecido en oficio
namero SAF/TCDMX/SPF/0192/2020 emitido por el Tesorero de la Ciudad de México”. Del
analisis al oficio num. SAF/TCDMX/SPF/0192/2019 del 21 de enero de 2019, se constato
que la Tesoreria de la Ciudad de México amplié la fecha de entrega de los informes
siguientes: Informe Analitico de los Ingresos Totales (SPF-A01), Informe de Aplicacion de
los Ingresos Propios (SPF-A02), Cuadro de Explicaciones de las Variaciones (SPF-A03),
Ingresos Obtenidos (SPF-01), Calendario Original (SPF-C01) y/o en su caso Modificado de
Ingresos (SPF-C02), Flujo de Efectivo (debidamente validado) e Informe Mensual
del Impuesto sobre la Renta, correspondiente al Salario del Personal que preste

o0 desemperie un Servicio Personal Subordinado.

No obstante lo anterior, se constatdé que el “Informe Analitico de los Ingresos Totales
(SPF-A01)”" correspondiente al mes de marzo de 2019, fue entregado con un dia de
atraso con respecto a la fecha sefalada por la Tesoreria de la Ciudad de México en el
oficio num. SAF/TCDMX/SPF/0192/2019, ya que el oficio sefalé como fecha limite
para la entrega del informe de ese mes el 15 de abril de 2019 y el STE lo remiti6 el

16 de abril del mismo aro.
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A pesar de la respuesta de la entidad, ésta no proporcioné evidencia documental que
la facultara para incurrir en los desfases de las conciliaciones de los meses de enero,
abril y julio de 2019.

Por lo anterior, el STE incumplio el articulo 166, fraccién |, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigente en 2019, que establece:

“Articulo 166. Las Entidades, deberan enviar a la Secretaria la siguiente informacion:

”I. Mensualmente, dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente: [...]

"b) Estado de Resultados; [...]

”d) Estado de cambios en la situacién financiera;

”e) Estado analitico de los ingresos;

”f) Estado de variaciones al patrimonio;

"g) Estado de variaciones al activo fijo;

"h) Estado de situacién del Presupuesto de Egresos;

") Flujo de efectivo;

”j) Conciliacion del ejercicio presupuestal; [...]

") Estado del endeudamiento bajo su administracion.”

En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/606 del 10. de diciembre de 2020, con el
cual se remitid al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunicé que la confronta se
realizaria por escrito, el Gerente de Servicios Generales del STE, mediante el oficio
num. DGE-DAF-GSG-0771-2020 del 14 de diciembre de 2020, proporcioné el oficio
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num. DGE-DAF-GFN/01005/2020 de la misma fecha, por medio del cual, la Gerencia
de Finanzas informo que “mediante el oficio num. DGE/DAF/GFN/0984/2020, el Gerente de
Finanzas solicita a la Subgerencia de Contabilidad y Registro y a la Subgerencia de
Control Presupuestal, que implementen medidas de control que permitan garantizar y
asegurar la entrega de los reportes en tiempo y forma, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 166 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México”.

Al respecto, el STE proporcioné copia de los oficios nums. DGE/DAF/GFN/0984/2020,
DGE-DAF-GFN-SCP-1101/2020 y DGE-DAF-GFN-SCR-314/2020, del 7 de diciembre
(el primero) y del 8 de diciembre (el segundo y tercero), todos de 2020. Con el primer
oficio, la Gerencia de Finanzas solicité a las Subgerencias de Contabilidad y Registro
y de Control Presupuestal implementar medidas de control que permitan garantizar y
asegurar la entrega de los reportes en tiempo y forma, de conformidad con el articulo 166
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; y mediante los oficios
nums. DGE-DAF-GFN-SCP-1101/2020 y DGE-DAF-GFN-SCR-314/2020, las Subgerencias
de Contabilidad y Registro y de Control Presupuestal instruyeron a su personal para

acatar la instruccion de la Gerencia de Finanzas.

No obstante lo anterior, las acciones emprendidas por la entidad corresponden a un
ejercicio posterior al auditado y éstas no acreditan las medidas de control implementadas,
aunado a que no desvirtuan la observacion, por lo que ésta persiste en los términos

expuestos.

Con el oficio nim. DG/DAF/0047/2020 del 10 de enero de 2020, el Subdirector de Finanzas
de la entidad report6 a la Subsecretaria de Egresos de la SAF el pasivo circulante del

ejercicio fiscal de 2019.

El reporte incluyé los formatos “Pasivo Circulante” a detalle por clave presupuestaria y
por proveedor o contratista, en los cuales se refieren por partida y prestador de servicios los
importes comprometidos, devengados, ejercidos y el saldo por ejercer; éste ultimo por

un monto de 249,888.2 miles de pesos. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 67 de
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la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019.

Derivado de lo expuesto, se determind que STE presentd los informes de sus operaciones
a las instancias correspondientes conforme a la normatividad aplicable, salvo por el atraso
de los informes mensuales sefialados en el articulo 166 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en el

ejercicio de 2019.

Recomendacion ASCM-113-19-4-STE

Es necesario que el Servicio de Transportes Eléctricos, por conducto de la Direccién Ejecutiva de
Administracién y Finanzas, implemente medidas de control para garantizar que los informes
financieros mensuales se remitan a la Secretaria de Administracion y Finanzas dentro del
plazo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron nueve resultados; de éstos, dos resultados generaron cinco observaciones, las

cuales corresponden a cuatro recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de
auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales producto de los
procesos institucionales, de la recepciéon de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion e informacién presentadas por el sujeto fiscalizado mediante el oficio
num. DGE-DAF-GSG-0771-2020 del 14 de diciembre de 2020, aclard y justificd parcialmente las

observaciones incorporadas por la Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe de
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Resultados de Auditoria para Confronta, por lo que se modificaron los resultados como se
plasman en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe General Ejecutivo

del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos de la
Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas
por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones
de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria. Sin embargo, no fue posible
completar algunas pruebas y procedimientos de auditoria, por las situaciones expuestas

en el apartado Limitaciones de este informe.

Este dictamen se emite el 20 de enero de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de la
auditoria, la cual se practicod sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que es
responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue verificar que el presupuesto aplicado por el Servicio de Transportes Eléctricos
en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” se haya registrado, aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado, conforme a la normatividad respectiva;
y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance y determinacién de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto

fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

FUNDAMENTOS DE LA OPINION

No fue posible tener acceso a los bienes adquiridos por la entidad incluidos en la muestra
seleccionada que se resguardan en el STE, y efectuar pruebas y procedimientos de auditoria en
las instalaciones del sujeto fiscalizado, debido a las declaratorias de emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor emitidas por las autoridades federales y locales, respectivamente,
para controlar, mitigar y evitar la propagacion del Covid-19, en vigor a la fecha de emisién

del presente Informe Individual.
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PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas de

la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
L.C. Concepcion Gonzalez Anta Directora General

Mtra. América Lidia Ramos Montesinos Directora de Area

L.C. Blanca Estela Marin Cervantes Jefa de Unidad Departamental
Lic. Antonia Brenda Aldana Méndez Auditora Fiscalizadora “B”

C. Jessica Valencia Garcia Auditora Fiscalizadora “A”
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