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DIP. JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL H. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, | LEGISLATURA
PRESENTE.

La que suscribeMa. Guadalupe Aguilar Solache, integrante del grupo parlamentario de
MORENA en el Congreso de la Ciudad de México, primer afio de ejercicio de la |
Legislatura, conforme a lo dispuesto por los articulos 122 apartado A, fraccion Il de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 numeral 4 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 4 fraccion XXXVIil, 13 fraccién IX y 21 de la Ley
Organica del Congreso; 5, fraccion |, 100 primer parrafo, 101, 118 y 140 del Reglamento
del Congreso ambos ordenamientos de la Ciudad de México, someto a consideracion de
este Honorable Congreso la siguiente: PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE
URGENTE Y OBVIA RESOLUCION POR EL QUE ESTE CONGRESO EXHORTA A LAS
ALCALDIAS A EMPRENDER ACCIONES TENDENTES A LA IMPLEMENTACION DE
ALCALDIAS DIGITALES Y GOBIERNO ABIERTO EN COORDINACION CON EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD.

ANTECEDENTES:

LA ADMINISTRACION PUBLICA CLASICA. Primigeniamente nos encontramos con que
el concepto administracién publicadescansa, en la organizacion del gobierno la direccion
de los negocios publicos tiene tal grado de complejidad que requiere dos tipos de
direccion diferentes, para atender las necesidades del Estado.

Un primer tipo refiere un conjunto de administraciones especiales que dirigen ramas

especializadas. El otro tipo, que es el principal porque constituye una definicion
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primigenia, tiene un caracter general y propiamente se trata de “la administracion publica,
es decir, la que tiene la direccion de los asuntos comunes respecto del ciudadano como
miembro del Estado. La ciencia de administracién ocupa un terreno de extensa publicidad
emergente de la actividad ciudadana, donde el destino individual no se puede cultivar sin
el aseguramiento del destino de la comunidad, y donde el designio social esta penetrado

por la fuerza de la personalidad individual.’

LA NUEVA GESTION PUBLICA. En la etapa de reformas al sector plblico, permeo la
idea de que las herramientas e instrumentos trasladados de la administracion privada a la
administracién publica era ideal para afrontar retos de la organizacién administrativa del
Estado, lo anterior encuentra un asidero ideolégico vinculado con la agenda de la OCDE
de principios de los afios ochenta. “El discurso de entrada en este sentido fue uno
gerencialista, que abogaba por romperel supuesto mito de las diferencias de gestion entre
el sector privado y el sector publico. En términos generales, amplios diagnosticos
devenidos de la economia que hablaban de problemas de disefio institucional en las
democracias, encontraron salida practica bajo la idea de que los instrumentos generales
que hacen de las empresas privadas eficientes, podrian ser replicados, por lo menos

simulado en el sector publico.”

GOBIERNO TOTALIDAD. Existen dos conceptos que han trascendido a la Nueva
Gerencia Publica,el de Gobierno total y el de Gobierno Conjunto, este Gltimo lo introdujo el

gobierno de Blair en 1997 y un objetivo principal fue ejercer mejor control sobre los
asuntos “perversos’, “wickedissues” conectando las organizaciones del sector publico, los ‘L
niveles administrativos y las areas de actuacion. Se volvié un tema principal en el
programa de modernizacién de la administracion de los nuevos laboristas de Tony Blair.
GC se presenté como opuesto a “departamentalismo”, visién de tunel, y “silos verticales”.

CG significa la aspiracion para lograr la coordinacion horizontal y vertical con el fin de

'Guerrero Guerrero disponible en www.revistadegestionpublica.cl/Vol_IV_No_1/Guerrero.pdf

Arellano Gault David, Nueva Gestion Publica: éDénde estd lo nuevo? Bases para el debate de la reforma
administrativa. Mas alla de la reinvencion del gobierno. Disponible en
http://acad.colmex.mx/sites/default/files/pdf/Arellano%20mas%20alla%20de%20la%20reinvencion. pdf
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eliminar situaciones en las que politicas diferentes se socavan entre si, para la mejor
utilizacién de los recursos escasos, crear sinergias al unir participantes
stakeholdersdiversos en un area de actuacion particular, y ofrecer a los ciudadanos un
acceso a los servicios integrado, mas que segmentado, el concepto de gobierno total se
puede ver como un término incluyente que describe un grupo de respuestas para el
problema de la fragmentacién aumentada del sector publico y los servicios publicos y la

aspiracion a aumentar la coordinacion.®

GOBIERNO ELECTRONICO- DIGITAL. Una premisa para entrar al andlisis de la
trascendencia del gobierno digital es definir cual es el alcance conceptual del mismo “Una
primera definicion altamente popular es la que define “gobierno digital” como la entrega de
servicios gubernamentales en linea. Se trata de una definicién que concentra su atencion
en la utilizacién de Internet, en los portales que representan las interfaces entre los
usuarios y las agencias publicas y en la forma en que aparecen las nuevas modalidades
de la operacién gubernamental frente a los usuarios. Pese a su popularidad, la definicion
pierde de vista la reorganizacién interna de las agencias gubernamentales necesaria para
hacer posible un uso efectivo de las nuevas tecnologias en las relaciones con los
usuarios, lo cual dio origen a la creacion de innumerables sitios web que no prestan

servicio alguno.*

El gobierno digital no se agota en la premisa de que todo se debe hacer en linea, la
implementacion de tecnologias de la informacién TIC'S, de portales accesibles que no se 7—/
vuelvan un laberinto que inhiba la blisqueda de informacién, no hay mayor aportacion a la
democracia que la implementacion de mecanismos que acerquen a la entidades
gubernamentales al ciudadano, un gobierno abierto, con mayor participacion ciudadana, ki

3Christensen Tom y Laegried Per, Reformas post nueva gestidn publica, Tendencias empiricas y retos
académicos Gestién y Politica Publica volumen XVI nimero 2 Il semestre de 2007, disponible en
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_anteriores/Vol.XVI_No.ll_2dosem/Christensen_y_Laegre

id.pdf
*Rivera Urrutia Eugenio, Concepto y problemas de la construccidn del gobierno electrénico, en Gestién y
Politica  Publica, Volumen XV, numero 2, Il semestre de 2006. Disponible en

http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_anteriores/Vol.XV_No.ll_2dosem/GyPP_15-2.pdf
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pueden tener como resultado un disefio de politicas publicas mas efectivo, la apertura en
el despliegue de la informacién dejaran fuera de cualquier sospecha la operacion

gubernamental.

PROBLEMATICA PLANTEADA:

La agenda publica de la Ciudad de México, debe estar enfocada en el disefio de
estrategias coordinadas que establece la Ley, para hacer mas accesible el gobierno a las
y los ciudadanos, no se trata solamente de digitalizar procesos, sino de que en un eje de
transversalidad, haya aportaciones desde la ciudadania para el mejor disefio de politicas
publicas en coordinacién con los entes gubernamentales, la democracia no sélo se agota
en los procesos electivos, la participacion politica debe encontrar otro cauce en los

gobiernos abiertos y en la plataformas digitales.

CONSIDERACIONES:

PRIMERO. El Congreso de la Ciudad de México, tiene atribuciones para exhortar a los
poderes, érganos, dependencias, entidades o alcaldias, atento a lo dispuesto por el

articulo 21 de la Ley del Congreso local.

SEGUNDO. El articulo 53 numeral 12 fraccién XIV de la Constitucién de la Ciudad de
México establece competencias a las Alcaldias dentro de sus jurisdicciones en lo relativo

a la materia digital.

TERCERO. Las competencias de las Alcaldias en la ley de la materia estan definidas en
dos vertientes, por un lado encontramos facultades exclusivas y por el otro concurrentes
con el Gobierno de la Ciudad, el articulo 29fraccién XIV de la Ley establece que las
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Alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, entre otras

materias en lo relativo a Alcaldia digital.

CUARTO. En lo referente a facultades coordinadas los articulos 40, 54 y 121 determinan

que:

Las personas titulares de las Alcaldias tienen las atribuciones coordinadas con el
Gobierno de la Ciudad u otras autoridades en las materias de gobierno y régimen interior,
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, desarrollo econémico y social,

educacion y cultura, proteccién al medio ambiente, asuntos juridicos y alcaldia digital.

Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de alcaldia digital,

coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades son:

¢ Participar con la Jefatura de Gobierno en el disefio y despliegue de una agenda
digital incluyente para la Ciudad.

e Contribuir con la infraestructura de comunicaciones, computo y dispositivos para el
acceso a internet gratuito en espacios publicos.

e Ofrecer servicios y tramites digitales simplificados a la ciudadania.

Las Alcaldias participaran con la jefatura de gobierno en el disefio y despliegue de una

agenda digital incluyente para la Ciudad.

-
QUINTO. El marco regulatorio de la coordinacién, alude a la implementacion de SIJ
mecanismos de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion,

instrumentos participativos, dispuestos en los articulos 122, 123 y 124 de la Ley de
Alcaldias. —

Para garantizar de forma completa y actualizada la transparencia, la rendicion de cuentas

y el acceso a la informacion, las Alcaldias deberan establecer sistemas para informar a la
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ciudadania sobre sus actividades, través de una plataforma de accesibilidad universal, de

datos abiertos y apoyada en nuevas tecnologias.

Las Alcaldias, en coordinacion con el gobierno de la Ciudad, contribuiran con
infraestructura sélida, segura, innovadora y sustentable para que todos los habitantes de

la demarcacién puedan acceder a internet gratuito en espacios publicos.

Las acciones y politicas publicas orientadas a la apertura gubernamental a fin de
contribuir a la solucion de los problemas publicos, se organizardn a través de los
instrumentos ciudadanos participativos, efectivos y transversales que definan las leyes
sobre participacién ciudadana, sobre gobierno electronico y demas disposiciones
aplicables, en donde se establecerdn los mecanismos para su cumplimiento. Para
garantizar el acceso a los derechos para las personas con discapacidad se deberan
contemplar ajustes razonables, proporcionales y objetivos, a peticion del ciudadano

interesado.

Las Alcaldias elaboraran mecanismos y acciones de gobierno abierto que permitan:

e Latoma de decisiones atendiendo a necesidades de las personas.
e Tomar en cuenta sus preferencias.
e Facilitar la colaboracién entre ciudadanas, ciudadanos y funcionarios publicos en

la realizacién de los servicios a cargo de las Alcaldias.

e Comunicar toda decisién y accion de forma abierta, transparente y accesible.

e Implementar los mecanismos electronicos necesarios en materia de tramites y
servicios administrativos agiles, pertinentes, sencillos y de facil comprension para
los usuarios, que permitan la prestacion de un servicio mas eficiente y se
eliminaran los tramites innecesarios que obstaculicen los procesos administrativos,
que incrementen el costo operacional e impidan la prestacion de servicios publicos

de forma eficiente.
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Asimismo,en la ley se compele a buscar la constante innovacion, instrumentacién e
implementacion de nuevas tecnologias aplicadas a la apertura de datos publicos que los
hagan interactivos.

Por lo antes expuesto y fundado:

Someto a la consideracion del Pleno de este Honorable Congreso de la Ciudad de

México, la presente proposiciéon con:
PUNTO DE ACUERDO

UNICO. POR EL QUE ESTE CONGRESO EXHORTA A LAS ALCALDIAS A
EMPRENDER ACCIONES TENDENTES A LA IMPLEMENTACION DE ALCALDIAS
DIGITALES Y GOBIERNO ABIERTO EN COORDINACION CON EL GOBIERNO DE LA
CIUDAD.

DIPUTADA MA. GUADALUPE AGUILAR SOLACHE
Au<e /La(ﬂ/"

Dado en el salén del Pleno del Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura a los 21
dias del mes de febrero del 2019.



