VI.1.1.2. CAPITULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Auditoria ASCM/136/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base Il, sexto
y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica del Congreso
de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso b); 3; 8, fracciones |, Il, IV, VI,
VI, VI, IX, XXVI'y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |, VIII, XVII, XX y XXIV; 22; 24;
27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad
de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VIl y VIII; y 31 del Reglamento

Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacion presentada en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje (JLCA), apartado “ECG Egresos por Capitulo de
Gasto”, el organismo ejercid con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” un importe
de 60,883.0 miles de pesos, el cual representé el 12.8% del total del presupuesto erogado
en ese ano por el sujeto fiscalizado que ascendié a 476,116.6 miles de pesos. El sujeto
fiscalizado no contd con asignacion original para este capitulo; no obstante, su presupuesto
modificado sumé 60,883.0 miles de pesos, presupuesto que fue ejercido en su totalidad.

En el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica de 2019
de la JLCA, se indica que la variacion por 60,883.0 miles de pesos entre los presupuestos
aprobado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales” obedecié “a los proceso de
adquisicion de servicios en general derivados de la reasignacion de recursos que son
necesarios para el desarrollo de objetivos, proyectos y programas, asi como el cumplimiento
de las metas para garantizar la operacion y buen funcionamiento de este Tribunal”.

El presupuesto ejercido en 2019 por la JLCA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” fue
superior en 3,384.6 miles de pesos (5.9%) al monto erogado en 2018, de 57,498.4 miles

de pesos.
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CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se propuso atendiendo los criterios generales de “Importancia
Relativa”, por la variacion de 60,883.0 miles de pesos, entre los presupuestos aprobado y
ejercido en 2019, dado que la JLCA no conté con presupuesto original para ese capitulo;
y de “Exposicion al Riesgo”, debido a que por el tipo de operaciones que afectan al rubro,
puede estar expuesto a riesgos de ineficiencia o irregularidades. Dichos criterios se encuentran
contenidos en el Manual de Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion.

OBJETIVO

El objetivo de la revisiéon consistié en verificar que el presupuesto aplicado por la Junta
Local de Conciliaciéon y Arbitraje en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya
registrado, aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado conforme
a la normatividad aplicable.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por partida los presupuestos aprobado, modificado y ejercido por la JLCA
en el capitulo 3000 “Servicios Generales”; se revisé que las afectaciones presupuestarias
hayan sido autorizadas; se constaté que los procedimientos de adjudicacion relacionados
con el rubro sujeto a revisién se hayan llevado a cabo conforme a las disposiciones que lo
regulan; se comprobo6 que las erogaciones hayan contado con las autorizaciones y con la
documentacién justificativa y comprobatoria; y se verific6 que sus registros contable
y presupuestal se hayan sujetado a la normatividad aplicable.

La muestra de la auditoria se determind como resultado de los trabajos del estudio y
evaluacion preliminar del sistema de control interno que se llevaron a cabo en la fase de

planeacion de la auditoria; y de acuerdo con el personal y tiempo asignados a la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revisién se consideraron la metodologia y criterios

siguientes:

1. Se integré y comparé por partida los presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo

3000 “Servicios Generales”.
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Se ordenaron por montos las 32 partidas en que se ejercidé el presupuesto y se
agruparon en dos estratos: el primero consideré un rango bajo de 0.1 miles de pesos
a 2,000.0 miles de pesos y el segundo un rango alto de 2,000.1 miles de pesos a
10,000.0 miles de pesos. En el primer estrato se determinaron 23 partidas por un
importe total de 11,174.8 miles de pesos (18.4%) y en el segundo 9 partidas por
un importe total de 49,708.2 miles de pesos (81.6%), ambos estratos suman
60,883.0 miles de pesos, dicho importe fue registrado como presupuesto ejercido en

el capitulo sujeto a revision.

Del estrato considerado como alto, se selecciond la partida que en cuanto a monto fue
la mas representativa, que fue la 3981 “Impuesto sobre Néminas”, con un importe
ejercido de 9,773.1 miles de pesos, que significd el 16.1% del monto erogado en el

rubro sujeto a revision.

Del estrato considerado como bajo se seleccionaron dos partidas, que en cuanto a
monto fueron de las mas representativas, la primera fue la 3231 “Arrendamiento de
Mobiliario y Equipo de Administracién, Educacional y Recreativo” por un importe
ejercido de 1,842.4 miles de pesos, que representa el 3.0% del monto erogado en el
rubro sujeto a revision; y la segunda, la 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”,
por un importe aplicado de 852.3 miles de pesos, que representa el 1.4% del monto
registrado en el rubro fiscalizado. Dichas partidas se integran por tres y cuatro
contratos, respectivamente, que fueron adjudicados de manera directa y se revisaron

en su totalidad, por un monto de 2,694.7 miles de pesos.

Con base en lo anterior, se determiné una muestra sujeta a revision de 12,467.8 miles de

pesos, que representa el 20.5% en relacién con el presupuesto ejercido en el capitulo

3000 “Servicios Generales”, por 60,883.0 miles de pesos.

Para determinar la muestra de auditoria se considerd lo establecido en el numeral 2,

“Segunda Etapa de la Planeacion (Especifica)”, primer parrafo, del Manual del Proceso

General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y se utilizé el

método de muestreo por unidad monetaria con las técnicas de seleccion ponderada por

el valor y estratificacion, considerando lo establecido en las Normas Internacionales de
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Auditoria (NIA) 500 “Evidencia de Auditoria” y 530 “Muestreo de Auditoria” de las Normas
de Auditoria emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP).

El gasto de la JLCA con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” ascendié a 60,883.0 miles
de pesos, los cuales se pagaron con recursos fiscales. Derivado de los trabajos que se
llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria y del estudio y evaluacion
preliminar del control interno, se determiné revisar un monto de 12,467.8 miles de pesos,
con cargo a 3 de las 32 partidas de gasto que integran el presupuesto ejercido en el rubro
sujeto a revision, asi como su documentacion justificativa y comprobatoria, que representa

el 20.5% del total ejercido en el rubro examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Partida Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
Polizas Documento  ejercido Polizas Documento ~ €jercido
Multiple Multiple
3231 “Arrendamiento
de Mobiliario y Equipo
de Administracién, Educacional
y Recreativo” 40 n.a. 1,842.4 3.0 40 n.a. 1,842.4 100.0
3271 “Arrendamiento
de Activos Intangibles” 10 n.a. 852.3 1.4 10 n.a. 852.3 100.0
3981 “Impuesto sobre Néminas” 25 n.a. 9,773.1 16.1 25 n.a. 9,773.1 100.0
Otras partidas (29) 429 n.a. 48,415.2 79.5 0 n.a. 0.0 0.0
Total capitulo 3000 “Servicios
Generales’ 504 n.a. 60,883.0 100.0 75 n.a. 12,467.8 20.5

n.a. No aplicable.

El universo del presupuesto ejercido (60,883.0 miles de pesos) y la muestra sujeta a

revision (12,467.8 miles de pesos), corresponden a los recursos y fondos o programas

siguientes:
(Miles de pesos)
Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra  Universo Muestra Denominacion Importe Denominacion Importe
del fondo o programa del fondo o programa
60,883.0 12,467.8 0.0 0.0 n.a. 0.0 n.a. 0.0

n.a. No aplicable.
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Los contratos seleccionados se adjudicaron de forma directa y fueron los siguientes:

(Miles de pesos)

Importe

Numero de contrato Nombre del proveedor Objeto del contrato P

Total Muestra
Partida 3231 “Arrendamiento
de Mobiliario y Equipo
de Administracion,
Educacional y Recreativo”

Servicio de enlace de comunicaciones
DGA/001/2019 Servnet México, S.A. de C.V. vy servidor dedicado e1 web hosting. 1,506.4 1,506.4
CGA/028/2019 Daniel Barrera Osorio Servicio de arrendamiento de escaneres. 235.2 235.2
CGA/068/2019 Daniel Barrera Osorio Arrendamiento de escaneres. 100.8 100.8
Partida 3271 “Arrendamiento
de Activos Intangibles”
CGA/043/2019 Freight Ideas, S.A. de C.V. Servicio de timbrado de némina CFDI. 218.9 218.9
Servicio de renovacion de licencia
CGA/051/2019 Daniel Barrera Osorio autostore. 446.9 446.9
CGA/067/2019 Snap in data, S.A. de C.V. Renovacién de antivirus. 179.3 179.3
Maria Carolina Rangel Renovacién anual licencia Compaq

Pedido 007/2019 Ramirez facturacion. 7.2 7.2
Total 2,694.7 2,694.7

La auditoria se llevé a cabo con la Coordinacion General de Administracion del sujeto
fiscalizado, por ser la unidad administrativa que se encarga de realizar las operaciones del
rubro sujeto a revision; y se aplicaron procedimientos de auditoria en las areas e

instancias que intervinieron en la operacion.

LIMITACIONES

Ante la contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19 (enfermedad causada por el
coronavirus SARS-Co-2), la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), verifico,
documentalmente, que los servicios contratados por el sujeto fiscalizado que integran la
muestra fueron destinados para el fin autorizado, pero no fue factible efectuar pruebas
y procedimientos de auditoria en las instalaciones del sujeto fiscalizado, por lo que no se
pudo constatar el uso de los bienes arrendados por el érgano auténomo incluidos en la

muestra seleccionada.

50



PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el estudio general, la investigacion y
el andlisis de la informacion y documentacién recabadas, y con base en la aplicacion de
cuestionarios, y la obtencién de declaraciones, se estudio y evaluo el sistema de control
interno implementado por la JLCA, para la contratacion de servicios generales, asi como
para la supervision de los registros contable y presupuestal de las operaciones del capitulo
3000 “Servicios Generales”. Para ello, se consideraron los cinco componentes del control
interno: Ambiente de Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control Interno,
Informacion y Comunicacién, y Supervision y Mejora Continua, conforme al Anexo
Técnico del Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la
Ciudad de México y al Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion

Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Lo anterior, con objeto de determinar el grado de confianza de los controles implementados
por el érgano autonomo, asi como establecer la naturaleza, extension, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria por aplicar; identificar los flujos de operacion
con debilidades o desviaciones de control interno y sus probables areas de riesgo; y definir

los criterios para seleccionar la muestra por revisar. De dicha evaluacion destaca lo siguiente:

Ambiente de Control

Dentro de los cinco componentes del control interno, el Ambiente de Control establece
el tono de una organizacion, que tiene influencia en la conciencia del personal sobre el
control. Es el fundamento para todos los componentes del control interno, ya que otorga

disciplina y estructura.
Se comprobé que el sujeto fiscalizado conté en el gjercicio fiscalizado con dos estructuras

organicas, la primera vigente del 10. de enero al 31 de mayo de 2019, autorizada por el
Comité de Administracién en su tercera sesion extraordinaria del 16 de mayo de 2016,

51



mediante el acuerdo num. CA/SE/VI1/2016/01. La estructura referida tuvo una modificacion
aprobada por ese comité con el acuerdo num. CA/SO/IV/2017/03 del 26 de octubre de 2017,
que estuvo vigente a partir del 10. de noviembre de 2017. En 2018, dicha estructura tuvo
dos modificaciones, la primera aprobada por el Comité de Administracion mediante el
acuerdo num. CA/SO/11/2018/11 del 9 de enero de 2018, vigente a partir del 10. de marzo
de 2018 y hasta el 31 de mayo de 2019; y la segunda autorizada con el acuerdo
num. CA/SE/I/2018/02 del 31 de mayo de 2018, vigente a partir del 10. de junio de 2018 y
hasta el 31 de mayo de 2019; esta estructura incluye 1,031 plazas integradas como sigue:
1 Presidente, 2 Secretarios Generales, 1 Director General de Administracion, 20 Presidentes
de Junta Especial, 6 Secretarios Auxiliares, 1 Contralor, 1 Coordinador de Asuntos
Juridicos e Informacion, 1 Secretario Particular de Presidencia, 3 Jefes de Unidad, 1 Jefe
de Unidad de Oficialia de Partes, 15 Jefes de Unidad Departamental, 7 Funcionarios
Conciliadores, 21 Funcionarios Conciliadores “A”, 5 Directores, 2 Asesores de Presidencia,
2 Subdirectores “B”, 5 Subdirectores “A”, 1 Titular de la Unidad de Transparencia,
10 Auxiliares Juridicos “A”, 91 Auxiliares Juridicos, 2 Visitadores Auxiliares, 1 Titular de la
Unidad Anticorrupcién, 10 Secretarios Juridicos “A”, 96 Secretarios Juridicos, 14 Lideres
Coordinadores de Proyectos “B”, 11 Enlaces “A” y 701 plazas de personal técnico operativo.

La segunda estructura organica estuvo vigente del 10. de junio al 31 de diciembre de 2019, la
cual fue aprobada mediante tres acuerdos del Comité de Administracion: el primero con
num. CA/SO/I/2019/06 del 10 de enero de 2019, el cual autorizé la eliminacion de areas
juridicas y administrativas de la JLCA; el segundo con num. CA/SO/1/2019/07 del 10 enero
de 2019, en el que se autorizé la plantilla del personal de confianza del 6rgano auténomo;
y el tercero con num. CA/SE/I11/2019/01 del 16 de mayo de 2019, por el que se actualizd
la plantilla del personal técnico operativo de base; y tuvo una modificacién aprobada por
ese comité con el acuerdo num. CA/SE/I/2019/01 del 28 de enero de 2019, con el que se
eliminé la plaza de Secretaria General de Asuntos Colectivos, esta estructura incluye
1,021 plazas; las modificaciones fueron las siguientes:

Reducciones de plazas: 1 Presidente de Junta Especial, 1 Secretaria General de Asuntos
Colectivos, 1 Secretario Auxiliar, 5 Directores, 2 Funcionarios Conciliadores, 5 Subdirectores
“A”, 2 Visitadores Auxiliares y 1 Jefe de Unidad.

Adiciones de plazas: 4 Coordinadores “B”, 2 Subdirectores “B”, 1 Lider Coordinador de
Proyectos “B” y 1 Jefe de Unidad Departamental.
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Se identificé que la estructura organica provee asignacién y delegacién de autoridad

y responsabilidad, asi como lineas para la rendicién de cuentas.

El sujeto fiscalizado conté con un manual administrativo que incluye marco juridico
administrativo, objetivo general, estructura organica, atribuciones, funciones del personal

de la estructura organica, procedimientos y organigrama general.

El manual administrativo del sujeto fiscalizado, en la parte de organizacion, fue autorizado
en la cuarta sesion ordinaria del Comité de Administracion del 20 de octubre de 2016,
mediante el acuerdo num. CA/SO/IV/2016/01, y difundido mediante su pagina de internet.
No obstante, se identifico que la JLCA no realiz6 las actualizaciones a su manual administrativo,
en el apartado de organizacién, derivado de las modificaciones de su estructura organica
autorizada por el Comité de Administracion mediante los acuerdos nums. CA/SO/IV/2017/03
del 26 de octubre de 2017, CA/SO/11/2018/11 del 9 de enero de 2018, CA/SE/I/2018/02 del
31 de mayo de 2018, CA/SO/I/2019/06 y CA/SO/1/2019/07 del 10 de enero de 2019,
CA/SE/INI/2019/01 del 16 de mayo de 2019 y el “Aviso por el cual se da a conocer el
Reglamento Interior de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México”

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 43 del 4 de marzo de 2019.

Al respecto, mediante el oficio num. CGA/114/2020 del 29 de junio de 2020, la JLCA
proporciond la nota informativa sin numero de la misma fecha, signada por la
Coordinadora General de Administracion, en la que informd: “Mediante el acuerdo numero
CA/SO/IV/2019/02 el Comité de Administracién decidié dejar pendiente la autorizacion del
manual de referencia, en virtud de que se harian nuevas modificaciones al Reglamento
Interior que fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 9 de enero
de 2020”. Al respecto, se constaté que dicho acuerdo se aprobd en la cuarta sesion

ordinaria el 31 de octubre de 2019.

Mediante el oficio num. CGA/127/2020 del 20 de julio de 2020, la JLCA proporciond la
nota informativa sin nimero de la misma fecha, signada por la Coordinadora General de
Administracién, en la que informd: “Al 31 de julio de 2019, el Manual Administrativo
de Organizacion se encontraba actualizado de conformidad con la modificacion al

Reglamento Interior Local, publicada en la GOCDMX el 4 de marzo de 2019, y de acuerdo
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con los comentarios vertidos por las diferentes areas de la Junta Local”’. No obstante, no

proporciono evidencia al respecto.

Ademas, la JLCA no proporcioné informacién con relacion a la actualizacion del manual
administrativo con las modificaciones a la estructura organica aprobadas mediante los
acuerdos del Comité de Administracion: CA/SO/IV/2017/03 del 26 de octubre de 2017,
CA/SO/11/2018/11 del 9 de enero de 2018 y CA/SE/I/2018/02 del 31 de mayo de 2018.

Por lo expuesto, la Coordinacion General de Administracion de la JLCA no atendid el
articulo 91, fracciones Ill y V, del Reglamento Interior de la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 91 del 10 de junio de 2016, vigente al 4 de marzo de 2019; y el articulo 84, fracciones Il
y V, de la modificacién al mismo ordenamiento, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 43 del 4 de marzo de 2019, vigente a partir del 5 de marzo de 2019,

ambos articulos establecen:

“Su titular tiene las facultades y obligaciones siguientes: [...]

"Ill. Someter a la consideracion del Comité de Administracion, las adecuaciones a la estructura

organica y a los manuales de administracion y procedimientos. [...]

"V. Verificar que se mantengan vigentes los instructivos y manuales de organizacion y

procedimientos y se mantengan criterios y normas comunes en el funcionamiento de la Junta.”

En la confronta, que se llevd a cabo por escrito, la JLCA no proporcioné informacion ni
documentacion respecto a esta observacion, por lo que prevalece en los términos expuestos.

El manual administrativo, en su parte de organizacion, fue difundido en la pagina de internet
del érgano auténomo, en su apartado de transparencia, mediante la liga electrénica .

La JLCA no se encuentra obligada a contar con un Comité de Administracion de Riesgos
y Evaluacién del Control Intemo Institucional (CARECI), de conformidad con el articulo tercero
de los Lineamientos de Control Intemo de la Administracion Publica de la Ciudad de México
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 235 el 8 de enero de 2018;
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no obstante, mediante correo electronico del 4 de julio de 2020, la Coordinadora General de
Administracion del sujeto fiscalizado informé que esa Coordinacion en conjunto con la Unidad
Anticorrupcién y el Organo Interno de Control, se encargan de llevar a cabo la evaluacién
del control interno y la identificacidon de riesgos.

Mediante el correo electronico del 4 de julio de 2020, el sujeto fiscalizado a través de la
Coordinadora General de Administraciéon manifesté que “cuenta con un Cédigo de Etica,
que fue autorizado mediante el acuerdo CA/SO/111/2017/01 del 6 de julio de 2017; dicho
cbdigo establece los propdsitos primordiales, los valores y obligaciones que deben regir la
administracion e imparticion de justicia asi como aquellos principios morales, deberes y
obligaciones que guien a las y los servidores publicos que forman parte de este Tribunal
Laboral y, que coadyuve al logro de los objetivos y metas que dia a dia se presentan en
este tribunal; este Cédigo de Etica incluye el codigo de conducta que debe regir en los
servidores publicos adscritos a la Junta Local’. Se verificé que, en su cédigo de ética, el
sujeto fiscalizado integra las directrices de conducta y los valores a los que se sujeta
el personal adscrito al érgano auténomo, y que fue difundido en la pagina de internet del
sujeto fiscalizado, en su apartado de transparencia, mediante la liga electrénica
http://www.juntalocal.cdmx.gob.mx/ut/ut/articulos/Art_121/Fracc_I/CEJLCADF.pdf.

El 6rgano auténomo a través de la Coordinadora General de Administracién, mediante el
correo electrénico del 4 de julio de 2020, proporcioné el “Programa de Capacitacién 2019
de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México”, el cual incluye: objetivo,
justificacién, caracteristicas y especificaciones, programacion de cursos de capacitacion 2019,
calendario de cursos de capacitacion 2019, sede, mobiliario y servicios, y la metodologia

de trabajo.

El sujeto fiscalizado precis6 que dispone de politicas y procedimientos para la contratacién del
personal; al respecto, se constaté que en el manual administrativo del 6rgano autbnomo se
incluye el procedimiento “Reclutamiento, Seleccion e Integracion de Expediente de Personal

de Nuevo Ingreso”.

Como resultado del estudio y evaluacién del ambiente de control establecido por la JLCA,
se determind que el nivel de implantacién del control interno en este componente es medio, ya
que contd con areas estructuradas conforme a las funciones conferidas; con una estructura

organica autorizada que provee asignacion y delegacién de autoridad y responsabilidad;
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con un manual administrativo en su apartado de organizacién autorizado; que Ila
evaluacion del control interno y la identificacion de riesgos se realiza de manera conjunta
por la Coordinaciéon General de Administracion, la Unidad Anticorrupcién y el Organo
Interno de Control; que dispone de un Cédigo de Etica que incluye el Cédigo de Conducta;
con politicas y procedimientos para la contratacion del personal, y con un programa anual de
capacitacion para apoyar al personal en la actitud de respaldo al control interno. Sin
embargo, se determiné que su manual administrativo, en el apartado de organizacion, no
se encontraba actualizado, ya que no consideraba las modificaciones a la estructura

organica vigente en 2019.

Administracion de Riesgos

La administracién de riesgos es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos del érgano auténomo y para determinar una
respuesta apropiada.

Mediante el correo electrénico del 4 de julio de 2020, la Coordinadora General de
Administracion del sujeto fiscalizado manifesté que “la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje
elabora el Programa Operativo Anual, en el que se contemplan objetivos y metas, y se tienen
los indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de la Junta Local. Respecto a
la identificacion y analisis de los riesgos relevantes (internos y externos), la Coordinacion
General de Administracion en conjunto con la Unidad Anticorrupcion y el Organo Interno de
Control, se encargan de llevar a cabo la evaluacion del control interno y la identificacion
de riesgos, con la finalidad de implementar los procedimientos y politicas que permitan

minimizar los riesgos en su operacién”.

Ademas, proporcioné el Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal 2019, autorizado
por la Presidenta del 6rgano auténomo el 10 de diciembre de 2018, en el cual se verifico
que contd con objetivos, metas e indicadores para medir el cumplimiento de sus objetivos,
lo anterior de conformidad con el procedimiento “Integracion del Proyecto de Presupuesto

de Egresos” del Manual de Procedimientos de la Direccion de Recursos Financieros.

Por lo anterior, se concluye que, en lo general, el 6rgano auténomo administra los riesgos,

puesto que tuvo un programa que considera indicadores para medir el cumplimiento de
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los objetivos y metas, por lo que se determind que el nivel de implantacion del control

interno en este componente es alto.

Actividades de Control Interno

Las actividades de control interno son politicas y procedimientos establecidos para disminuir

los riesgos y lograr los objetivos del 6rgano auténomo.

Se constaté que el sujeto fiscalizado conté con 27 procedimientos vigentes en 2019,
incluidos en los manuales de procedimientos de la Direccién de Recursos Financieros y
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, autorizados por el Comité de
Administracion en la cuarta sesion extraordinaria del 5 de junio de 2014, mediante el acuerdo
num. CA/SE/IV/2014/01, y difundidos mediante su pagina de internet, apartado de transparencia,
en la siguiente liga electrénica: http://www.juntalocal.cdmx.gob.mx/ut/art121.html#i; de
ellos, los siguientes 13 procedimientos estan relacionados con el rubro sujeto a revision
y se identifican con los momentos contables del gasto como se detalla a continuacion:

Momento del gasto Procedimiento

Aprobado “Integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos”
“Integracion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios”
“Modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion

de Servicios”
Modificado “Registro y Control del Presupuesto”
Comprometido “Adquisiciones por Adjudicacion Directa”

“Adquisiciones por Invitacion Restringida a cuando menos Tres Proveedores”
“Adquisiciones por Licitaciéon Publica”

“Elaboracién y Formalizacién de Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios”

Devengado “Entradas y Salidas de Almacén”

Ejercido y pagado “Elaboracion e Integracion de Informes”
“Pago de Facturas a Proveedores de Bienes y Servicios”
“Gastos a comprobar”
“Tramite de Pago a Terceros (Impuesto sobre Nomina)”

Respecto a los tramos de control relacionados con las operaciones que afectan al rubro
auditado, se identificé que el sujeto fiscalizado conté con el Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental “Gestionnet” (registro contable) y el Sistema Informatico de Planeacion de
Recursos Gubernamentales (SAP-GRP) (registro presupuestal), los cuales generaron

auxiliares, balanza de comprobacion, estados financieros, flujos de efectivo, analiticos por
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clave presupuestal y estados presupuestarios; se verific6 documentalmente la operacion
del sistema y se determind que registra sus operaciones en cuentas especificas de activo
y en cuentas de orden por momento contable (aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado), de acuerdo a lo establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, como se detalla en el

resultado 2 del presente informe.

Sobre los mecanismos de control utilizados por el organismo para la supervisiéon y los
registros contable y presupuestal de las operaciones concernientes al rubro fiscalizado, se
comprobé que la JLCA conté con un manual de contabilidad aplicable durante 2019,
aprobado en la decimoquinta sesion extraordinaria del Comité de Administracion del
13 de diciembre de 2011, mediante el acuerdo num. CA/SE/XV/2011/01. Dicho manual
incluye el Plan de Cuentas, alineado al emitido por el CONAC y que sirvié de base para el

registro de las operaciones en 2019.

Conforme a lo expuesto, se concluye que respecto al componente Actividades de Control
Interno para las operaciones registradas en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, el
nivel de implantacion del control interno en este componente es alto, ya que la JLCA
contd con politicas y procedimientos relacionados con el rubro fiscalizado, identificables
en los momentos contables del gasto (aprobado, modificado, comprometido, devengado,
ejercido y pagado) para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de
sus objetivos; dispuso de sistemas de registros contable y presupuestal que apoyan las
actividades y operacion del rubro revisado y que permiten confiar en que la informacién
financiera y operacional que de ellos emana, refleja adecuadamente la obtencion vy

empleo de los recursos; y tuvo un manual de contabilidad aprobado.

Informacion y Comunicacion

La informacién y la comunicacion son esenciales para ejecutar todos los objetivos de
control interno; el 6rgano auténomo requiere comunicacion relevante, confiable, correcta y
oportuna relacionada con los eventos internos, asi como con los externos; es necesaria
en todos los niveles, para tener un control interno efectivo y lograr los objetivos.
Asimismo, la comunicacion efectiva debe fluir hacia abajo y hacia arriba de la organizacion,

tocando todos los componentes y la estructura entera.
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La JLCA a través de la Coordinadora General de Administracién, mediante el correo
electrénico del 4 de julio de 2020, respecto a los procesos de informaciéon y comunicacion
utilizados, informdé que cuenta con mecanismos de control para comunicar al personal los
objetivos del sujeto fiscalizado y las responsabilidades del personal, mediante la
generacion de informes mensuales que se publican en la pagina de internet de la JLCA,;
se verificd que dichos informes se encuentran publicados en la pagina de internet

http://www.juntalocal.cdmx.gob.mx.

El sujeto fiscalizado indicd que su comunicacién fluye: de manera vertical, hacia abajo, a
través de y hacia arriba de la organizacion; y de manera horizontal, tocando todos los
componentes y la estructura entera; lo cual se corroboré con la revision de sus

procedimientos, oficios, circulares, acuerdos y notas.

Conforme a lo anterior, se concluye que el nivel de implantacién del control intemo en el
componente de Informacién y Comunicacién es alto, ya que el érgano auténomo dispuso de
mecanismos de control que permmiten difundir informacion necesaria para que el personal

cumpla sus responsabilidades en particular y, en general, los objetivos institucionales.

Supervisiéon y Mejora Continua

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la calidad de
la actuacién del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra por medio de actividades

rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacién de ambas.

Se identificd que la ASCM ha practicado al sujeto fiscalizado cuatro auditorias financieras
respecto al capitulo 3000 “Servicios Generales” con motivo de la revisién de las Cuentas
Publicas de 2006, 2009, 2010 y 2017, de las cuales no hay recomendaciones pendientes

de solventar.

Con el oficio num. CGA/114/2019 del 29 de junio de 2020, el sujeto fiscalizado
proporciond la evidencia documental de las auditorias realizadas por el Organo Interno de
Control a la Cuenta Publica de 2019 y se constaté que en la JLCA se efectud la auditoria
num. A-5/2019, del afio y trimestre 2019/04, realizada a la Coordinacion de Recursos

Materiales y Servicios Generales, en relacion al ejercicio de 2018, de la que se generaron
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las observaciones 01, 02 y 03, consistentes en las inconsistencias del parque vehicular,
en sus procedimientos y en los servicios de fotocopiado. Respecto a las observaciones 02
y 03, éstas se encuentran atendidas en su totalidad, mientras que la observacion 01, en

las correctivas 1, 2 y 3, se encuentra parcialmente atendida.

Se revisaron los estados financieros del sujeto fiscalizado con saldos al 31 de diciembre
de 2019 y 2018. Dichos estados financieros fueron dictaminados por un despacho de
auditoria externa conforme a la normatividad aplicable; el auditor externo emitié6 una

opinion sin salvedades.

Se verificd que la JLCA realizd acciones de mejora de control interno, actividades de
supervision y monitoreo de las operaciones relacionadas con el capitulo 3000 “Servicios

Generales” para procurar el cumplimiento de sus objetivos.

Las operaciones relacionadas con el rubro se supervisan y monitorean para el cumplimiento
de los objetivos por medio de diferentes informes; ademas, mediante el correo electronico del
4 de julio de 2020, el sujeto fiscalizado a través de la Coordinadora General de Administracion
informé que “la supervision es constante, tanto de la Coordinacion General a los
Coordinadores de Area, como de los Presidentes de Juntas Especiales y demas titulares

de areas sustantivas hacia sus subordinados”.

Ademas, mediante el oficio num. CGA/127/2020 del 20 de julio de 2020, la JLCA
proporcioné la nota informativa sin nimero de la misma fecha, signada por la Coordinadora
General de Administracion, en la que informé: “... la evidencia de la supervision efectuada
es la firma de los titulares que se estampan en los reportes, oficios, informes, etc., que se
elaboran”. Se verificé que el POA conto con las firmas de elabord, revisé y autorizd; el formato de
polizas contables sefiala las firmas de hecho por, revisado y autorizado; el formato de pago
de servicios generales indica las firmas de elabord, revisé y autorizd; el formato de requisicion
sefiala las firmas de solicita y visto bueno; el formato de solicitud de suficiencia presupuestal
indica las firmas de elabord, visto bueno y autorizé; y las afectaciones presupuestarias

internas senalan las firmas de quien las elabord, otorgé el visto bueno y autorizo.

El sujeto fiscalizado no cuenta con un calendario que establezca fecha, hora y lugar, como

mecanismo de control para llevar acabo las supervisiones a las operaciones del rubro;
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sin embargo, mediante el correo electronico del 4 de julio de 2020, la JLCA a través de la
Coordinadora General de Administracion sefialé que “se encuentran en proceso de aprobacion
de los Lineamientos de Control Interno, cuyo objetivo es el de regular las actividades
relativas a la planeacion, programacioén, verificaciéon, resultados, conclusién; asi como,
plazos, procedimientos y formas en las que debe observarse la implementacion,

verificacion y supervision del control interno de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje”.

Ademas, mediante el oficio num. CGA/127/2020 del 20 de julio de 2020, la JLCA proporciond
la nota informativa sin numero de la misma fecha, signada por la Coordinadora General
de Administracion, en la que informé: “Los Lineamientos de Control Interno se encuentran
en el proceso de revision final, para ser sometidos a autorizacion [...] en cuanto sea

posible que el Pleno sesione, los citados lineamientos se someteran a su aprobacion”.

En la confronta, que se llevd a cabo por escrito, la JLCA no proporcioné informacion ni

documentacion respecto a esta observacioén, por lo que prevalece en los términos expuestos.

De lo anterior, se determind que el nivel de implantacién del control interno del
componente Supervision y Mejora Continua es medio, ya que no cuenta con un calendario
que establezca fecha, hora y lugar para llevar a cabo supervisiones a las operaciones del
rubro; no obstante, se han efectuado auditorias tanto por la ASCM como por su Organo
Interno de Control; y el drgano autonomo dispuso de dictamenes de sus estados financieros
y presupuestales, ambos emitidos por un despacho de auditoria externa.

Conforme a lo expuesto, como resultado del estudio y evaluacién del sistema de control
interno establecido por el sujeto fiscalizado para las operaciones registradas en el capitulo
3000 “Servicios Generales”, se determind que el nivel de implantacion del control interno
es medio de acuerdo al Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México. Por lo que es importante fortalecer
el componente Ambiente de Control, ya que se determiné que la JLCA carecié de un manual
administrativo, en su apartado de organizacién, actualizado; y el componente de control
Supervision y Mejora Continua, debido a que el érgano autbnomo no cuenta con un calendario
que establezca fecha, hora y lugar para llevar a cabo supervisiones a las operaciones del
rubro. Adicionalmente, durante la practica de la auditoria se encontraron incumplimientos de la

normatividad aplicable que se detallan en los resultados nims. 5 y 9, del presente informe.
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En la revision de la Cuenta Publica de 2018, el informe de la auditoria ASCM/142/18,
practicada a la JLCA, resultado num. 1, recomendacion ASCM-142-18-1-JLCA, se considera
el mecanismo para prevenir el incumplimiento consistente en garantizar que se disponga
de un manual administrativo, en su apartado de organizacion, que corresponda con las
modificaciones a su estructura organica vigente, en atenciéon al componente de control
Ambiente de Control y en cumplimiento del Reglamento Interior de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México, por lo que se dara tratamiento a dicha

circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

En el informe de la auditoria con clave ASCM/135/19, practicada a la JLCA, resultado
num. 1, recomendacion ASCM-135-19-1-JLCA, se consideran las medidas de control que
le permitan asegurar que como medida de fortalecimiento de control, en atencion al
componente de control interno Supervisién y Mejora Continua, prevea que se disponga de
un calendario que establezca fecha, hora y lugar para llevar a cabo supervisiones a los
procedimientos que rigen la operacion administrativa del érgano auténomo y que esas
supervisiones se realicen de manera programada, por lo que se le dara tratamiento a
dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Registros Contable y Presupuestal

2. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion y recalculo, con el propdsito de verificar que el presupuesto
aplicado por la JLCA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado de acuerdo

con la normatividad aplicable, y se determind lo siguiente:

En su Informe de Cuenta Publica de 2019, la JLCA reporté un presupuesto ejercido en el
capitulo 3000 “Servicios Generales” de 60,883.0 miles de pesos, integrado por 32 partidas
de gasto; de ese importe, se eligi6 como muestra de auditoria un monto de 12,467.8 miles
de pesos, que representd el 20.5% del presupuesto total erogado en ese capitulo, y que
corresponde al gasto aplicado en las partidas 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo
de Administracién, Educacional y Recreativo” (1,842.4 miles de pesos), 3271 “Arrendamiento de
Activos Intangibles” (852.3 miles de pesos) y 3981 “Impuesto sobre Nominas” (9,773.1 miles

de pesos), para lo cual se revisaron la balanza de comprobacioén, los registros auxiliares
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contables y presupuestales mensuales, las conciliaciones mensuales contable-presupuestal
del ejercicio de 2019, asi como las pdlizas en las que se registraron las operaciones que

integran la muestra. En su revision, se obtuvo lo siguiente:

1. Se constatdé que en la balanza de comprobacion el saldo de las cuentas en las que se
registraron las operaciones de la muestra por 12,467.8 miles de pesos, que afectan el
capitulo 3000 “Servicios Generales” en el ejercicio de 2019, corresponde al de los
auxiliares contables y presupuestales proporcionados por el sujeto fiscalizado y en
los estados financieros incluidos en el Informe de Cuenta Publica de la JLCA de 2019.
Ademas, los importes, fechas y conceptos de las operaciones sujetas a revisiéon
coinciden con los reportados en las pdlizas de registro.

2. Se analizaron 75 pdlizas (38 de diario y 37 de egresos), mediante las cuales la JLCA
realizé los registros contables de gasto y de la provisidon de las operaciones de la
muestra revisada, y se constaté que esos registros se llevaron a cabo en las cuentas
contables especificas, de conformidad con los articulos 34 y 37, fraccién Il, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, el Manual de Contabilidad y el Plan de
Cuentas de la JLCA autorizados, y las disposiciones emitidas por el CONAC, vigentes

en 2019, como se muestra en el siguiente cuadro:

(Miles de pesos)

Numero de cuenta Nombre de la contable Cargo Abono

Partida 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo
de Administracion, Educacional y Recreativo”

5-51-513-5132-3231 “Arrendamiento de Mobiliario

y Equipo de Administracion,

Educacional y Recreativo” 1,842.4
2-21-211-2112-0044-00 “Servnet México, S.A. de C.V.” 1,506.4
2-21-211-2112-0226-00 “Daniel Barrera Osorio” 336.0
Partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”
5-51-513-5132-3271 “Arrendamiento de Activos

Intangibles” 852.3
2-21-211-2112-0609-00 “Freight Ideas, S.A. de C.V.” 218.9
2-21-211-2112-0226-00 “Daniel Barrera Osorio” 446.9
2-21-211-2112-0662-00 “Snap in data, S.A. de C.V.” 179.3
2-21-211-2112-0532-00 “Maria Carolina Rangel Ramirez” 7.2
Partida Presupuestal 3981 “Impuesto sobre Néminas”
5-51-513-5139-3981 “Impuesto Sobre Nominas” 9,773.1
2-21-211-2117-0029 Retenciones y contribuciones

por pagar “Impuesto Sobre Némina” 9,773.1
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En relacién con el momento contable y presupuestal, la JLCA se adhirié al Acuerdo
por el que se emiten las Normas y Metodologia para la Determinaciéon de los Momentos
Contables de los Egresos, emitido por el CONAC y publicado el 20 de agosto de 2009
y su actualizacion el 2 de enero de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, vigente
en 2019. Se comprobd que el sujeto fiscalizado registré las operaciones de la muestra
sujeta a revisién, por un importe de 12,467.8 miles de pesos, por cada momento

contable (gasto aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado).

El registro del presupuesto total del capitulo 3000 “Servicios Generales” por el momento

contable del gasto aprobado se realizé en las siguientes cuentas:

(Miles de pesos)

Importe
Cuenta contable
Debe Haber
8-82-822-0000-0000 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 410,989.8
8-82-821-0000-0000 “Presupuesto de Egresos Aprobado” 410,989.8
8-82-822-0000-0000 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 60,883.0
8-82-823-8231-3981 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado” 60,883.0

Para la partida 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo”, por un importe de 1,842.4 miles de pesos, el registro por

momento del gasto se efectudé como sigue:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Importe

Debe Haber
8-82-824-8241-3231 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 1,842.4
8-82-822-8221-3231 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 1,842.4
8-82-825-8251-3231 “Presupuesto de Egresos Devengado” 1,842.4
8-82-824-8241-3231 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 1,842.4
8-82-826-8261-3231 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 1,842.4
8-82-825-8251-3231 “Presupuesto de Egresos Devengado” 1,842.4
8-82-827-8271-3231 “Presupuesto de Egresos Pagado” 1,842.4
8-82-826-8261-3231 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 1,842.4

En la partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”, por un importe de 852.3 miles

de pesos, el registro por momento del gasto se efectué como sigue:
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(Miles de pesos)

Cuenta contable Importe

Debe Haber
8-82-824-8241-3271 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 852.3
8-82-822-8221-3271 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 852.3
8-82-825-8251-3271 “Presupuesto de Egresos Devengado” 852.3
8-82-824-8241-3271 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 852.3
8-82-826-8261-3271 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 852.3
8-82-825-8251-3271 “Presupuesto de Egresos Devengado” 852.3
8-82-827-8271-3271 “Presupuesto de Egresos Pagado” 852.3
8-82-826-8261-3271 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 852.3

Para la partida 3981 “Impuesto sobre Néminas”, por un importe de 9,773.1 miles

de pesos, el registro por momento del gasto se efectué como sigue:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Importe
Debe Haber

8-82-824-8241-3981 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 9,773.1
8-82-822-8221-3981 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 9,773.1
8-82-825-8251-3981 “Presupuesto de Egresos Devengado” 9,773.1
8-82-824-8241-3981 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 9,773.1
8-82-826-8261-3981 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 9,773.1
8-82-825-8251-3981 “Presupuesto de Egresos Devengado” 9,773.1
8-82-827-8271-3981 “Presupuesto de Egresos Pagado” 9,773.1
8-82-826-8261-3981 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 9,773.1

4. Los registros del presupuesto se realizaron de acuerdo con su naturaleza (acreedora
o deudora) y se fueron cancelando conforme al momento contable del gasto reflejado
en la fecha de su realizacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 38,
fraccion |; y 41, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el
Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 2008 y sus reformas del
12 de noviembre de 2012, 9 de septiembre de 2013, 30 de diciembre de 2015,
27 de abril de 2016, 18 de julio de 2016, 19 de enero de 2018 y 30 de enero de 2018;

y las disposiciones emitidas por el CONAC, todos vigentes en 2019.

5. En el ejercicio auditado, la JLCA dispuso del Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental “Gestionnet” (registro contable) y el sistema SAP-GRP (registro
presupuestal), los cuales generaron auxiliares, balanza de comprobacion, estados

financieros, flujos de efectivo, analiticos por clave presupuestal y estados presupuestarios;
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se verificd documentalmente la operacién del sistema, y se determind que registra sus
operaciones en cuentas especificas de activo y en cuentas de orden por momento
contable (aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado), de
conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones

del CONAC y demas normatividad aplicable, vigente en 2019.

6. Se comprobd que las erogaciones seleccionadas fueron registradas presupuestalmente
en las partidas que les correspondieron de acuerdo con el Clasificador por Objeto del
Gasto del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 950
del 19 de octubre de 2010 y sus actualizaciones del 21 de septiembre de 2015 y del
25 de junio de 2019, vigente en 2019.

7. Se revisaron las conciliaciones contables-presupuestales que elaboraron mensualmente
los Jefes de Unidad Departamental de Contabilidad y de Programacion y Presupuesto
de la JLCA, en dichas conciliaciones se deja constancia de las causas y explicaciones de
las variaciones registradas en los registros contables y presupuestales; y se corroboro
que los importes registrados al 31 de diciembre de 2019 corresponden a los montos
reportados en los estados financieros y presupuestarios incluidos en el Informe de
Cuenta Publica de 2019 de la JLCA.

Derivado de lo anterior, se determiné que la JLCA realizé los registros contables y
presupuestales de las operaciones revisadas con cargo al capitulo 3000 “Servicios
Generales” de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
disposiciones del CONAC y demas normatividad aplicable, vigente en 2019. Por lo anterior,
respecto del registro de las operaciones de la muestra revisada, no se determinaron

observaciones que reportar.

Presupuesto Aprobado
3. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion
fisica de documentos, investigaciéon y recalculo, con objeto de verificar que el proceso

de programacion, presupuestacion y autorizacién del gasto, aplicado por la JLCA en el
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capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese sujetado a la normatividad aplicable, para
lo cual se analizaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el techo presupuestal,
el calendario presupuestal y el POA del sujeto fiscalizado, correspondientes al ejercicio

fiscal de 2019, y se determiné lo siguiente:

1. Con el oficio num. SAF/12/2018 del 7 de diciembre de 2018, la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF) comunico a la JLCA el techo presupuestal asignado
para la formulacion de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal de 2019, por un monto de 410,989.8 miles de pesos.

2. La JLCA formulé su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
el cual previé un monto de 410,989.8 miles de pesos y fue autorizado por la Coordinacién
General de Administracion el 10 de diciembre de 2018, con base en el procedimiento
‘Integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos” incluido en el manual
administrativo de la JLCA.

3. Mediante el oficio num. JLCA/P-149 BIS/2018 del 10 de diciembre de 2018, la
Presidenta de la JLCA remitié a la SAF, los formatos “Programa Operativo Anual’,
“Exposicion de Motivos”, “Subfunciones y Resultados”, “Acciones Prioritarias”,
“Analitico de Claves”, “Adquisiciones, Obras y Servicios Multianuales”, “Estimacion de

Ingresos”, “Estimacion de Gastos” y “Analitico de Plazas”, para la formulacién de su
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de 2019, por un importe de 410,989.8 miles
de pesos. En la revision de esa informacion, se identificd que para la integracion del
anteproyecto de presupuesto anual se consideré como base el POA en el cual se

refleja de forma desglosada el presupuesto asignado a 12 acciones por realizar.

En el formato “Exposiciéon de Motivos”, la JLCA destacd que el “presupuesto minimo
de operacién requerido por $506,646,873.00 corresponde al pago de servicios
personales, prestaciones y obligaciones contractuales, en el cual se incluye un déficit
de $95,657,083.00, por lo que el techo presupuestal comunicado no cubre los

recursos requeridos para el pago de operacion sustantiva de este tribunal”.

En el formato “Establecimiento de Necesidades”, la JLCA indicdé que “el presente

proyecto de presupuesto de egresos se elaboré acorde al techo presupuestal de
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$410,989,790.00 [...] mismo que solo contempla [...] cubrir el pago de servicios
personales hasta el mes de septiembre [...] este techo presupuestal no permite el
ajuste inflacionario del ejercicio 2019, ni mucho menos considerar dicho incremento
para la adquisicién de los insumos minimos requeridos, el pago de servicios y

mantenimientos basicos del tribunal’.

En el formato “Estimacion de Gastos”, la JLCA estableci6 como meta financiera
410,989.8 miles de pesos, asignando el 100.0% al capitulo 1000 “Servicios Personales”,
por lo que no se asignaron recursos para el capitulo 3000 “Servicios Generales”, dado
que no fueron autorizados en el techo presupuestal comunicado por la SAF para la

formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del érgano auténomo.

La JLCA envi6 a la SAF los reportes respectivos dentro del plazo establecido en el
Manual de Programacién-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos 2019.

En el articulo 10 del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México num. 482, tomo Il, del 31 de diciembre de 2018, se considerd
para la JLCA un presupuesto total aprobado de 410,989.8 miles de pesos. Dicho
importe correspondié al monto autorizado en el techo presupuestal y fue congruente

con el considerado en el POA.

Mediante el oficio nim. SAF/028/2019 del 8 de enero de 2019, la SAF comunicé a la

JLCA el techo presupuestal aprobado por un monto de 410,989.8 miles de pesos.

Con el oficio num. SAF/0108/2019 del 28 de enero de 2019, la SAF envio al 6rgano
auténomo el calendario presupuestal que corresponde al techo presupuestal aprobado
y el POA para el ejercicio de 2019, en los que se autorizd un presupuesto de
410,989.8 miles de pesos; no obstante, no se asignaron recursos para el capitulo 3000
“Servicios Generales”, ya que la JLCA se apeg0 al techo asignado para la formulacién
de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal de 2019,
comunicado mediante el oficio nium. SAF/12/2018 del 7 de diciembre de 2018, por la SAF.
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Cabe reiterar que la JLCA en el formato “Exposicion de Motivos” precis6 que el
presupuesto minimo de operacion requerido era por 506,646.9 miles de pesos, y
correspondia al pago de servicios personales, prestaciones y obligaciones contractuales,
por lo que el techo presupuestal comunicado no cubria los recursos requeridos para la
operacion sustantiva de ese tribunal, a pesar de ello, Unicamente se le autorizé un

presupuesto de 410,989.8 miles de pesos.

Derivado de lo anterior, con el propdsito de disponer de recursos presupuestales para
distribuirlos en los diferentes capitulos del gasto, la JLCA tramité las afectaciones
presupuestarias con las que se asignaron recursos para compensar los movimientos
realizados en los diferentes capitulos del gasto, cuyas modificaciones contribuyeron al
mejor cumplimiento de los objetivos y metas; en el POA se establecieron la finalidad,
funcién, subfuncion, actividad institucional, unidad de medida, metas fisica y
financiera, y esas metas fueron reportadas como cumplidas en el Informe de Cuenta

de 2019 de la JLCA. Lo anterior se describe en el resultado num. 4 de este informe.

De la revision del POA, el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 y el calendario
presupuestal de la JLCA, se concluye que el proceso de programacion, presupuestacion,
integracién y autorizacion del presupuesto aprobado incluye las actividades administrativas y
de apoyo, asi como las metas respectivas; el importe de ese presupuesto se ajusté al
techo presupuestal aprobado, de acuerdo con la normatividad aplicable y dispuso de los
recursos presupuestales asignados por la SAF, conforme al presupuesto aprobado en el
articulo 10 del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 482, tomo Il, del 31 de diciembre de 2018. Derivado de lo anterior, no se

determinaron observaciones que reportar respecto del presupuesto aprobado de la JLCA.

Presupuesto Modificado
4. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion
fisica de documentos, aplicacién de cuestionario, investigacion y recalculo, con la finalidad
de verificar que el presupuesto aplicado por la JLCA en el capitulo 3000 “Servicios Generales”

se hubiese modificado conforme a la normatividad aplicable, y se constaté lo siguiente:
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De acuerdo con lo sefialado en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de la JLCA, en
el presupuesto original aprobado del érgano auténomo no se asignaron recursos
para el capitulo 3000 “Servicios Generales”; sin embargo, el presupuesto modificado

se situdé en 60,883.0 miles de pesos, presupuesto que fue ejercido en su totalidad.

Al respecto, en el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de
Cuenta Publica de 2019 de la JLCA se sefial6 que la variacion por 60,883.0 miles
de pesos entre los presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” obedeci6 “a los procesos de adquisicion de servicios en general derivados
de la reasignacion de recursos que son necesarios para el desarrollo de objetivos,
proyectos y programas, asi como el cumplimiento de las metas para garantizar la

operacion y buen funcionamiento de este Tribunal”.

Asimismo, mediante nota num. CGA/127/2020 del 20 de julio de 2020, la JLCA
proporciond la nota informativa sin niumero de la misma fecha, suscrita por la
Coordinadora General de Administracion, en la que indico: “El presupuesto autorizado
de la [JLCA] para el ejercicio fiscal 2019, [fue] por un monto de [410,989.8 miles de
pesos]; sin embargo, el minimo de operacién que requeria este Tribunal para el
ejercicio 2019, en el capitulo 1000 ‘Servicios Personales’ ascendia a [506,646.9 miles
de pesos], por lo que se tenia un déficit de [95,657.1 miles de pesos]. Por lo anterior
se decidié que se dotaria de recursos al capitulo 3000 ‘Servicios Generales’ mediante
movimientos presupuestales internos [...] para transferir recursos a las partidas

presupuestales que asi lo requirieran”.

Al respecto, se constatdé que en el ejercicio de 2019, se doté de recursos al capitulo
3000 “Servicios Generales” por medio de adecuaciones presupuestarias; lo anterior
se debié principalmente a que la JLCA se apegd al techo asignado para la
formulaciéon de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
de 2019, por un monto de 410,989.8 miles de pesos, comunicado mediante el oficio
num. SAF/12/2018 del 7 de diciembre de 2018, por la SAF; dicho presupuesto no
cubria los recursos requeridos para el pago de servicios y mantenimientos basicos del

6rgano auténomo, como se sefialdé en el resultado num. 3 del presente informe.
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2. El presupuesto modificado del capitulo 3000 “Servicios Generales” se tramité mediante
49 afectaciones presupuestarias internas (40 compensadas y 9 liquidas), con las que
se realizaron ampliaciones y adiciones por 104,043.9 miles de pesos y reducciones
por 43,160.9 miles de pesos; las claves presupuestarias de dichas modificaciones se
establecen como tipo de recurso 1, que corresponde a “Recursos Fiscales”, conforme
al Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Seccion Primera, “Clave Presupuestaria”,
numeral 7, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 441 del
30 de octubre de 2018, vigente en 2019, lo que arroja un incremento neto de

60,883.0 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

L Importe
Concepto Movimientos -
Parcial Subtotal Total

Presupuesto original 0.0
Mas:

Ampliaciones compensadas 168 47,831.2

Ampliaciones liquidas 5 55,632.7

Adiciones compensadas 2 580.0 104,043.9
Menos:

Reducciones compensadas 192 (42,880.3)

Reducciones liquidas 4 (280.6) (43,160.9)
Modificacion neta 60,883.0
Presupuestos modificado y ejercido 60,883.0

3. Se revisaron las 49 afectaciones presupuestarias internas con las que se modifico el
presupuesto aprobado en 2019 para el capitulo 3000 “Servicios Generales” y se
constatd que tuvieron la afectacion programatica y la justificacion correspondientes,

asi como las firmas de quien las elabord, otorgd el visto bueno y autorizo.

4. En el analisis de las justificaciones a las 49 afectaciones presupuestarias, se constaté

que las ampliaciones de recursos se debieron principalmente a lo siguiente:

Mediante la afectacion num. AC-22-A0-00-01 del 15 de enero de 2019, la JLCA
realizé una adicion liquida por 52,498.0 miles de pesos, en el capitulo 3000 “Servicios
Generales”, cuya justificacién sefiala que fue para “dar suficiencia a las partidas

presupuestales que requiere este érgano auténomo [...] autorizada por el Comité de
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Administracién en la primera sesion ordinaria del 9 de enero de 2019, acuerdo
CA/S0O/1/2019/01”; en ese acuerdo se indicé que, con la finalidad de no afectar las
actividades de la JLCA, se autorizé la adicion compensada de recursos que permitan

cumplir con las atribuciones de ese érgano auténomo.

Con la afectacion nium. AC-22-A0-00-74 del 2 de diciembre de 2019, la JLCA realiz6
una ampliacion liquida por 1,233.8 miles de pesos, en el capitulo 3000 “Servicios
Generales”, con la justificacion de “atender en tiempo y forma el gasto
correspondiente al [...] impuesto sobre néminas, lo anterior derivado de las nédminas

del personal de base, lista de raya, estructura [...] al mes de diciembre de 2019”.

Por conducto de la afectacion num. AC-22-A0-00-72 del 26 de noviembre de 2019, la
JLCA realizé una reduccion liquida por 160.5 miles de pesos, en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, con la justificacion de “llevar a cabo la adquisicion de mobiliario
y equipo de oficina [...]. Por lo anterior se lleva a cabo la reduccion de la siguiente
partida presupuestal 3321 ‘Servicios de Disefo, Arquitectura Ingenieria y Actividades

Relacionadas’.

Por medio de la afectacion num. AC-22-A0-00-52 del 3 de octubre de 2019, la JLCA
realizé una ampliacion compensada por 3,751.7 miles de pesos, en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, con objeto de contar con recursos para “las reuniones llevadas
a cabo en conjunto con la Coordinacion de Recursos Humanos y la Coordinacion de
Recursos Materiales [...] con la finalidad de cubrir en su totalidad los requerimientos
por conceptos de servicios personales, bienes y servicios personales e indispensables

para dar cabal cumplimiento a las funciones institucionales encomendadas...”.

Las afectaciones presupuestarias internas fueron tramitadas a fin de contar con recursos
para la prestacion de los servicios para la operacion de la JLCA, para el cumplimiento de
sus objetivos, previa autorizacion de la Direccién General de Administracion, ahora Coordinacion
General de Administracion, que conforme al procedimiento “Registro y Control del Presupuesto”
es la unidad administrativa competente de ese tramite. Lo anterior, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 89 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial

de la Ciudad de México num. 482, tomo Il, el 31 de diciembre de 2018, ambos vigentes en 2019.
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Derivado de lo expuesto, se constatd que las afectaciones presupuestarias fueron elaboradas,
revisadas, autorizadas y tramitadas por los servidores publicos facultados para ello; y que
tuvieron las justificaciones correspondientes, de conformidad con el procedimiento “Registro y
Control del Presupuesto”, por lo que se determind que la modificacion al presupuesto del
capitulo fiscalizado se realiz6 conforme a la normatividad aplicable, que el presupuesto
modificado del 6rgano auténomo se encontré soportado con la documentacion correspondiente
y que su importe coincide con el reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de la
JLCA. Derivado de lo anterior, no se determinaron observaciones que reportar respecto

del presupuesto modificado del capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Presupuesto Comprometido

5. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccién
fisica de documentos, investigacién y recalculo, a fin de verificar que el gasto comprometido
reflejara la aprobacién por autoridad competente de un acto administrativo u otro instrumento
juridico que formalizara una relacién juridica con terceros y que los distintos procedimientos
de adjudicacion registrados en el capitulo fiscalizado se hayan ajustado a lo establecido
en la normatividad, para lo cual se eligi6 una muestra de 12,467.8 miles de pesos, que
representa el 20.5% del presupuesto comprometido por el sujeto fiscalizado con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales”, por 60,883.0 miles de pesos, registrados en 3 de las
32 partidas de gasto, reportados por el sujeto fiscalizado, los cuales se pagaron con
recursos fiscales. Como resultado del analisis realizado, se obtuvo lo siguiente:

1. De la partida presupuestal 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo”, se revisaron 1,842.4 miles de pesos, equivalentes al 100.0%
del presupuesto comprometido en esa partida y 3.0% del comprometido
en el capitulo sujeto a revision (60,883.0 miles de pesos), por el servicio de enlace de
comunicaciones y servidor dedicado web hosting y de arrendamiento de escaneres; al

respecto, se analizaron los siguientes procesos de adjudicacion:

a) Eldrgano auténomo llevo a cabo el procedimiento de adjudicacion directa autorizado

por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la
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JLCA, mediante el acuerdo num. CAAPS/XIISO/2018/03 en la décimo segunda
sesion ordinaria del 15 de diciembre de 2018, con fundamento en el numeral 87,
fraccion 1l, de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito
Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804 del
24 de febrero de 2014, vigentes en 2019, con Servnet México, S.A. de C.V., para
la prestacion del servicio de enlace de comunicaciones y servidor dedicado web

hosting, por un importe de 1,506.4 miles de pesos.

Se constatd que con la requisicion num. 2018-0154 del 25 de diciembre de 2018,
la Direccién de Informatica y Sistemas solicité la prestacién del servicio. La
solicitud fue autorizada por la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales y conté con el sello de suficiencia presupuestal de la Direccion de
Recursos Financieros en la partida 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo

de Administracion, Educacional y Recreativo” por 1,506.4 miles de pesos.

Se constatdé que la contratacion del servicio se incluyd en el PAAAPS, publicado

en la pagina de internet del 6rgano auténomo.

La JLCA conté con tres oficios de solicitud de cotizaciones a los prestadores de
servicios, todos del 9 de octubre de 2018, las cotizaciones sirvieron de base para
elaborar el cuadro comparativo de sondeo de mercado y fue autorizado por la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la JLCA, en cuyo
analisis, se comprobd que el érgano autonomo efectud la contratacion del servicio

con quien ofertd las mejores condiciones en cuanto a precio.

Se constatd que el expediente de la adjudicacion, proporcionado de forma
electrénica por la Coordinadora General de Administracion el 15 de julio de 2020,
también incluyé la documentacioén legal y administrativa del prestador de servicios
adjudicado, entre la cual se encuentran las manifestaciones del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, y de que no se encontraba en los supuestos de
impedimentos legales y de conflicto de interés; documentacion que acredita la

personalidad juridica; comprobantes de domicilio; y Cédula de Identificacién Fiscal.
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Por lo anterior, la JLCA adjudico directamente la contratacion del servicio a Servnet
México, S.A. de C.V., con quien suscribio el contrato num. DGA/001/2019 el 2 de enero
de 2019, en cuya clausula primera se estipul6 como objeto del contrato la prestacion
del servicio de enlace de comunicaciones y servidor dedicado web hosting, por un
monto total de 1,506.4 miles de pesos (IVA incluido) y una vigencia del 2 de enero
al 31 de diciembre de 2019, dicho contrato contdé con los requisitos establecidos
en el numeral 104 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del
Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804
del 24 de febrero de 2014.

En el apartado “Declaraciones” del contrato en mencién, el representante del
prestador de servicios manifestd, bajo protesta de decir verdad, que no se
encontraba en los supuestos establecidos en el numeral 48 de los Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014; los articulos 49
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México; y 58,
ultimo parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482, tomo Il, del 31 de diciembre

de 2018, ordenamientos vigentes en 2019.

Se consulté la pagina de internet de la SCGCDMX y no se obtuvieron registros

de que el prestador de servicios se encontrara inhabilitado en 2019.

El prestador de servicios presenté como garantia de cumplimiento del contrato, la
poliza de fianza num. 3842-18347-0, expedida el 7 de enero de 2019, por
Aseguradora Insurgentes S.A. de C.V., por el 15.0% del importe del contrato sin
incluir el IVA (194.8 miles de pesos), conforme al numeral 136 de los Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, vigentes en 2019; sin
embargo, el prestador de servicios presentd la garantia de cumplimiento con

fecha posterior de la celebracion del contrato (2 de enero de 2019).
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Por lo expuesto, la JLCA incumplid la clausula décima cuarta del contrato
num. DGA/001/2019 el 2 de enero de 2019, donde se estipuld, respecto a la

garantia de cumplimiento, lo siguiente:

“Décima Cuarta.- Garantia de Cumplimiento [...] constituyen en este acto la garantia

de cumplimiento del contrato...”

En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/431 del 28 de agosto de 2020, con el cual
se remitid al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunicé que la confronta se llevaria
a cabo por escrito, con el oficio num. CGA/249/2020 del 10 de septiembre de 2020,
remitido via electrénica, como parte de los elementos documentales, la Coordinadora
General de Administracion proporciond el oficio num. JLCA/CGA/CRMSG/0529/2020
del 10 de septiembre de 2020, con el que el Coordinador de Recursos Materiales
y Servicios Generales informd: “... como se puede apreciar, el enunciado completo
alude que la constitucién de la garantia se realizara mediante billete de depésito,
cheque certificado o cheque de caja librado con cargo a cualquier institucién
bancaria de esta localidad o mediante fianza expedida por institucion autorizada
[Por otra parte] la fianza de cumplimiento puede ser expedida a mas tardar dentro
de los diez dias naturales después de haberse firmado el contrato, por lo que sélo
pasaron 5 dias de la firma, a la entrega de la fianza [...] el plazo se encuentra
establecido en el numeral 140 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arredramientos y Contratacién de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje”.

Del analisis a la respuesta del sujeto fiscalizado se aprecia que el numeral aludido

indica lo siguiente:

“140) La garantia de cumplimiento del Contrato Administrativo debera presentarse
en el plazo o fecha previstos en la convocatoria a la licitacion; en su defecto, a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato
Administrativo, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios
se realice dentro del citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentara
previamente a la entrega de éste, a mas tardar en la fecha establecida en el

Contrato Administrativo.”
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Por lo anterior, se concluye que si bien, el numeral citado por el érgano auténomo
establece que la garantia de cumplimiento del contrato puede presentarse, a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, también
establece una salvedad en el sentido que la prestacion de los servicios se realice
dentro del citado plazo, es decir, que se cuenta con dicho plazo siempre y cuando no
haya iniciado la prestacién de los servicios y en el contrato num. DGA/001/2019 la
prestacidon de los servicios inicio el 2 de enero de 2019, fecha de la formalizacion
de dicho contrato, tal y como consta en las actas mensuales de entrega-recepciéon
celebradas entre el Coordinador de Informatica y Sistemas del sujeto fiscalizado v el

prestador de servicios, por lo que la observacion prevalece en los términos expuestos.

La JLCA llevo a cabo dos procedimientos de adjudicacion directa, con un mismo
prestador de servicios (persona fisica), para la prestacion del servicio de arrendamiento
de 5 escaneres (3 escaneres Alaris con las siguientes caracteristicas: 40 PPM,
charola de 75 hojas y volumen diario de 5,000 hojas, cama plana carta y doble
carta; y 2 escaneres Alaris con las siguientes caracteristicas: 70 PPM, charola de
250 hojas y volumen diario de 20,000 hojas, cama plana carta y doble carta); por
importes de 235.2 miles de pesos y 100.8 miles de pesos, IVA incluido,
registrados en la partida presupuestal 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo

de Administracion, Educacional y Recreativo”.

Se constatd que con las requisiciones nums. 2019-0003 y 2019-0066 del
22 de enero y 19 de septiembre de 2019, respectivamente, la Direccion de Informatica
y Sistemas solicitd la prestacion del servicio de arrendamiento de los escaneres.
La solicitud fue autorizada por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales y contd con el sello de suficiencia presupuestal de la Direccion de
Recursos Financieros en la partida 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo
de Administracién, Educacional y Recreativo”, por 235.2 miles de pesos y 100.8 miles de
pesos, con base en el estudio de precios de mercado realizado con las cotizaciones
solicitadas a los prestadores de servicios en forma escrita, para garantizar las

condiciones mas favorables en cuanto a precio.
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Se comprobd que la prestacion del servicio de arrendamiento de 5 escaneres por
202.8 miles de pesos con vigencia del 7 de marzo al 6 de octubre de 2019,
y 86.9 miles de pesos (sin incluir IVA) con vigencia del 7 de octubre al
31 de diciembre de 2019, no rebasaron el monto de actuacion fijado por el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la JLCA en su
sesion de instalacién del 15 de enero de 2019, por adjudicacién directa de

210.0 miles de pesos (sin IVA incluido).

Asimismo, con relacion a la justificacion de optar por la prestacion del servicio de
arrendamiento de escaneres en lugar de su adquisicién y que se hayan realizado
dos contratos en un mismo ejercicio para la prestacion del servicio de arrendamiento
de 5 escaneres, mediante el oficio num. CGA/136/2020 del 6 de agosto de 2020,
la Coordinadora General de Administracion de la JLCA informd: “Ante la necesidad
de observar lo establecido en la normatividad [cuarto transitorio de la Ley Federal
del Trabajo, en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacion
Colectiva el 1 de mayo de 2019] el area requirente solicita la contratacion con
caracter temporal del servicio para la digitalizacion de los expedientes [para su
envio al Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral] su adquisicion
implicaria que al finalizar el proceso, dichos escaneres se encuentren en desuso”,
lo anterior de conformidad con el numeral 56 de los Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014, vigentes en 2019.

Se constatdé que la contratacion del servicio se considero en el PAAAPS.

La JLCA contd con tres oficios de solicitud de cotizaciones a los prestadores
de servicios, para cada uno de los servicios, las correspondientes a 235.2 miles de
pesos (IVA incluido) del 4 de marzo de 2019, y por el importe de 100.8 miles
de pesos (IVA incluido), todos del 12 de septiembre de 2019; las cotizaciones
sirvieron de base para elaborar los cuadros comparativos, los cuales fueron
autorizados por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
JLCA, en cuyo analisis, se comprobd que el érgano autbnomo efectud la adquisicion

del servicio con quien ofertd las mejores condiciones en cuanto a precio.
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Se constatd que el expediente de las adjudicaciones proporcionado via
electronica por la Coordinadora General de Administracién el 15 de julio de 2020,
también incluyé la documentacion legal y administrativa del prestador de servicios
adjudicado, entre la cual se encuentran las manifestaciones del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, y que no se encontraba en los supuestos de impedimentos
legales y de conflicto de interés; documentacion que acredita la personalidad
juridica; comprobantes de domicilio; y Cédula de Identificacion Fiscal.

Por lo anterior, la JLCA adjudicé directamente la contratacion del servicio a una
misma persona fisica, con quien suscribid los contratos nums. CGA/28/2019 y
CGA/68/2019 del 7 de marzo y 25 de septiembre ambos de 2019, respectivamente; en
cuya clausula primera se estipuld6 como objeto del contrato la prestacion del
servicio de arrendamiento de 3 y 2 escaneres, por un monto de 235.2 miles
de pesos y 100.8 miles de pesos (IVA incluido) y una vigencia del 7 de marzo
al 6 de octubre de 2019 y del 7 de octubre al 31 de diciembre de 2019,
respectivamente. Dichos contratos contaron con los requisitos establecidos en el
numeral 104 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito
Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804 del

24 de febrero de 2014, vigentes en el ano fiscalizado.

En el apartado “Declaraciones” de los contratos en mencion, el prestador de
servicios manifestd, bajo protesta de decir verdad, que no se encontraba en los
supuestos establecidos en el numeral 48 de los Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal nim. 1804 del 24 de febrero de 2014; en los articulos 49 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México; y 58, ultimo parrafo, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 482, tomo Il, del 31 de diciembre de 2018, todos vigentes en 2019.

Se consultd la pagina de internet de la SCGCDMX y no se obtuvieron registros

de que el prestador de servicios se encontrara inhabilitado en 2019.
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En la clausula décima cuarta “Garantia de Cumplimiento”, de ambos contratos, se
establecié que con fundamento en el numeral 138 de los Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014, vigentes en 2019, se exime de exhibir

la garantia para el cumplimiento de estos contratos por el monto adjudicado.

2. De la partida presupuestal 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”, se revisaron

852.3 miles de pesos, equivalentes al 100.0% del presupuesto comprometido en esa

partida y al 1.4% del comprometido en el capitulo sujeto a revisién (60,883.0 miles de

pesos), por los servicios de timbrado de némina CFDI, de renovacion de licencia

autostore, renovacion de antivirus y de licencia Compaq facturacion; sobre el

particular, se analizaron los siguientes procesos de adjudicacion:

a)

La JLCA llevé a cabo el procedimiento de adjudicacién directa con una persona
fisica en especifico, lo cual fue autorizado por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la JLCA, mediante el acuerdo
num. CAAPS/SI1/2019/04 de la sesion de instalacion del 15 de enero de 2019, con
fundamento en el numeral 87, fraccion |, de los Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014, vigentes en 2019, para la
prestacién del servicio de mantenimiento y renovacion de 72 licencias de software
autostore, en virtud de que dichas licencias son utilizadas para el funcionamiento
del software que utilizan los equipos para la digitalizacion de los documentos de
areas sustantivas durante el desarrollo de las audiencias de las diferentes areas

usuarias de la JLCA, por un importe de 446.9 miles de pesos(IVA incluido).

Se constatdé que con la requisicion num. 2019-0025 del 10. de mayo de 2019, la
Direccién de Informatica y Sistemas solicité la prestacion del servicio, la solicitud
fue autorizada por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y
contd con el sello de suficiencia presupuestal de la Direccion de Recursos Financieros

en la partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”, por 446.9 miles de pesos.
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Se comprobd que esa contratacion de servicios esta considerada en el PAAAPS

del sujeto fiscalizado, publicado en su pagina de internet.

También, se constatd que el expediente de la adjudicacion, proporcionado via electrénica
por la Coordinadora General de Administracion de la JLCA el 15 de julio de 2020,
incluyo la documentacion legal y administrativa del prestador de servicios adjudicado,
entre la cual se encuentran las manifestaciones del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, y que no se encontraba en los supuestos de impedimentos
legales y de conflicto de interés; documentacion que acredita la personalidad

juridica; comprobantes de domicilio; y Cédula de Identificacién Fiscal.

Por lo anterior, la JLCA adjudicé directamente la contratacion del servicio a una
persona fisica, con quien suscribié el contrato num. CGA/051/2019 el 17 de junio
de 2019, en cuya clausula primera se estipulé como objeto del contrato la prestacion del
servicio de renovacion de 72 licencias autostore, por un monto de 446.9 miles
de pesos (IVA incluido) y una vigencia del 17 de junio al 31 de diciembre de 2019,
dicho contrato contdé con los requisitos establecidos en el numeral 104 de los
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014.

En el apartado “Declaraciones” del contrato en mencién, el representante del
prestador de servicios manifestd, bajo protesta de decir verdad, que no se
encontraba en los supuestos establecidos en el numeral 48 de los Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014; y en los articulos
49 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y 58,
ultimo parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 482, tomo Il, del 31 de diciembre
de 2018, todos vigentes en 2019.
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Se consulté la pagina de internet de la SCGCDMX y no se obtuvieron registros

de que el prestador de servicios se encontrara inhabilitado en 2019.

El prestador de servicios presentd, en tiempo y forma, la garantia de cumplimiento
del contrato, consistente en la péliza de fianza num. 3061-092924, expedida el
17 de junio de 2019, por Aseguradora Aserta, S.A. de C.V., por el 15.0% del
importe del contrato sin incluir el IVA (57.8 miles de pesos), conforme al numeral
14 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804 del 24 de febrero

de 2014, vigentes en 2019; y a la clausula décima cuarta del contrato.

La JLCA llevo a cabo el procedimiento de adjudicacion directa, por monto de
actuacion, con la empresa Freight Ideas, S.A. de C.V., para el servicio de timbrado
de némina de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), por un importe de
218.9 miles de pesos (IVA incluido), el cual se autoriz6 mediante el acuerdo
num. CAAPS/XIISO/2018/09 en la doceava sesion ordinaria del 14 de diciembre
de 2018, del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
la JLCA, con fundamento en el numeral 87, fraccion VII, de los Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Junta

Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, vigentes en 2019.

Se constaté que con la requisiciéon num. 2019-0037 del 10 de mayo de 2019, la
Direccion de Informatica y Sistemas solicitd la prestaciéon del servicio, la solicitud fue
autorizada por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y conto
con el sello de suficiencia presupuestal de la Direccidon de Recursos Financieros

en la partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles” por 220.0 miles de pesos.

Se constatdé que ese servicio esta considerado en el PAAAPS de la JLCA,

publicado en su pagina de internet.

También, se comprobd que el expediente de la adjudicacion proporcionado por la

Coordinadora General de Administracion el 15 de julio de 2020 por via
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electrénica, incluyé la documentacion legal y administrativa del prestador
de servicios adjudicado, entre la cual se encuentran las manifestaciones del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y que no se encontraba en los
supuestos de impedimentos legales y de conflicto de interés; documentacion
que acredita la personalidad juridica; comprobantes de domicilio; y Cédula de

Identificacion Fiscal.

Por lo anterior, la JLCA adjudicé directamente la contratacién del servicio a la empresa
Freight Ideas, S.A. de C.V., con quien suscribié el contrato num. CGA/043/2019
el 24 de mayo de 2019, en cuya clausula primera se estipuld como objeto del
contrato la prestacién del servicio de timbrado de némina de CFDI, por un monto
total de 218.9 miles de pesos (IVA incluido) y una vigencia del 24 de mayo
al 31 de diciembre de 2019. El importe del contrato se ajustd al monto de actuacion
fijado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
de la JLCA en su sesion de instalacion del 15 de enero de 2019, por adjudicacion
directa, de 210.0 miles de pesos (sin IVA incluido), dicho contrato conté con los
requisitos establecidos en el numeral 104 de los Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios de la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal num. 1804 del 24 de febrero de 2014.

En el apartado “Declaraciones” del contrato en mencién, el representante del
prestador de servicios manifestd, bajo protesta de decir verdad, que no se
encontraba en los supuestos establecidos en el numeral 48 de los Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal; y en los articulos 49 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y 58, ultimo
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigentes en 2019.

Se consultd la pagina de internet de la SCGCDMX y no se obtuvieron registros

de que el prestador de servicios se encontrara inhabilitado en 2019.
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En la clausula décima cuarta “Garantia de Cumplimiento”, del contrato
num. CGA/043/2019 del 24 de mayo de 2019, se establecié que con fundamento
en el numeral 138 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje del
Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804
del 24 de febrero de 2014, vigentes en 2019, se exime al prestador de servicios de

exhibir la garantia para el cumplimiento del contrato.

La JLCA llevé a cabo el procedimiento de adjudicacién directa con la empresa Snap
in data, S.A. de C.V., para el servicio de renovacion de antivirus por un importe de
179.3 miles de pesos (IVA incluido), con fundamento en el numeral 88 de los
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios

de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, vigentes en 2019.

Se constatd que con la requisicion num. 2019-0062 del 24 de septiembre de 2019, la
Direccion de Informatica y Sistemas solicitd la prestacion del servicio, la solicitud
fue autorizada por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y conto
con el sello de suficiencia presupuestal de la Direccién de Recursos Financieros

en la partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”, por 179.3 miles de pesos.

También, se comprobo que la prestacion del servicio se considerd en el PAAAPS

del érgano auténomo, publicado en su pagina de internet.

La JLCA contod con tres oficios de solicitud de cotizaciones a los prestadores de
servicios, todos del 11 de septiembre de 2019, las cotizaciones sirvieron de base
para el cuadro comparativo, el cual fue autorizado por la Direccidon de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la JLCA, en cuyo analisis, se comprobd que
el 6rgano auténomo efectud la contratacion del servicio con quien ofertd las

mejores condiciones en cuanto a precio.

Se constatd que el expediente de la adjudicacién, proporcionado por la Coordinadora
General de Administracion el 15 de julio de 2020 por via electrénica, también

incluyd la documentacion legal y administrativa del prestador de servicios adjudicado,
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entre la cual se encuentran las manifestaciones del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, y que no se encontraba en los supuestos de impedimentos
legales y de conflicto de interés; documentacion que acredita la personalidad

juridica; comprobantes de domicilio; y Cédula de Identificacién Fiscal.

Por lo anterior, la JLCA adjudicé directamente la contratacion del servicio a la empresa
Snap in data, S.A. de C.V., con quien suscribié el contrato nim. CGA/067/2019 el
25 de septiembre de 2019, en cuya clausula primera se estipuld6 como objeto
del contrato la prestacion del servicio de renovaciéon de antivirus, por un monto
total de 179.3 miles de pesos (IVA incluido), y una vigencia del 25 de septiembre
al 31 de diciembre de 2019. El importe del contrato se ajustdé al monto de
actuacion fijado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios de la JLCA, dicho contrato cont con los requisitos establecidos en el
numeral 104 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito
Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1804 del 24 de
febrero de 2014.

En el apartado “Declaraciones” del contrato en mencion, el representante del
prestador de servicios manifestd, bajo protesta de decir verdad, que no se
encontraba en los supuestos establecidos en el numeral 48 de los Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal; y en los articulos 49 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y 58, ultimo
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigentes en 2019.

Se consultd la pagina de internet de la SCGCDMX y no se obtuvieron registros

de que el prestador de servicios se encontrara inhabilitado en 2019.

El prestador de servicios presentd, en tiempo y forma, como garantia de
cumplimiento del contrato, la pédliza de fianza num. 671-09672-8, expedida

el 25 de septiembre de 2019, por la Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., por el
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15.0% del importe del contrato sin incluir el IVA (23.2 miles de pesos), conforme
al numeral 136 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contrataciéon de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito
Federal, y a la clausula décima cuarta del contrato donde se estipulé la fianza

de cumplimiento.

La JLCA llevo a cabo el procedimiento de adjudicacion directa, por monto de
actuacion, con una persona fisica, para el servicio de renovacion anual de la
licencia Compaq facturacion, por 7.2 miles de pesos (IVA incluido), con fundamento
en el numeral 88 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje del Distrito
Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 1804 del 24 de febrero
de 2014, vigentes en 2019.

Se constaté que, con la requisicion num. 2019-0044 del 4 de julio de 2019, la
Direccion de Informatica y Sistemas solicitd la prestacion del servicio, la solicitud
fue autorizada por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y conto
con el sello de suficiencia presupuestal de la Direccion de Recursos Financieros

en la partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”, por 7.2 miles de pesos.

Se constatd que la prestacion del servicio se considerd en el PAAAPS del sujeto

fiscalizado, publicado en su pagina de internet.

La JLCA contd con tres oficios de solicitud de cotizaciones a los prestadores de
servicios todos del 10. de julio de 2019, las cotizaciones sirvieron de base para
elaborar el cuadro comparativo y fue autorizado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la JLCA, en cuyo analisis, se comprobd que
el 6rgano autébnomo efectud la contratacion del servicio con quien ofert6 las mejores

condiciones en cuanto a precio.

Por lo anterior, la JLCA adjudicé directamente la contratacion del servicio a una
persona fisica, con quien suscribié el contrato num. PEDIDO/007 el 5 de agosto

de 2019, con vigencia del 5 de agosto al 30 de septiembre de 2019 para el servicio
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de renovacién anual de la licencia Compaq facturacion; el importe del contrato se
ajusto al monto de actuacion fijado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de la JLCA, dicho contrato conté con los requisitos
establecidos en el numeral 104 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
num. 1804 del 24 de febrero de 2014.

Se consultd la pagina de internet de la SCGCDMX y no se obtuvieron registros

de que el prestador de servicios se encontrara inhabilitado en 2019.

3. De la partida presupuestal 3981 “Impuesto sobre Nominas”, se revisaron 9,773.1 miles de
pesos, equivalentes al 100.0% del presupuesto comprometido en esa partida y al
16.1% del comprometido en el capitulo sujeto a revision (60,883.0 miles de pesos);
el pago del Impuesto sobre Nominas (ISN) se contempla en el articulo 156 del Codigo

Fiscal de la Ciudad de México, vigente en 2019, que establece:

“Articulo 156.- Se encuentran obligadas al pago del Impuesto sobre Néminas, las
personas fisicas y morales que, en la Ciudad de México, realicen erogaciones en
dinero o en especie por concepto de remuneracion al trabajo personal subordinado,

independientemente de la designacion que se les otorgue.”

Se identificd que el pago de ISN que absorbio la JLCA como gasto por 9,773.1 miles
de pesos, contd con suficiencia presupuestal, conforme a la autorizacion de pago de

cada una de las nédminas quincenales.

De lo anterior, se determind que a excepcion de que la garantia de cumplimiento del
contrato nim. DGA/001/2019, se entregd con fecha posterior a su celebracion, la JLCA
comprometid los recursos de las operaciones seleccionadas como muestra con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales”, de acuerdo con la normatividad aplicable, vigente en 2019,
y que dispone de las autorizaciones, suficiencias presupuestales y la documentacién

justificativa correspondientes.
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Recomendacion ASCM-136-19-1-JLCA

Es necesario que la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, por conducto de la
Coordinacion General de Administracion, establezca mecanismos de control y supervision
para asegurarse de que se recaben las garantias de cumplimiento de los contratos en
tiempo y forma, en cumplimiento de las clausulas de los propios instrumentos juridicos
y de conformidad con los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal.

Presupuesto Devengado
6. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis documental,
inspeccion fisica de documentos, investigacion y recalculo, para comprobar que el presupuesto
aplicado por la JLCA en las operaciones seleccionadas como muestra, por un monto de
12,467.8 miles de pesos, equivalente al 20.5% del presupuesto reportado por el sujeto
fiscalizado con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, por 60,883.0 miles de pesos,
se haya devengado de acuerdo con la normatividad aplicable, para lo cual se examind la
documentacién que acredita el reconocimiento de una obligacion de pago en favor de

terceros por el devengo del compromiso adquirido y se determind lo siguiente:

1. Respecto a las operaciones con cargo a la partida presupuestal 3231 “Arrendamiento
de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo” por la prestacion
del servicio de enlace de comunicaciones y servidor dedicado e1 web hosting (para el
enlace de comunicaciones, para dar continuidad al desarrollo del proyecto integral
digitalizacion de expedientes de la JLCA), mediante el contrato nam. DGA/001/2019
del 2 de enero de 2019, y por el servicio de arrendamiento de 5 escaneres, mediante
los contratos nums. CGA/028/2019 y CGA/068/2019 del 7 de marzo y 25 de septiembre
de 2019, por un importe total de 1,842.4 miles de pesos, se constatdé documentalmente
que los servicios fueron recibidos de conformidad, segun consta en las actas mensuales
de entrega-recepcion, celebradas entre el Coordinador de Informatica y Sistemas del

sujeto fiscalizado y los prestadores de servicios.
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En relacién con las operaciones registradas en la partida presupuestal 3711
“‘Arrendamiento de Activos Intangibles”, para acreditar el presupuesto devengado por
la prestacion de los servicios de timbrado de ndmina de CFDI relacionados con el
contrato num. CGA/043/2019 del 24 de mayo de 2019, por el servicio de renovacion
de licencia autostore relativo al contrato nim. CGA/051/2019 del 17 de junio de 2019; por
el servicio de renovacion de antivirus estipulado en el contrato nim. CGA/067/2019 del
25 de septiembre de 2019 y el servicio de renovacién anual de la licencia Compaq
facturacién, convenida con el contrato pedido num. 0007/2019 del 5 de agosto de 2019,
por un importe total de 852.3 miles de pesos, se constaté documentalmente que los
servicios de timbrado de némina de CFDI y renovacion de licencias fueron recibidos
de conformidad, segun consta en las actas de entrega-recepcion, celebradas entre el

Coordinador de Informatica y Sistemas del sujeto fiscalizado y los prestadores de servicios.

Respecto al gasto devengado en la partida 3981 “Impuesto sobre Néminas”, se revisaron
12 acuses de recibos de las declaraciones de impuestos locales, presentadas a la

Tesoreria de la SAF. En la revision de lo referido, se determiné lo siguiente:

a) La declaracion de Impuesto sobre Nominas corresponde a los meses de enero
a diciembre del ejercicio 2019, mediante los cuales se pagé un monto total de

9,773.1 miles de pesos.

b) Se revisaron los auxiliares contables por el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2019, por un monto de 9,773.1 miles de pesos, asi como las pdlizas

que soportan los movimientos respectivos por concepto de Impuesto sobre Néminas.

c) Con objeto de verificar la determinacién de la base de calculo del Impuesto sobre
Noéminas, se analizaron las memorias de calculo (proporcionadas por el ente
fiscalizado en medio magnético) mediante las cuales se registraron los conceptos
de ese impuesto que la JLCA absorbié como gasto. Se comprobd que los importes
sefnalados en tales memorias coincidieron con los reportados en las néminas

correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre del ejercicio de 2019.

d) Se revisaron las memorias de calculo y se integraron por concepto los importes

pagados, para determinar la base mensual para el calculo del Impuesto sobre
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Nominas y cotejar dicha base con la considerada por la JLCA, asimismo, se realiz6 el
calculo del Impuesto sobre Néminas con la tasa del 3.0% sobre el monto total de
las erogaciones por el trabajo personal subordinado, lo anterior de conformidad
con el articulo 159 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 747 el 29 de diciembre de 2009, y su
modificacion del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2019.

En la revision efectuada del Impuesto sobre Néminas que absorbe la JLCA como
gasto, se determind que el importe del impuesto calculado por el 6rgano
auténomo de 9,773.1 miles de pesos y enterado a la Tesoreria de la SAF coincide

con el monto determinado por esta entidad de fiscalizacion.

Derivado de lo expuesto, se determind que el presupuesto aplicado por el 6rgano
auténomo en las operaciones seleccionadas como muestra del capitulo 3000 “Servicios
Generales”, se devengd de acuerdo con la normatividad aplicable, por lo cual no se

determinaron observaciones que reportar respecto del presupuesto devengado.

Presupuesto Ejercido

7. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion
fisica de documentos, investigacion, confirmacion externa y recalculo, con el propésito de
verificar que el presupuesto aplicado por la JLCA en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se hubiese ejercido conforme a la normatividad aplicable; para ello, se reviso
la documentacién soporte de las operaciones que integran la muestra, por un monto de
12,467.8 miles de pesos, que significo el 20.5% del presupuesto erogado por el sujeto
fiscalizado con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, por 60,883.0 miles de pesos,

y se determind lo siguiente:

1. El 6rgano auténomo tramité nueve CLC en el ejercicio fiscal de 2019 para la partida
4141 “Asignaciones Presupuestarias a Organos Auténomos de la Ciudad de México”,
con el propésito de disponer del recurso presupuestal y con base en ello distribuir en

los diferentes capitulos el gasto ejercido por la JLCA.

90



2. De la partida presupuestal 3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo”, se revisaron 20 pdlizas de diario y de egresos que emitio
la JLCA, relacionadas con las operaciones de los contratos nims. DGA/001/2019;
CGA/028/2019 y CGA/068/2019, por un importe total de 1,842.4 miles de pesos, y se
verificd que los importes y conceptos corresponden a los importes y conceptos de los
CFDI que constituyen la documentacion comprobatoria, y a los registrados en los

auxiliares contables y presupuestales del capitulo 3000 “Servicios Generales”.

3. Respecto a la partida presupuestal 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”, se
revisaron 5 pdlizas de diario y de egreso que emitié la JLCA, relacionadas con las
operaciones de los contratos nums. CGA/043/2019, CGA/051/2019, CGA/067/2019 y
Pedido 007/2019, por un importe total de 852.3 miles de pesos, y se verificé que los
importes y conceptos corresponden a los de los CFDI que constituyen la documentacién
comprobatoria, y a los registrados en los auxiliares contables y presupuestales del

capitulo 3000 “Servicios Generales”.

4. Con relacién a la partida presupuestal 3981 “Impuesto sobre Néminas”, se revisaron
13 polizas de diario y 12 de egreso, las cuales contienen los 12 recibos de pago de
las declaraciones de impuestos locales, presentadas a la Tesoreria de la SAF; se
constaté que las declaraciones que incluyen el ISN por un monto total de 9,773.1 miles
de pesos, fueron presentadas en tiempo y con las caracteristicas senaladas en el

Cddigo Fiscal de la Ciudad de México, vigente en 2019.

Se constaté que las 75 pdlizas (38 de diario y 37 de egresos) de la muestra sujeta a
revision contienen la requisicion de servicios, orden de servicio, contrato o pedido, acta de
entrega-recepcion, transferencia electronica y CFDI; fueron elaboradas por la Jefatura
de Unidad Departamental de Contabilidad y autorizadas por la Direccion de Recursos
Financieros, ambas de la JLCA; y elaboradas, autorizadas y registradas de conformidad

con lo establecido en el procedimiento Registro y Control del Presupuesto, vigente en 2019.

Se verificd que los 25 CFDI que soportan las erogaciones correspondientes a las partidas
3231 “Arrendamiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo”

(20), y 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles” (5), se expidieron a nombre de la
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JLCA y reunieron los requisitos fiscales previstos en el articulo 29-A del Cdodigo Fiscal de
la Federacién vigente en 2019. Asimismo, mediante consulta en la pagina de internet
del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la ASCM verificé y confirmé que los CFDI

se encontraban vigentes.

Derivado de lo anterior, se determind que las pdlizas revisadas que soportan el presupuesto
ejercido de las operaciones de la muestra seleccionada del capitulo 3000 “Servicios
Generales” fueron emitidas y debidamente autorizadas por la autoridad competente y
disponen de los CFDI que comprueban el gasto, por lo que se determiné que el presupuesto
fue ejercido conforme a la normatividad aplicable, por lo cual no se determinaron

observaciones que reportar.

Presupuesto Pagado

8. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion
fisica de documentos, investigacion y recalculo, con la finalidad de verificar que el
presupuesto aplicado por la JLCA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese
pagado conforme a la normatividad aplicable, y con base en esa revision del momento
contable del gasto pagado, el cual refleja la cancelacién total o parcial de las obligaciones
de pago que se concreta mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro medio de

pago, se obtuvo lo siguiente:

Se constatd que las obligaciones a cargo del 6rgano autébnomo por las operaciones
seleccionadas como muestra, registradas en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, por
12,467.8 miles de pesos, fueron extinguidas mediante el pago debidamente acreditado;
que los pagos se realizaron a los prestadores de servicios Servnet México, S.A. de C.V.,
Freight Ideas, S.A. de C.V., Snap in data, S.A. de C.V., dos personas fisicas y a la Tesoreria
de la SAF, por los montos convenidos o determinados de acuerdo con la normatividad
aplicable (para el caso del ISN), y que se efectuaron mediante transferencias electronicas

en los plazos establecidos.
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Se verificd que las transferencias electronicas en los estados de cuenta bancarios del
organo autébnomo muestran la salida de los recursos del banco Scotiabank Inverlat, S.A.,
por los montos y fechas correspondientes y coinciden con los registros en los auxiliares
contables y presupuestales y en las 37 pdlizas de egreso que se muestran en el cuadro

siguiente:

(Miles de pesos)

Pdliza

: . Prestador de servicios Importe
Cantidad Periodo

Partida 3231 “Arrendamiento de Mobiliario
y Equipo de Administracion, Educacional
y Recreativo”
12 29/111/19 al 19/X11/2019  Servnet México, S.A. de C.V. 1,506.4
8 16/V/19 al 30/X11/19 Persona fisica 336.0
Partida 3271 “Arrendamiento de Activos
Intangibles”
2 23/VIII/19 y 30/XI/119  Freight Ideas, S.A. de C.V. 218.9
1 12/XI11/19 Persona fisica 446.9
1 Snap in data, S.A. de C.V. 179.3
1 22/VIINM19 Persona fisica 7.2
Partida 3981 “Impuesto sobre Néminas”
12 20/11/19 al 14/1/20 Tesoreria de la SAF 9,773.1
Total 12,467.8

Derivado de lo expuesto, se determiné que la JLCA realizé la cancelacién total de sus
compromisos de pago de acuerdo con los plazos y por los montos contratados, y dispone
de la documentacion soporte respectiva; por lo que, se concluye que el presupuesto
aplicado por la JLCA en las operaciones seleccionadas como muestra con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales” se pagd de acuerdo con la normatividad aplicable,

por lo cual no se determinaron observaciones que reportar

Informes

9. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes en estudio general, andlisis,
inspeccion fisica de documentos, investigacion y recalculo, con el fin de verificar que las
operaciones de la muestra seleccionada con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”,

se hayan reportado a las diferentes instancias conforme a la normatividad aplicable, para
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lo cual se solicitaron y revisaron los informes y reportes que se sefalan a continuacién.

Como resultado de su analisis, se determind lo siguiente:

1. EIPAAAPS que elaboré la JLCA para el ejercicio de 2019, fue aprobado por el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la JLCA, mediante el
acuerdo num. CAAPS/SI/2019/03, en su sesion de instalacion del 15 de enero de 2019,
por un monto de 53,533.5 miles de pesos, de los cuales para el capitulo en revision
fueron considerados 32,225.0 miles de pesos.

Asimismo, fue aprobado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios de la JLCA, mediante el acuerdo nim. CAAPS/I11/2019/03, en su tercera
sesion ordinaria del 7 de noviembre de 2019, el programa de cierre de fin de afio en
materia de adquisiciones de bienes y contratacion de servicios de la JLCA. Lo
anterior, en cumplimiento de lo establecido en los numerales 34, ultimo parrafo, de los
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, y 6.6 del Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién

de Servicios de la JLCA, disposiciones vigentes en 2019.

2. La JLCA envi6 a la SAF, en tiempo y forma, los informes de avance trimestral, del
seguimiento del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México y los estados
financieros relativos a la ejecucion y evaluacion de los presupuestos aprobados del
6rgano auténomo del ejercicio 2019, en los que se reportaron las operaciones de la
muestra, con fundamento en el articulo 164 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

3. El pasivo circulante del érgano autonomo al cierre del ejercicio de 2019 con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales” fue por 2,671.1 miles de pesos, de acuerdo con la
minuta de trabajo y con la conciliacién contable-presupuestal correspondiente a diciembre
del gjercicio de 2019, signada por las Jefaturas de Unidad Departamental de Contabilidad y
Presupuesto. Respecto a su envio a la SAF, la Coordinadora General de Administracion
mediante el oficio num. CGA/114/2020 del 29 de junio de 2020, proporciond la nota
informativa sin nimero, con la que informé: “No existe relacion de pasivos circulantes

enviada a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México”.
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Asimismo, mediante el oficio num. CGA/136/2020 del 6 de agosto de 2020, la
Coordinadora General de Administracién proporciond el oficio num. JLCA/CGA/138/2020
del 5 de agosto de 2020, con el que se reporta el pasivo circulante del ejercicio de 2019,

incluyendo el formato RPC “Reporte de Pasivo Circulante”.

Por lo anterior, la JLCA dej6é de observar el articulo 67 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482,

tomo Il, del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2019, que establece:

“Articulo 67. Las Unidades Responsables del Gasto informaran a la Secretaria, a mas
tardar el dia 10 de enero de cada ano, el monto y caracteristicas de su pasivo

circulante al fin del afio anterior.”

En razén de lo expuesto, se determind que la JLCA no informé a la SAF su pasivo
circulante en tiempo; no obstante, dio a conocer a su Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios su PAAAPS y comunicé a la SAF en tiempo y
forma los informes de avance trimestral del seguimiento del Programa de Derechos

Humanos de la Ciudad de México y los estados financieros.

En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/431 del 28 de agosto de 2020, con el cual se
remitié al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunico que la confronta se llevaria a cabo por
escrito, con el oficio num. CGA/249/2020 del 10 de septiembre de 2020, remitido via
electrénica, como parte de los elementos documentales, la JLCA proporcioné el oficio
num. JLCA/CGA/CRF-NI/09/2020 del 8 de septiembre de 2020, firmado por la Coordinadora
de Recursos Financieros, dirigido a la Coordinadora General de Administracién, ambas de la
JLCA, mediante el cual remitio tres acuses electronicos de recibido de la oficialia de partes de
la SAF y a la Subsecretaria de Egresos de la SAF, ambos del 10 de agosto de 2020, y a la
Subdireccién de Implementacion y Control de la Armonizacion Contable de la SAF del
11 de agosto de 2020, todos correspondientes al oficio num. JLCA/CGA/138/2020
del 5 de agosto de 2020, mediante el cual se comunicé a la Direccion General de Armonizacion
Contable y Rendicion de Cuentas de la SAF el pasivo circulante al 31 de diciembre de 2019
de la JLCA.
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Lo proporcionado por el sujeto fiscalizado confirma que éste no informé a la SAF a mas
tardar el dia 10 de enero de 2020, el monto y caracteristicas de su pasivo circulante al fin

del afo anterior, por lo que la observacién prevalece en los términos expuestos.

En el informe de la auditoria ASCM/135/19, practicada a la Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje, resultado num. 9, recomendacién ASCM-135-19-3-JLCA, se considera el
mecanismo para prevenir el incumplimiento consistente en no reportar el pasivo circulante
del érgano auténomo a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México en
el plazo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, por lo que se dara

tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron nueve resultados; de éstos, tres resultados generaron cuatro observaciones,

las cuales corresponden a una recomendacion.

La informacién contenida en el presente apartado refleja las acciones derivadas de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos
de auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales a las
sefaladas, producto de los procesos institucionales, de la recepcién de denuncias y del
ejercicio de las funciones de investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad

de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacién proporcionada a esta entidad de fiscalizacién superior de la Ciudad de
México por el sujeto fiscalizado en la confronta fue analizada con el fin de determinar la
procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones incorporadas por la Auditoria
Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta,
cuyo resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe
General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México.
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En atencién a las observaciones senaladas, el sujeto fiscalizado a través de la Coordinadora
General de Administracion remitié el oficio nium. CGA/249/2020 del 10 de septiembre de 2020,
mediante el cual presentd informacidon y documentacion con el propdsito de atender lo
observado; no obstante, derivado del analisis efectuado por la unidad administrativa
de auditoria a la informacién y documentacion proporcionadas por el sujeto fiscalizado, se

advierte que los resultados uno, cinco y nueve se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realizd con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y
lineamientos de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales
del Sistema de Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores;
y demas disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.
Sin embargo, no fue posible completar algunas pruebas y procedimientos de auditoria, por las

situaciones expuestas en el apartado Limitaciones de este informe.

Este dictamen se emite el 7 de octubre de 2020, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado, que
es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue verificar que el presupuesto aplicado por la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en
el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado, aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado conforme a la normatividad aplicable, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto fiscalizado
cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto
porque no fue factible efectuar pruebas y procedimientos de auditoria en las instalaciones del
sujeto fiscalizado, por lo que no se pudo constatar el uso de los bienes arrendados por el

organo auténomo incluidos en la muestra seleccionada.

Fundamentos de la Opinion

No fue posible tener acceso a los bienes arrendados por el érgano auténomo incluidos en

la muestra seleccionada que se resguardan en las oficinas de la JLCA, y efectuar pruebas
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y procedimientos de auditoria en las instalaciones del sujeto fiscalizado, debido a las
declaratorias de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor emitidas por las
autoridades federales y locales, respectivamente, para controlar, mitigar y evitar la propagacion

del Covid-19, en vigor a la fecha de emision del presente Informe Individual.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras

publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacion de

la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
L.C. Concepcion Gonzélez Anta Directora General

Mtra. Maria Verdnica Pareddn Mejia Directora de Area

C.P. Isaac Moreno Trejo Subdirector de Area

Lic. Erika Mendoza Pifién Auditora Fiscalizadora “C”
L.A. Elizabeth Sanchez Garfias Auditora Fiscalizadora “C”
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