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ÐtpurADo LocAL DE LA cluDAD DE MÉxlco

MARTIN PADI LLA
CONSOLI DAN DO LA TRANSFORMAC¡ ó¡¡

Ciudad de México, a 14 de junio de 2023

Diputado Fausto Manuel Zamorano Esparza
Presidente de la Mesa Directiva del
Congreso de la Giudad de México
llLegislatura
PRESENTE

El que suscribe, Diputado José Martln Padilla Sánchez, Vicecoordinador de la

Asociación Parlamentaria Alianza Verde Juntos por la Ciudad, en la Segunda

Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto

poiel artículo 122 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 29

y SO Oe la Constitución Politica de la Ciudad de México; 13, fracción lX de la Ley

brgánica del Congreso de la Ciudad de México, articulos 5, 100 y 101 del

nellamento del Cõngreso de la Ciudad de México, someto a consideración del

Pleno de esta Soberania la siguiente:

pROpOSlctóN CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA

RESOLUCóN POR EL QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE, EN EL

MARCO DE SUS ATRIBUCIONES, AL TITULAR DE LA ALCALDÍA MIGUEL

HIDALGO. MAURICIO TABE ECHARTEA, PARA QUE INFORME A ESTA

soBERAñiA, oE FoRMA poRMENoRlzADA, soBRE LOs MoTlVos PoR Los
cUÁLES Nô SE HAN RESUELTO LAS GESTIONES CIUDADANAS

TNGRESADAS POR MEDIO DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCIÓN

CTUDADANA {SUÁc) vO DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCÉN
CTUDADANA (CESÁCi DE LA MISMA ALCALDí4, altenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

La Ciudad de México está conformada por 16 demarcaciones tenitoriales o

Alcaldías, las cuales fueron concebidas con el objetivo de mantener un equilibrio en

la distribución de la población de manera gue, los servicios urbanos, así como el

desanollo y cohesión social permeara de manera equitativa entre todos y todas sus

habitantes.

Además, esta distribución territorial tiene la finalidad de permitir a quienes

encabezan los gobiernos de las demarcaciones tenitoriales y sus equipos de

trabajo, quienes ãt¡endan conforme a la ley y de manera efectiva las gestiones de

las O¡stinias poblaciones de las 16 Alcaldías, en tanto que son quienes administran
los recursos asignados.

para lograr to anterior y como instrumento facilitador, se han habilitado distintos

espacioé, incluidas plataformas digitales, desde donde la ciudadanía pueda dar a
conocer las necesidades de sus comunidades y para que las personas encargadas

de gobernar identifíquen de manera oportuna los problemas que aquejan a la

sociédad y para que realicen las labores de mantenimiento y mejoramiento del

entorno urbano de las 16 alcaldías.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el año 2a14, en ra ciudad de México, se ha trabajado para imprementarmecanismos que mejoren, fortarezcan y coadyuvel prä!u" Þ ciudadanía puedahacer llegar su voz a ras instanciãs.co*esþondieñtes y con er fin de que rasdemandas ciudadanas lleguen a ¡as instancìas r""uìiãoåt para dar solución demanera pronta y expedita.

Para lograr lo anterior, se crearon espacios como los centros de servicios yAtención ciudadana 
!9IsAc), "ryã 

ou¡ritiuo es ur¡noãiãienc¡on a través de mediosinformáticos a las personas-que réquieien informaciãñ neãesaria para la gestión detrámites, servicios y asesoría's a niv'el local.

Estas plataformas brindan atención a solicitudes de una gran variedad de serviciosy gestiones, las cuales se presentan a través del dËtdiã un¡Rr.oo de Atenciónciudadana (suAc), pratafoima qu" n"i¡¡¡to er oon¡erno åã n c¡rord de México através de ta dirección drc"troni"", rufu o

o bien, se pueden realizar solicitudes llamando al número *0311 o al 55-56-5g-11-1l 
' 
desde donde se toma et re^portã y etià r" canaliza ar área conespondiente dentro

Liixi,å:-'cturas 
de las ro nnaio¡ãr, 

"on 
et fin de dai atención a ta gestión

¡.¡¡\4 I g{,¡: aal

j' h,¿f¡!1..:* .

* öo ,

una vez que ra pers:n3 
.ingresa ar portar, se requiere para iniciar un trámite o

iiåtiffi"i,i 
comentario iniciãr o oesclipcién senJraipãrãior. nzar etregisrro de

Si!ter' I Urlf¡i¡ilù (te Alcnci¿n
C¡{r(l.irlárr¡
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ffiffihËrd;t6rt
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Para.completar el proceso, se deþe agregar a la solicitud la ubicación del problema
señalado, ingresando datos generales como: calle y nrlmero códigó postal,
alcaldfa, colonia y entre qué calles se ubica. En caso de no conocerlaste manera
específica, la plataforma apoya a la persona para ubicar el sitio a través de la
henamíenta Google Maps.
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Posteriormente, se solicita información de contacto para dar seguimiento a la
denuncia, o bien, si así lo decide la persona, ésta puede realizàrse de forma
anónima. Al concluir este proceso, se genera uñ folio que permite dar
seguimiento al proceso de la gestión, ya sea para saber en quê estatus sê
encuentra, desde el momento en que se hizo el reporte hasta el ciene delmismo.
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la Ciudad de México, es el salir y ser el primer contacto de la población a la querepresenta en los 33 distritos de la C iudad de México. Es de este modo , que unrepresentante popular se puede acercar a la ciudadanía y puede convertir su laborlegislativa en acciones que pueden transformar la realidad de la población que loelige con su voto en los procesos electorales

En este sentido, ra ciudadanía de ra arcardÍa de Míguer Hidaþo, se ha acercado anosotros vía nuestro MÓdulo de Atención y ouranä ns iecorr¡oos y jornadas deservicio a la poblaciÓn que realizamos en laé caltes y cõlonias de las alcaldías.

Principalmente, solicitan apoyo para realizar gestiones ciudadanas ante lasautoridades rocares en temas-divérsos como oeðcofe ùã árbores y/o poda deramas y raíces, desazolve, relleno de socavon"", ,p"raciones en la red dedrenaje, reparación.de-luminarias, tabores de balizâmí"nto, retiro de vehfculos
ä?::|;lXiåi 

manrenimienro de'banqueras, 
""gurid.ã, 

a'esto oe equipo cel

sin embargo,.después de realizar un análisis de las gestiones realizadas con elapo.yo delequipo de un servidor hemos ¡oent¡ncaoo qr"-*ìo*ero consideraþle devecinas y vecinos acude con nosotros nuevamente, pues de acuerdo con sustestimonios, "no han recibido respuesta o no avanzan sus solicitudes o gestiones,,.

concretamente, entre er r f de e-nero y er i 1 de mayo de este año, se ha detectadoque hay 137 gestiones grl¡cla.danas que no se hãn atendido; aunado a eso, sedetecta que ar día de. hoy 123 de estas iestiones "ùpãi* ns 40 días hábires deplazo que están estabtecidos en los Linéamientos måaiinte los gue se establecel M.od-"|.o Inlegral de Atención Giudadana de l. Áãäìä¡"tración púbtica de lact:.q{de México, para que la autoridad respectiva r"ruãiuã poretsistema cESAco SUAC.
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14-teb-23 Cesac-4o54 En Proceso
14-teb-.23 sUAC-14022318 145 cESAC405o En Proceso

'14-fetr23
vtrù,\(,;4Uö1

suAc_2ooæãìãzãiã?--
No concluida15-bb-23 suAC-1502231816061
No conoluida

1

1
SUAc- 8631 Proceso

17-leb.23 suAc-1602231820354 cESAC-4421rzEE-- No concluida

21-leb-23 suAC-21 00231826049 En Proceso_ 21-teb_zg-
1

21

22-leb-23 SUAC- 1 No concluida
En Proceso

23-teb-23

830613
23-feÞ,23

En

No concluida25-feb-23
2s-feb-.ã- I concluida

EncEsÃcsgãa-----

27-1eÞ¡23 SuAc-2302231 830800 En Proceso

zdËE------
En

2s-feb-lE---
zBæã5-----
za_teÞã3-

6 En Proceso

01-mar-23

Fecha SUAC Estado de la Gestión
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En

08-mar-23
388

b,n Proces.¡
_ cn F:foceao

En Proceso

1 trn rrocego
enÞroceñ

1

õFmar--2-5"----- En proceso

--tsn Proceso

1o-mar-rã-

(
JAC-1 1 032318578ð-

11-mar-?g in Proceso

, 16-mãr-f- n

-mar-23

3i-mar-20----

31-mar-25
3
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Más preocupante aún es el hecho de que se detectaron 120 folios que han pasado
por diferentes áreas sin que la gestión sea resuelta y con el agravante de que
son folios que se cierran sin que se atienda la demanda ciudadana, lo que
implica una simulación de parte de las autoridades de la alcaldÍa Miguel
Hidalgo.

II LÊGISLÀTURA

31-mar-23 suAC-3103231906292 En Proceso
31-mar-23 suAc-3103231906305 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906260 En Proceso
31-mar-23 suAc-310323',l96290 En Proceso
31-mar-23 suAc-3103231905820 En Proceso
31-mar-23 suAc-3103231906421 En Proceso
31-mar-23 suAc-3103231906382 En Proceso
31-mar-23 suAc-040423191 1555 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906871 En Proceso
03-mav-2023 suAc-2305031960344 En Proceso

05-may-2023 suAc-2305051963734 No concluida
suAc-08052319æ497

@
En Proceso

0&mav-2023 suAc-0805231966498 Ën Proceso

08-mav-2023 suAc-0805231966488 En Proceso

0&may-2023
suAc-0805231966508 En Proceso

08-mav-2023 suAc0805231966523 En Proceso

08-may-2023
suAc-0805231966582 En Proceso

08-may-2023 suAc-0805231966606 En Proceso

uu-t I taY-¿u¿u

08-may-2023 suAC-0805231966496 En Proceso

0B-may-2023
suAc-0805231966525 En Proceso

08-mav-2023 suAc-0805231966544 En Proceso

11-may-2423
suAc-1 105231972061 En Proceso

11-may-2o23 suAc-1 1 05231 972086 En Proceso

11-may-2023
suAc-1105231972061 En Proceso

11-mav-2023 suAc-1 1 05231 972086 En Proceso

No condulde14-feb-23 suAc-2002231 823147
15-feb-23 suAc-1502231816061 No condulda

No ondulda15-feÞ23 suAc-15022318't6548
16-feÞ23 suAc-1602231819350 N0 c.ndulda

No'¿:onduida16-feb-23 suAc-1602231819351
No conduld¿16-feÞ23 suAc-1602231818879

'17-1eb-23 suAc-1 602231 820354 CESAC4421 No condulda

En Procè3a17-1eÞ23 suAc-1 702231 820632 CESAC4434
l{ô cririduldä21-'teb-23 suAc-230001 1 826557
En Pror:€só22-feÞ23 suAc-z02231828æ7

No conduldâ22-feb-23 suAC2202231828744
23-feh-23 suAc-2302231 83061 3 No condulda

suAc-23m251833501 No conduida25-feb-23
25-feb-23 suAC-2302251 83351 I No condulda

Fecha Estado de la GestiónSUAC

Golfo de Adén 20, Colonia Tacuba, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 114L0
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26-teb-23 suAc-23õtã1185õffi--
No conduida

830837 No
27-feb-23 suAC-2202231828909 No
27-feú23

En
27-

En
830819 En

27 830289 En
830809 En

En
835289 En28-teb-23

En
83s535 En

Ën Proceso

28-'leb-23 suAc-2802231 837323 En Proceso
173 En Proceso28-feb-23 6 En

Proceso

Proceso
01-mar-23 suAc_0103231839762

S 1 Proceso

Proceso

Proceso

01-mar-23
01-mar-23

-mar-23 suAc-01 032ãi B3õ'7õõ---
suAc-020323rs41ã5õ- En

O2-mar-23 841312 Enoz-nài-zs- 841323 En
02-mar-23 841200 En

s 98 En
03-ma cËsAc-50ã5----- En

suAc-230303184394 En
suAc-0603231 847051 En
s Ën

1 388 En

Eno8-mar
En

Proceso

Proceso

Proceso
08-mar-23 86
08-mar-23 suAc-2303081 851884

I
En Proceso

Q8-mar-23
Proceso

Proceso

En Proceso
0B-mar-23 919
09-mar-23
09-mar-23

Proceso09-mar-23

1O-mar-23 suAc-1003231855253 En
10-mar-23 SUAC-1 1855458
10'ma

En Proceso
41 En'10-mar-23

suAc-.1003231
S '1003231

En

En11-mar-23 872001 En
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1'l-mar-23 suAc-'l103231857048 En PrÖcesÕ

11-mar-23 suAc -1103231857107 En Proceso

11-mar-23 suAC t303171872907 En Proceso

16-mar-23 suAc-230321 1 879624 En Proceso

16-mar-23 suAc-230321 1 879657 En Proceso

16-mar-23 suAc-230321 1 879700 En Proceso

16-mar-23 suAc-230321 f87944 En Proceso

16-mar-23 suAc-230321 1 879790 En Proceso

22-mar-23 suAc-2203231883866 En ProcÊso

23-mav23 suAc-2303231886791 En Proceso

23-mar-23 suAc-2303231886721 No condulda

23-mar-23 suAc -2303231887000 En Proc€so

23-mar-23 suAc-2303231887099 No conduida

23-mar-23 suAc-23032318871 16 No condulda

23-ma.-23 suAc-2303231 887297 No conduida

23-mar-23 suAc-2303231887280 No conduida

23-maç23 suAc-2303231887920 No conduida

23-mar-23 suAc-2303231 887940 No condulda

25-mar-23 suAc-2303271 896263 No condulda

25-mar-23 suAc-2303271896178 En Proceso

25-mar-23 suAc- 2303271896344 En Proceso

25-rnabz3 suAc-2303231888739 En Proceso

31-maþ23 suAc-31032319c6274 En Proceso

31-maç23 suAc -3103231905631 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231905817 En Proceso

31-mar-23 suAc-3'10323'1906189 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906269 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906292 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906305 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906260 Ên Proceso

31-mar-23 suAC-310323196290 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231905820 Fn Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906421 Ên Proceso

31-mar-23 suAc-3103231906382 En Proceso

31-mar-23 suAc-0404231 91 1 555 En Proceso

31-mar-23 suAc-3103231 906871 En Proceso

03-may-2023 suAc-2305031960344 En Proc€3o

05-may-2023 suAc-2305051963734 No condulda

08-may-2023 suAc-0805231966497 En Proceso

08-may-2023 suAc-08052319æ472 En Proceso

08-may-2023 suAc-0805231966498 En Proceso

08-may-2023 suAc-0805231966488 En Proc€so

08-may-2023 suAc-0805231966508 En Proceso

08-mav2023 suAC0805231966523 Ên Proceso

08-may-2023 suAc-0805231 966582 En Proeeso

0B-may-2023 suAc-0805231 966606 En Proceso

08-may-2023 suAc-0805231966562 En Proceso

08-may-2023 suAC-0805231966496 En Proceso

0B-may-2023 suAc-0805231 966525 En Proceso

08-may-2023 suAc-0805231966544 En Proceso

11-may-2023 suAc-1 1 05231 972093 En Proceso

11-may-2023 suAc-1 I 05231 972086 En Proceso

Golfo de Adén 20, Colonia Tacuba, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. L1410
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Ante este panorama, el presente trabajo_ legislativo tiene por objeto cuestionardirectamente ar titurar de ia de;;;cåðion, Mauricio Tabe, ya que ra atención a rasgestiones ciudadanas no debe t"r rùiàir de simuracioñi¡1às gestiones deben servistas como botln político, pues la pó¡iãc¡on requiere de soluciones concretas,

CONSIDERANDOS

Primero: Que ra Ley orgånica der congreso de ra ciudad de México, en auartículo 13, numeraí t tslestaotece ñiiguiente:

El congreso tie13. ras 
-competencias y atribuciones que Ie señaran raconstitución potnica, ta c6nüit.icøn' L.;;;í,-i;;'i;1,# senentes y talegislación rocar, agueilag g¡;e aàr¡ven der cumptimiento de tos tratadosinternacionales en materia åte aerecnos nunanói àiä'i*øno bgisrativo,así como /as srþur'enfes

(...)

cxv' soticitar Í(grmaciö1 por escrlfo mediante preguntaparlamentarta, exhortos, o cuatquiãroîa soricitud o decraración, atravésdel Pleno o de sus comisiones

segundo: eue er Regramento der Gongreso de ra ciudad de México, en suartículo 5, numeral pñmero, ,"n"Ë qJ",

AttÍculo 5. Son derechos de /as y los Diputados:

l. I n icia r reyes, decrcfos y presenhr proposiciones y de n u ncias ante erCongreso.

Tercero: Que, de conformidad con el instrumento jurídico anterior, el artlculo 5,fracción vigésima, establece io ,ìöu¡"nt.,

A¡tículo 5. Son derechos de /as y tos Diputados:(...)

Y_9!t"rer. apoyo_institucionar pan mantener un víncuro con susrepresentados, pa'' gestionar änts- hs a,utoiiaã'aes'iä-atenc¡on aelas demandas, asi como orientar a tas y ¡os ciudadanos acencade /osmedios juridicos y administrativoilenaienfes a hacerefecfiyos susde¡ecäos individualesosocrãres -

cuarto: El Regramento der congreso de ra ciudad de México, en su artícuroséptimo, fracción décima qri;i.l;;ñ"ta que:

f:,frr 
7. Son obtigaciones de /as y tos Diputados:

GolfodeAdén20,ColoniaTacuba,AlcaldíaMiguelHidalgo,c.P.t1,4tob///¿
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XV. Mantener un víncuro permanente can sus rep¡asenfadas orepresentados y atender /os rhtereses ¿ã as 
-y 

los ciudadanos,promover y gesfionar ra sorucÍón de ros proøi"*"" y necesr-dadescorectivas ante ras autoridades competentes a través de un MóduraLegistativo de AtencÌön y euejas i¡raãiàrá-fi¡r¡ en et distrito ocircunscripción para et quá nayaiiAo eÞcto.

Quinto: Que er mismo ordenamiento, en su artfcuro 340 estabrece:

Artícuro 340..pya ta gestiön de ras demandas de tas y tas habitantesde ra ciudad de Méircq ras y l* o¡pit"à*älicorgr"" o podrándirrgÍæe a ras autoridâdes conespondientes, tas que deberánatender la peticiÓn e informar a.ta ó et o¡piaåo de /os tñmites oaccrbnes quø ra autoridad administrat¡nr-iiul"e acordado. si /apeticiön fue presentada en un Módura, 
", l" #Jø rá copia para quepueda informar a la o elinteresado.

sexto: Que los Lineamientos mediante los-que se establece,el Modelo lntegralde Atención ciudadana de n nomin¡str."¡ðnÞ,¡íñä;" ra ciudad de México,que se encuentran en la Gaceta de la ciudad o" n¡ãü"ã,iubticada et 2 de jutio de2019, establecen en el inciso aoiì l";ig;ä;tr, '¡v'!e^,uv' r.

30.-Der srisfeøa rJ n ificado de Ate nción ciudad an a (s uAc).
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DIPUTADO LOCAL DE LA CIUDAÞ ÞE MÉXICO

MARTIN PADILLA
II LEGISLATURA

CONSOLI DAN DO LA, TRANSFOR MACIÓN

RESOLUTIVOS

PRIMERO: SE SOLICITA AL ALCALDE DE MIGUEL HIDALGO, MAURICIO
TABE ECHARTEA, UNA EXPLICACÉN PORMENORIZADA DE LOS 120

FOLIOS QUE FUERON CERRADOS SIN HABER SIDO ATENDIDOS
SATISFACTORIAMENTE POR PARTE DE SU GOBIERNO.

SEGUNDO: SE SOLICITA A LA MISMA AUTORIDAD QUE REALICE LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA LA DEBIDA SOLUCIÓN DE LAS 123
GESTIONES QUE SE TIENEN SIN RESPUESTA Y CON EL PLAZO VENCIDO
DE 40 OÍAS SEEUN LO MARCA LA NORMATIVA DE LA CIUDAD,

Dado en el Recinto Legislativo de la Ciudad de México de Donceles y Allende a los

catorce días del mes de junio de dos mil veintitrés.

ATENTAM NTE

DtP. JOSÉ SÁNCHEZ
VICEC

ASOCIAC lÓt*¡ p¡nlnM ENTARIA
ALIANZA VERDE JUNTOS POR LA CIUDAD.

Golfo de Adén 20, Colonia Tacuba, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11410



 

 Plaza de la Constitución 7, Oficina 402, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000 

Ciudad de México, a 12 de junio de 2023 

 

Diputado Fausto Manuel Zamorano 

Presidente de la Mesa Directiva del 

Congreso de la Ciudad de México 

II Legislatura 

P R E S E N T E 

 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo122 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; 29 y 30 de la Constitución 

Política de la Ciudad de México; 13, fracción IX de la Ley Orgánica 

del Congreso de la Ciudad de México, artículos 5, 100 y 101 del 

Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, solicito a Usted 

pueda integrarse a mi nombre, en el orden del día de la Comisión 

Permanente del 14 de junio de 2023, la siguiente: 

 

PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA 

RESOLUCIÓN POR EL QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE, EN EL 

MARCO DE SUS ATRIBUCIONES, AL TITULAR DE LA ALCALDÍA MIGUEL 

HIDALGO, MAURICIO TABE ECHARTEA, PARA QUE INFORME A ESTA 

SOBERANÍA, DE FORMA PORMENORIZADA, SOBRE LOS MOTIVOS POR 

LOS CUÁLES NO SE HAN RESUELTO LAS GESTIONES CIUDADANAS 

INGRESADAS POR MEDIO DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCIÓN 

CIUDADANA (SUAC) Y/O DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN 

CIUDADANA (CESAC) DE LA MISMA ALCALDÍA. 

 

A T E N T A M E N T E 

 

 

 

 

DIP. JOSÉ MARTÍN PADILLA SÁNCHEZ 

VICECOORDINADOR ASOCIACIÓN PARLAMENTARIA 

ALIANZA VERDE JUNTOS POR LA CIUDAD 
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Ciudad de México, a 14 de junio de 2023 
 
Diputado Héctor Díaz Polanco 
Presidente de la Mesa Directiva del  
Congreso de la Ciudad de México 
II Legislatura 
P R E S E N T E 
 
El que suscribe, Diputado José Martín Padilla Sánchez, Vicecoordinador de la 
Asociación Parlamentaria Alianza Verde Juntos por la Ciudad, en la Segunda 
Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto 
por el artículo 122 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 29 
y 30 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 13, fracción IX de la Ley 
Orgánica del Congreso de la Ciudad de México, artículos 5, 100 y 101 del 
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a consideración del 
Pleno de esta Soberanía la siguiente: 
 
PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA 
RESOLUCIÓN POR EL QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE, EN EL 
MARCO DE SUS ATRIBUCIONES, AL TITULAR DE LA ALCALDÍA MIGUEL 
HIDALGO, MAURICIO TABE ECHARTEA, PARA QUE INFORME A ESTA 
SOBERANÍA, DE FORMA PORMENORIZADA, SOBRE LOS MOTIVOS POR LOS 
CUÁLES NO SE HAN RESUELTO LAS GESTIONES CIUDADANAS 
INGRESADAS POR MEDIO DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCIÓN 
CIUDADANA (SUAC) Y/O DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN 
CIUDADANA (CESAC) DE LA MISMA ALCALDÍA, al tenor de los siguientes: 

 
ANTECEDENTES 

 
La Ciudad de México está conformada por 16 demarcaciones territoriales o 
Alcaldías, las cuales fueron concebidas con el objetivo de mantener un equilibrio en 
la distribución de la población de manera que, los servicios urbanos, así como el 
desarrollo y cohesión social permeara de manera equitativa entre todos y todas sus 
habitantes. 
 
Además, esta distribución territorial tiene la finalidad de permitir a quienes 
encabezan los gobiernos de las demarcaciones territoriales y sus equipos de 
trabajo, quienes atiendan conforme a la ley y de manera efectiva las gestiones de 
las distintas poblaciones de las 16 Alcaldías, en tanto que son quienes administran 
los recursos asignados. 
 
Para lograr lo anterior y como instrumento facilitador, se han habilitado distintos 
espacios, incluidas plataformas digitales, desde donde la ciudadanía pueda dar a 
conocer las necesidades de sus comunidades y para que las personas encargadas 
de gobernar identifiquen de manera oportuna los problemas que aquejan a la 
sociedad y para que realicen las labores de mantenimiento y mejoramiento del 
entorno urbano de las 16 alcaldías.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
Desde el año 2014, en la Ciudad de México, se ha trabajado para implementar 
mecanismos que mejoren, fortalezcan y coadyuven para que la ciudadanía pueda 
hacer llegar su voz a las instancias correspondientes y con el fin de que las 
demandas ciudadanas lleguen a las instancias facultadas para dar solución de 
manera pronta y expedita. 
 
Para lograr lo anterior, se crearon espacios como los Centros de Servicios y 
Atención Ciudadana (CESAC), cuyo objetivo es brindar atención a través de medios 
informáticos a las personas que requieren información necesaria para la gestión de 
trámites, servicios y asesorías a nivel local. 
 
Estas plataformas brindan atención a solicitudes de una gran variedad de servicios 
y gestiones, las cuales se presentan a través del Sistema Unificado de Atención 
Ciudadana (SUAC), plataforma que habilitó el Gobierno de la Ciudad de México a 
través de la dirección electrónica: https://311locatel.cdmx.gob.mx/ o 
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx.  
 
O bien, se pueden realizar solicitudes llamando al número *0311 o al 55-56-58-11-
11, desde donde se toma el reporte y éste se canaliza al área correspondiente dentro 
de las estructuras de las 16 Alcaldías, con el fin de dar atención a la gestión 
requerida. 
 

 
 
Una vez que la persona ingresa al portal, se requiere para iniciar un trámite o 
gestión, un comentario inicial o descripción general para comenzar el registro de 
una solicitud: 
 

https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/
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Para completar el proceso, se debe agregar a la solicitud la ubicación del problema 
señalado, ingresando datos generales como: calle y número código postal, 
alcaldía, colonia y entre qué calles se ubica. En caso de no conocerlas de manera 
específica, la plataforma apoya a la persona para ubicar el sitio a través de la 
herramienta Google Maps. 
 

 
 
Posteriormente, se solicita información de contacto para dar seguimiento a la 
denuncia, o bien, si así lo decide la persona, ésta puede realizarse de forma 
anónima. Al concluir este proceso, se genera un folio que permite dar 
seguimiento al proceso de la gestión, ya sea para saber en qué estatus se 
encuentra, desde el momento en que se hizo el reporte hasta el cierre del mismo. 
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Al respecto, como parte de las actividades que puede llevar a cabo un legislador de 
la Ciudad de México, es el salir y ser el primer contacto de la población a la que 
representa en los 33 distritos de la Ciudad de México. Es de este modo, que un 
representante popular se puede acercar a la ciudadanía y puede convertir su labor 
legislativa en acciones que pueden transformar la realidad de la población que lo 
elige con su voto en los procesos electorales.  
 
En este sentido, la ciudadanía de la alcaldía de Miguel Hidalgo, se ha acercado a 
nosotros vía nuestro Módulo de Atención y durante los recorridos y jornadas de 
servicio a la población que realizamos en las calles y colonias de las alcaldías. 
 
Principalmente, solicitan apoyo para realizar gestiones ciudadanas ante las 
autoridades locales en temas diversos como descope de árboles y/o poda de 
ramas y raíces, desazolve, relleno de socavones, reparaciones en la red de 
drenaje, reparación de luminarias, labores de balizamiento, retiro de vehículos 
abandonados, mantenimiento de banquetas, seguridad, arreglo de equipo del 
C5, entre otros. 
 
Sin embargo, después de realizar un análisis de las gestiones realizadas con el 
apoyo del equipo de un servidor hemos identificado que un número considerable de 
vecinas y vecinos acude con nosotros nuevamente, pues de acuerdo con sus 
testimonios, “no han recibido respuesta o no avanzan sus solicitudes o gestiones”.  
 
Concretamente, entre el 11 de enero y el 11 de mayo de este año, se ha detectado 
que hay 137 gestiones ciudadanas que no se han atendido; aunado a eso, se 
detecta que al día de hoy 123 de estas gestiones superan los 40 días hábiles de 
plazo que están establecidos en los Lineamientos mediante los que se establece 
el Modelo Integral de Atención Ciudadana de la Administración Pública de la 
Ciudad de México, para que la autoridad respectiva resuelva por el sistema CESAC 
o SUAC.  
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Fecha SUAC Estado de la Gestión 

11-ene-23 SUAC 2301111759279 No concluida  

14-feb-23 Cesac-4054 En Proceso  

14-feb-23 SUAC-14022318145 CESAC-4050 En Proceso  

14-feb-23 CESAC-4087 En Proceso  

14-feb-23 SUAC-2002231823147 No concluida  

15-feb-23 SUAC-1502231816061 No concluida  

15-feb-23 SUAC-1502231816548 No concluida  

16-feb-23 SUAC-1602231818631 En Proceso  

16-feb-23 SUAC-1602231819350  No concluida  

16-feb-23 SUAC-1602231818879 No concluida  

17-feb-23 SUAC-1602231820354 CESAC-4421 No concluida  

17-feb-23 SUAC-1702231820632 CESAC-4434 En Proceso  

20-feb-23 SUAC-2022318234080 En Proceso  

21-feb-23 SUAC-2102231826212 En Proceso  

21-feb-23 SUAC-2100231826049 En Proceso  

21-feb-23 SUAC- CESAC-4748 En Proceso  

21-feb-23 SUAC-2300011826557 No concluida  

22-feb-23 SUAC-1602231819351 No concluida  

22-feb-23 SUAC-2202231828667 En Proceso  

22-feb-23 SUAC-2202231828744 No concluida  

23-feb-23 CESAC-5076 En Proceso  

23-feb-23 CESAC-5078 En Proceso  

23-feb-23 SUAC-2302231830613 No concluida  

25-feb-23 SUAC-2302251833501 No concluida  

25-feb-23 SUAC-2302251833519 No concluida  

26-feb-23 SUAC-2302231830568 No concluida  

26-feb-23 SUAC-230223180479 CESAC-5057 En Proceso  

27-feb-23 CESAC-5043 En Proceso  

27-feb-23 SUAC-2302231830827 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2302231830837 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2202231828909 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2302231830639 En Proceso  

27-feb-23 SUAC-2302231830800 En Proceso  

27-feb-23 SUAC-2302231830819 En Proceso  

27-feb-23 SUAC -2302231830289 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2302231830809 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2302231830779 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231835289 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2802231837046 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231835535 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231836250 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231836226 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2802231837323 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2802231837173 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2302281837816 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-23002281837288 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839762 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839607 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839641 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839339 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839790 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841259 En Proceso  
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02-mar-23 SUAC-0203231841312 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841323 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841200 En Proceso  

03-mar-23 SUAC-0303231843198 En Proceso  

03-mar-23 CESAC-5925 En Proceso  

06-mar-23 SUAC-230303184394 En Proceso  

06-mar-23 SUAC-0603231847051 En Proceso  

06-mar-23 SUAC-2303071849807 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-0803231851388 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303081852208 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-233091853933 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-0803231851962 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-08032318511905 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-080323185186 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303081851884 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303091853419 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303001851865 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-0803231851919 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-0903231854279 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-0903231853468 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-2303091854428 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-2303091854435 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-230091854414 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855253 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855458 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-2303141862024 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-2303141862059 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855697 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855734 En Proceso  

11-mar-23 SUAC-2303161872001 En Proceso  

11-mar-23 SUAC-1103231857048 En Proceso  

11-mar-23 SUAC -1103231857107 En Proceso  

11-mar-23 SUAC -2303171872907 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879624 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879657 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879700 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-230321187944 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879790 En Proceso  

22-mar-23 SUAC-2203231883866 En Proceso  

23-mar-23 SUAC-2303231886791 En Proceso  

23-mar-23 SUAC-2303231886721 No concluida  

23-mar-23 SUAC -2303231887000 En Proceso  

23-mar-23 SUAC-2303231887099 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887116 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887297 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887280 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887920 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887940 No concluida  

23-mar-23 SUAC-23032318877966 En Proceso  

25-mar-23 SUAC-2303271896263 No concluida  

25-mar-23 SUAC-2303271896178 En Proceso  

25-mar-23 SUAC- 2303271896344 En Proceso  

25-mar-23 SUAC-2303231888739 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906274 En Proceso  

31-mar-23 SUAC -3103231905631 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231905817 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906189 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906269 En Proceso  
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31-mar-23 SUAC-3103231906292 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906305 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906260 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-310323196290 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231905820 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906421 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906382 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-0404231911555 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906871 En Proceso  

03-may-2023 SUAC-2305031960344 En Proceso   

05-may-2023 SUAC-2305051963734 No concluida  

08-may-2023 SUAC-0805231966497 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966472 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966498 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966488 En Proceso   

08-may-2023 
SUAC-0805231966508 

 
En Proceso   

08-may-2023 SUAC0805231966523 En Proceso   

08-may-2023 
SUAC-0805231966582  

 
En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966606 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966562 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966496 En Proceso   

08-may-2023 
SUAC-0805231966525  

 
En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966544 En Proceso   

11-may-2023 
SUAC-1105231972061  

 
En Proceso   

11-may-2023 SUAC-1105231972086 En Proceso   

11-may-2023 
SUAC-1105231972061  

 
En Proceso   

11-may-2023 SUAC-1105231972086 En Proceso   

 
Más preocupante aún es el hecho de que se detectaron 120 folios que han pasado 
por diferentes áreas sin que la gestión sea resuelta y con el agravante de que 
son folios que se cierran sin que se atienda la demanda ciudadana, lo que 
implica una simulación de parte de las autoridades de la alcaldía Miguel 
Hidalgo. 
 

Fecha SUAC Estado de la Gestión 

14-feb-23 SUAC-2002231823147 No concluida  

15-feb-23 SUAC-1502231816061 No concluida  

15-feb-23 SUAC-1502231816548 No concluida  

16-feb-23 SUAC-1602231819350  No concluida  

16-feb-23 SUAC-1602231819351 No concluida  

16-feb-23 SUAC-1602231818879 No concluida  

17-feb-23 SUAC-1602231820354 CESAC-4421 No concluida  

17-feb-23 SUAC-1702231820632 CESAC-4434 En Proceso  

21-feb-23 SUAC-2300011826557 No concluida  

22-feb-23 SUAC-2202231828667 En Proceso  

22-feb-23 SUAC-2202231828744 No concluida  

23-feb-23 SUAC-2302231830613 No concluida  

25-feb-23 SUAC-2302251833501 No concluida  

25-feb-23 SUAC-2302251833519 No concluida  
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26-feb-23 SUAC-2302231830568 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2302231830827 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2302231830837 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2202231828909 No concluida  

27-feb-23 SUAC-2302231830639 En Proceso  

27-feb-23 SUAC-2302231830800 En Proceso  

27-feb-23 SUAC-2302231830819 En Proceso  

27-feb-23 SUAC -2302231830289 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2302231830809 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2302231830779 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231835289 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2802231837046 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231835535 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231836250 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2702231836226 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2802231837323 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2802231837173 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-2302281837816 En Proceso  

28-feb-23 SUAC-23002281837288 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839762 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839607 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839641 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839339 En Proceso  

01-mar-23 SUAC-0103231839790 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841259 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841312 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841323 En Proceso  

02-mar-23 SUAC-0203231841200 En Proceso  

03-mar-23 SUAC-0303231843198 En Proceso  

03-mar-23 CESAC-5925 En Proceso  

06-mar-23 SUAC-230303184394 En Proceso  

06-mar-23 SUAC-0603231847051 En Proceso  

06-mar-23 SUAC-2303071849807 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-0803231851388 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303081852208 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-233091853933 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-0803231851962 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-08032318511905 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-080323185186 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303081851884 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303091853419 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-2303001851865 En Proceso  

08-mar-23 SUAC-0803231851919 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-0903231854279 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-0903231853468 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-2303091854428 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-2303091854435 En Proceso  

09-mar-23 SUAC-230091854414 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855253 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855458 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-2303141862024 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-2303141862059 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855697 En Proceso  

10-mar-23 SUAC-1003231855734 En Proceso  

11-mar-23 SUAC-2303161872001 En Proceso  
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11-mar-23 SUAC-1103231857048 En Proceso  

11-mar-23 SUAC -1103231857107 En Proceso  

11-mar-23 SUAC -2303171872907 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879624 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879657 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879700 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-230321187944 En Proceso  

16-mar-23 SUAC-2303211879790 En Proceso  

22-mar-23 SUAC-2203231883866 En Proceso  

23-mar-23 SUAC-2303231886791 En Proceso  

23-mar-23 SUAC-2303231886721 No concluida  

23-mar-23 SUAC -2303231887000 En Proceso  

23-mar-23 SUAC-2303231887099 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887116 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887297 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887280 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887920 No concluida  

23-mar-23 SUAC-2303231887940 No concluida  

25-mar-23 SUAC-2303271896263 No concluida  

25-mar-23 SUAC-2303271896178 En Proceso  

25-mar-23 SUAC- 2303271896344 En Proceso  

25-mar-23 SUAC-2303231888739 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906274 En Proceso  

31-mar-23 SUAC -3103231905631 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231905817 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906189 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906269 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906292 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906305 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906260 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-310323196290 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231905820 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906421 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906382 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-0404231911555 En Proceso  

31-mar-23 SUAC-3103231906871 En Proceso  

03-may-2023 SUAC-2305031960344 En Proceso   

05-may-2023 SUAC-2305051963734 No concluida  

08-may-2023 SUAC-0805231966497 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966472 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966498 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966488 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966508  En Proceso   

08-may-2023 SUAC0805231966523 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966582 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966606 En Proceso 

08-may-2023 SUAC-0805231966562 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966496 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966525 En Proceso   

08-may-2023 SUAC-0805231966544 En Proceso 

11-may-2023 SUAC-1105231972093 En Proceso   

11-may-2023 SUAC-1105231972086 En Proceso   
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Ante este panorama, el presente trabajo legislativo tiene por objeto cuestionar 
directamente al titular de la demarcación, Mauricio Tabe, ya que la atención a las 
gestiones ciudadanas no debe ser sujeta de simulación ni las gestiones deben ser 
vistas como botín político, pues la población requiere de soluciones concretas. 
 

CONSIDERANDOS 
 
Primero: Que la Ley Orgánica del Congreso de la Ciudad de México, en su 
artículo 13, numeral 115, establece lo siguiente: 
 

El Congreso tiene las competencias y atribuciones que le señalan la 
Constitución Política, la Constitución Local, las leyes generales y la 
legislación local, aquellas que deriven del cumplimiento de los tratados 
internacionales en materia de derechos humanos en el ámbito legislativo, 
así como las siguientes: 
 
(…) 
 
CXV. Solicitar información por escrito mediante pregunta 
parlamentaria, exhortos, o cualquier otra solicitud o declaración, a través 
del Pleno o de sus comisiones 
 

Segundo: Que el Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, en su 
artículo 5, numeral primero, señala que: 
 

Artículo 5. Son derechos de las y los Diputados:  
 
I. Iniciar leyes, decretos y presentar proposiciones y denuncias ante el 
Congreso. 
 

Tercero: Que, de conformidad con el instrumento jurídico anterior, el artículo 5, 
fracción vigésima, establece lo siguiente: 
 

Artículo 5. Son derechos de las y los Diputados: 
(…) 
 
XX. Obtener apoyo institucional para mantener un vínculo con sus 
representados, para gestionar ante las autoridades la atención de 
las demandas, así como orientar a las y los ciudadanos acerca de los 
medios jurídicos y administrativos tendientes a hacer efectivos sus 
derechos individuales o sociales 

 
Cuarto: El Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, en su artículo 
séptimo, fracción décima quinta, señala que: 
 

Artículo 7. Son obligaciones de las y los Diputados:  
(…) 
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XV. Mantener un vínculo permanente con sus representadas o 
representados y atender los intereses de las y los ciudadanos, 
promover y gestionar la solución de los problemas y necesidades 
colectivas ante las autoridades competentes a través de un Módulo 
Legislativo de Atención y Quejas Ciudadana (sic) en el distrito o 
circunscripción para el que haya sido electo. 

 
Quinto: Que el mismo ordenamiento, en su artículo 340 establece: 
 

Artículo 340. Para la gestión de las demandas de las y los habitantes 
de la Ciudad de México, las y los Diputados del Congreso podrán 
dirigirse a las autoridades correspondientes, las que deberán 
atender la petición e informar a la o el Diputado de los trámites o 
acciones que la autoridad administrativa hubiese acordado. Si la 
petición fue presentada en un Módulo, se le señalará copia para que 
pueda informar a la o el interesado. 

 
Sexto: Que los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral 
de Atención Ciudadana de la Administración Pública de la Ciudad de México, 
que se encuentran en la Gaceta de la Ciudad de México, publicada el 2 de julio de 
2019, establecen en el inciso 30.11 lo siguiente: 
 

30.-Del Sistema Unificado de Atención Ciudadana (SUAC). 
 
30.11. La respuesta de la autoridad competente a través del sistema; 
según la naturaleza de la demanda ciudadana, podrá ser la atención o 
resolución, siempre y cuando la demanda ciudadana incluya la 
información solicitada a fin de dar lugar a la atención o resolución 
correspondiente. Se establece como plazo máximo de resolución 
deseable para los casos de demanda ciudadana que requieran de 
recursos humanos, materiales y técnicos, así como la planeación y 
programación de acciones específicas, un plazo no mayor a 40 días 
hábiles contados a partir de la recepción de cada folio a través del 
SUAC. 

 
Por lo anteriormente expuesto, someto a consideración del pleno de este honorable 
Congreso de la Ciudad de México, la presente PROPOSICIÓN CON PUNTO DE 
ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCIÓN POR EL QUE SE EXHORTA 
RESPETUOSAMENTE, EN EL MARCO DE SUS ATRIBUCIONES, AL TITULAR 
DE LA ALCALDÍA MIGUEL HIDALGO, MAURICIO TABE ECHARTEA, PARA 
QUE INFORME A ESTA SOBERANÍA, DE FORMA PORMENORIZADA, SOBRE 
LOS MOTIVOS POR LOS CUÁLES NO SE HAN RESUELTO LAS GESTIONES 
CIUDADANAS INGRESADAS POR MEDIO DEL SISTEMA UNIFICADO DE 
ATENCIÓN CIUDADANA (SUAC) Y/O DEL CENTRO DE SERVICIOS Y 
ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC) DE LA MISMA ALCALDÍA, con los 
siguientes:  
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RESOLUTIVOS 

 
PRIMERO: SE SOLICITA AL ALCALDE DE MIGUEL HIDALGO, MAURICIO 
TABE ECHARTEA, UNA EXPLICACIÓN PORMENORIZADA DE LOS 120 
FOLIOS QUE FUERON CERRADOS SIN HABER SIDO ATENDIDOS 
SATISFACTORIAMENTE POR PARTE DE SU GOBIERNO. 
 
SEGUNDO: SE SOLICITA A LA MISMA AUTORIDAD QUE REALICE LAS 
ACCIONES NECESARIAS PARA LA DEBIDA SOLUCIÓN DE LAS 123 
GESTIONES QUE SE TIENEN SIN RESPUESTA Y CON EL PLAZO VENCIDO 
DE 40 DÍAS SEGÚN LO MARCA LA NORMATIVA DE LA CIUDAD. 
 
Dado en el Recinto Legislativo de la Ciudad de México de Donceles y Allende a los 
catorce días del mes de junio de dos mil veintitrés. 
 

A T E N T A M E N T E 
 
 
 
 

 
DIP. JOSÉ MARTÍN PADILLA SÁNCHEZ 

VICECOORDINADOR 
ASOCIACIÓN PARLAMENTARIA  

ALIANZA VERDE JUNTOS POR LA CIUDAD. 
 

 


