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cooRD¡ruacrón DEL cRupo pARLAMENTARIo DEL
PARTIDO DEL TRABAJO

"2020, Año de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria".

ATENTA MENTE

W
Recinto de Donceles, a 14 de febrero de 2020.

ccDMxcGPPT/02312020.
Asunto: lnscripción Punto de Acuerdo.

COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
I LEGISLATURA
PRESENTE

A nombre de la Diputada Jannete Elizabeth Guerrero Maya, Vicecoordinadora del Grupo

Parlamentario del Partido del Trabajo, con fundamento en los artículos 5, fracción l, 99,

fracción ll, y 100, fracciones I y ll, del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México;

adjunto la siguiente; PRoPoslc¡ÓN coN PUNTo DE AGUERDO, DE URGENTE Y OBVIA

RESOLUCIÓN, POR EL QUE SE EXHORTA AL SISTEMA DE TRANSPORTE

COLECTIVO METRO A QUE SE INFORME A ESTA SOBERANíA SOBRE SU

ACTUACIÓru RruTC DVERSAS SITUAC¡ONES SUSCITADAS EN SUS INSTALACIONES,

RELACIONADAS CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, para que se inscriba en el

ordendel díadelasesiónordinariaquetendrálugarel 18 defebrerodel añoencurso.

Sin otro particular, agradezco la atención prestada a esta misiva y le reitero mis más

cordiales saludos.

W
tr LtlGnflJ\iirxx'

rrx¡ruxunuÓ¡¡ÐËqt--¡i 1 ì ¡

,-,rä säii'i2468
FECÈ{A: J.!I&.(ç"
r{CIRn: -[1Js
?frcrgrô Ð-gû, e.l

DIP. CIRCE CAM O BASTIDA

Donceles S/N, esquina con Allende, primer piso, Centro Histórico, Alcaldía de Cuauhtémoc, C.P. 06010
Ext. 1109 y 1208

)7



W
I LEGISLATURÂ

s¿J{*ÁL-NÏ,ahz
JAN N E-TE
CUERRERO MAYA

h'€ñ
DpJrncA QUDAD oe Mgcco

DIÞ. ISABEI.A ROSALES HERRERA
PRESTÞENTA DE LA MESA D¡RECT|VA,
H. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESENTE..

La que suscribe, JANNËTË ELIZABËTI{ GUËRRËRO MAYA, Diputada Local en el
Congreso de la Ciudad de México, I Legislatura, e integrante del Grupo
Parlamentario del Partido del Trabajo, con fundamento en los artículos 5, fracción
l, 99, fracción ll, y 1OO, fracciones ly ll, del Reglamento del Congreso de la Ciudad
de México, someto a la consideración de esta Honorable Soberanía, la siguiente
PROPOSICIóN CON PUNTO DE ACUERDO, DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCIÓN,
POR EL QUE SE EXHORTA AL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO A
QUE INFORME A ESTA SOBERANíA SOBRË SU ACTUACIÓN ¡XTE D|VERSAS
SITUACIONES SUSCITADAS EN SUs |NSTAI-A,C|ONE5, RELACTONADAS CON LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, altenor de los siguientes: 

7l
ANTECEDENTES

1. La Ciudad de México es una gran urbe donde converge población de toda la
Zona Metropolitana, pero pärä las personas con discapacidad, desplazarse de un
punto de la ciudad a otro con la mayor rapidez posible, representa todo un reto.

2. Êl Metro representa el medio de transporte público de mayor extensión en la
Ciudad, así como el que posee más interconectiv¡dad modal en sus diversas
instalaciones, por tal motivo resulta lamentablemente que no se haya diseñado
para que las personas con discapacidad puedan usarlo y desplazarse en él sin
tener algún inconveniente de movilidad; aunado a lo anteríor, es difícíl
comprender que a más de 5O años de su puesta en marcha, aún no se cuente con
un avance de readaptación satisfactorio en materia de accesibilidad universal.

3. De acuerdo con el informe "La discapacidad en México, datos 2014" elaborado
por el lnstituto Nacional de Estadística y Ceografía (lNECl), de las 7 millones 751 mil
677 personas con discapacidad que habitan en el país, en la Ciudad de México
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viven 417 mll 460 (4.7 %) con alguna discapacidad yl millón 2l mil 742 111.5 %) con
alguna limitaciónr.2

Dicho reporte también indica que:

"En lo Ciudad de México existen 62 personos con discopocidod por codo mÌl
habitontes. E/ 5.6Yo tiene una edad de O o 14 oños, el 6.3% lo representon

ióvenes de 75 o 29 oños; el iO.8% son personos de 30 q 59 orios y el 57.3% Io
integran personos de 60 o mós oños, indivíduo.s que cuyo movilidad se
dificulto aún mós por causos noturales de la edad.

Por tipo de discopocidod, el INEOI reporto que el 68.1% no puede cominar
por ofectociones en sus piernos; el 51.3% no puede ver bien (ounque use
/entes| el 36.5% no puede mover o usar sus brazos o menos; e/ 39.7% na
puede oprender, recordor o concentrdrse,' el 39.3% no puede escuchor
(ounque use aparato ouditivo); el 27.2% no puede boñarse, vestirse o comer

4 A, :i::Í*1"':;' 
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fondo la experiencia de una persona con discapacidad trasladándose de un punto
a otro en la Ciudad de México. Dicho material refleja de vida voz toda la serie de
problemas que enfrenta una persona con discapacidad motriz para poder
moverse utilizando el sistema de transporte público, En específico, deje en
evidencia que el Metro, en comparación con el Metrobús, es un sistema de
transporte precario en cuestión de accesibilidad universal.

5. A manera de ejemplo, hace algunos meses en la estación Mixcoac de la línea 7
del Metro, una de las escaleras eléctricas con cerca de 33 años de antigüedad
presentó fallas en su funcionamiento. Lo que hace evidente que dichos
dispositivos deben tener un ajuste razonablea.

A raíz de las fallas anteriores, se desplegó un equipo de 5O personas trabajadoras
de su plantilla laboral para que ayuden, e incluso carguen, 'a personas con
discapacidad y mayores en dícha línea. Aunque pareciera ser la forma de actuar

1 Aquella persona que de forma temporal o permanente debido a enfermedad, edad, accidente, operación
quirúrgica, genética o alguna otra condición, realiza un desplazamiento lento, dífícil o desequilibrado.
2

http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nu
eva_estru c/7 A2825O9O203. pdf
3 https:l/grupoenconcreto.com/como-sobrevivir-en-el-metro-si-eres-díscapacitado/
4 https://www. animalpolitico.com/201 9/03/escalerasfl etro-m ixcoac-lesionados/
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más razonable ante tal eventualidad, no marca un protocolo correcto establecido
que deban seguir las personas trabajadoras del Sistema de Transporte Colectivo
Metro (STC Metro) para actuar ante la ayuda requerida de diversos grupos de
atencíón prioritaria.

6. Sin embargo, esta problemática necesita de un cuidado colectivo ya que, según
reportes del Subgerente de lnstalaciones Mecánicas y Vías del Metro, cerca del
25o/o de las averías en las escaleras eléctricas de las estaciones suceden debido a
que los usuarios las orinan. En un menor porcentaje se debe a causas como la
carga excesiva, desbalance en los peldaños, correr en las escaleras, dejar caer
objetos en ellas, incluso el rasgar los peldaños con navajas u objetos filosos.s Este
tipo de situaciones se deben eliminar y dar a conocer a la población del cuidado
que necesitan este tipo de dispositivo para el provecho de todas y todos los
usuarios.

7. No dejamos de lado que aún falta de señalización en lenguaje braille ha dado
cabida a varíos accidentes en sus instalaciones, las más aparatosas han concluido,
desgraciadamente, en la caída de las personas con discapacidad visual a las vías
del Metro. Debido a lo anterior es que se debe atender a dicho grupo, desde la
instalación de placas en sistema braille, hasta baldosas podotáctiles, para buscar t
que su ascenso al convoy sea más ac."sibl" y seguro. Vì
8. A finales del año pasado, y tras una investigación prevla para mapear ,J)
situación que afrontan las persona con movilidad limitada en el Sistema de -
transporte Metro, el Programa Universitario de Derechos Humanos de la
Universidad Nacional Autónoma de México dio a conocer el diagnóstico
"Dificultades que enfrentan las persona con movilidad limitadaG que utilizan el
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México".

El documento señala algunas propuestas en pro de los grupos de atención
prioritaria, tales como contemplar la colocación de elevadores, escaleras eléctricas
y rampas con barandal en las estaciones que aún no las tengan; nivelar los
vagones con el andén, reservar el último vagón del convoy para personas con
movilidad limitada y, ahí mismo, asignar un lugar para sillas de ruedas con su

5

https:/lwww.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/el-25-de-averias-en-escaleras-electricas-porque-usuarios-las-ori
nan-metro
6 Aquella persona que de forma temporal o permanente debido a enfermedad, edad, accidente,
operación quirúrgica, genética o alguna otra condici6n, realiza un desplazamiento lento, difícil o desequilibrado.
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respectivo cinturón de seguridad, asÍ como asegurar el mantenimiento periódico y
permanente de elevadores, escaleras eléctricas y salvaescalerasT.

9. Hay que señalar que los elevadores r.p'r"r"ntan uno de los más oportunos
medios de traslado para apoyo a las personas con discapacidad, como ejemplo
tenemos que de los 179 elevadores ubicados en 76 estacíones de la Red del STC
Mêtro, y a tres mesês de la liberación de la tarjêtä especial de acceso, más de 72
mil 4OO personas con discapacidad han hecho uso del servicio. De ellas, más de 43
mil 670 personas usuarias corresponden a personas mayores; l8 mil 55O con
alguna discapacidad; cerca de 7 mil 632 convalecientes y aproximadamente 2 mil
616 m ujeres em ba razadas.s

Estos hechos evidencian que dichos medios son de basta utilidad para la
población discapacitada, por lo cual se debe buscar culorir más estaciones con
dichas facilidades de acceso.

Sin embargo, dichas adecuaciones deben ir más allá de la implementación de
nuevos elevadores, es decir, ampliar la ruta de baldosas podotáctiles, placas de
señalización tacto-visual, pasamanos a doble altura en escaleras, señalizacíón
visual, indicador visual sobre la puerta e indicador sonoro perceptible al interior y
exterior de los trenes, puntos de abordaje al vagón seguros, espacio para
acoplamiento de personas usuarias con discapacidad motriz, que se desplazan en
sillas de ruedas, etcétera; esto con el fin de lograr una accesibilidad universal en
toda la red del Sistema Metro.

PROBLEUÁNCN PLANTEADA

El 30 de enero de 2Ol9 presenté un Punto de Acuerdo ante el Pleno del Congreso
de la Ciudad de México, en el cual se "exho rtq alSistemo de Trqnsporte Colectivo
Metro, o que garant¡ce el mantenimiento y las odecuociones necesoricrs de cado
uno de /os estcrciones y t.renes de /os 12 líneas del metro, a fin de que cuenten con
los medidos de occesibilidad universal y seguridod poro el libre trónsito de /os
usuori os con dlsco pocidad" .

En ese sentido, se recibió respuesta del Metro informando que del IOO %,
sólo el 3E.9 o/o de la red es accesible; motivo por el cual debemos tener en cuenta

7 https://www.dgcs. unam. mlboletin/bdboletín/2O1 9_841 .html
I

https://metro.cdmx.gob.mx/comunicacionlnota/tres-meses-de-la-liberacionde-elevadores-en-el'metro-el-stc-brin
da-apoyo-mas-de-72-m il-400-usuarios-con-m ovilidad-lim itada
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que esto representa solo una accesibilidad limitada, ya que, para hablar de una
verdadera accesibilidad universal, se necesitaría garantizar que las personas con
discapacidad puedan trasladarse sin complicaciones, desde a nivel de piso, hasta
el andén, todo esto sin enfrentarse con alguna barrera u obstáculo en el trayecto
que les impida moverse con facilidad y poder abordar de igual manera el convoy.

OBJETIVO DE I.A PROPOSICIóN CON PUNTO DE ACUERDO

La presente proposición tíene como fin dar a conocer si el STC Metro cuenta con
un protocolo de actuación establecido que deban seguir las personas trabajadoras
del propio sistema ante alguna eventualidad relacionada con los grupos de
atención prioritaría, sobre todo de personas con discapacidad, mayores y con
movilidad limitada. De igual forma, solicita a la Dírección Ceneral del Metro
informe sobre los resultados y perspectivas a futuro de su programa de
accesibil ídad u n iversa l.

Lo anterior en atención al artículo34 de Ley para la lntegración al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, el cual explica que es
responsabilidad del STC Metro, elaborar y ejecutar un programa permanente de
accesibilidad universal en sus instalaciones y vagones, que garantice el libre
tránsito y utilización del servicio, a las personas con discapacídad.

Asimismo, se busca que en toda Ia red del STC Metro se implementen las
recomendaciones del Programa Universitario de Derechos Humanos de la
Universidad Nacional Autónoma de México, presentadas en el diagnóstico
"Dificultades que enfrentan las personas con movilidad limitada que utilizan el
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México", elaborado por
dicha institución educativa. )
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CONSIDERACIONES

l. La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad refiere en
su artículo 9o que:

"A fin de que los personos con discopocidod puedan vivir en formo
independiente y part¡c¡par plenomente en todos /os ospectos de la vido,
/os Esfodos parte adoptorón medidos pertinentes para osegurar el
occeso de las personos con discopacidad en igualdod de condiciones
con los demos, al entorno físico, e/ tronsporte, lo informacion y los
comunicociones, incluidos /os sistemos y /os tecnologíos de lo
información y las comunicaciones, y a otros seryicios e insto/ociones
obiertos ol público o de uso público, tonto en zonas urbonCIs como
ruroles. Estos medidos, que incluirón lo identificocion y eliminación de
obstóculosy borreros de occeso, se oplicorón, entre otros cosas, o:

a) Los edificios, /os víos públicos, el tronsporte y otros instolociones
exteriores e interiores como escue/os, viviendog instolaciones médicos y
lugores de trabajo;

b) Los servicios de informoción, comunicociones y de otro tipo, incluidos
/os servicios electronicos y de emergencie".

2. Atendiendo a las metas con las que fue diseñada e implementada la Agenda
2O3O para el Desarrollo Sostenible, y en el caso específico del objetivo 1l que busca
"Proporcionor occeso o st'stemos de transporte seguros, osequibles, occesib/es y
sostenibles pora fodos y mejoror lo seguridod viol, medionte lo omplioción de
tronsporte público", en los cuales se proteja la vida y el acceso universal, integraly
colectivo de personas peatonas, con discapacidad, mayores o con movilidad
limitada y vehículos no motorizados, para que puedan converger en un ambiente
único de tránsíto.

3. El artículo 3" de la Constitución Política de la Ciudad de México asume como
uno de sus principios el respeto a los derechos humanos, la igualdad sustantiva, la
no discriminación, la inclusión y la accesibilidad. En el artículo 4o, inciso A),
numeral 4, se establece que las autoridades adoptarán medidas para la
disponibilidad, accesibilidad, diseño universal, aceptabilidad y calidad de bienes,
servicios e infraestructura públícos necesarios para que las personas que habitan
en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los niveles de bienestar,
mediante la distribución más justa del ingreso y la erradicación de la desigualdad.
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4. De igual forma, el artículo l'1", inciso C), numeral l, menciona que se reconocen
los derechos de las personas con discapacidad, por lo que "se promoveró lq
oslstencio personal, humana o animal, pctra su desorrollo en comunidod. Los
autoridades odoptoron los medidos necesorias pdro salvaguardar integrolmente
e/ ejercicio de sus derechos y respetor su voluntod, garontizando en todo
momento /os principias de inclusión y occesibilidad, considerqndo e/ dl'seño
u niversa I y los q¡¡ustes rozona bles" .

5. Por su parte, el artículo 16", inciso F), numeral 2, inciso b), del mismo
ordenamiento señala que, en materia de infraestructura, el "Plan Ceneral de
Desarrollo" precisará, entre otras cosas, "les corocterísticos etorios, de género o
discopocidad y oquellos otros que se justifiquen, así como criterios de
occesibi/idad y diseño universol paro mejoror los condiciones de equidod y
funcionalidad en lo provisión de /os servicios p(tblicos".

6. La Ciudad de México cuenta con la Ley para la lntegración al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, la cual tiene por objetivo
"normor los medidos y occlbnes que contribuyon o logror lo equiporocion de
oportunidodes poro lo plena integroción al desorrollo de los personos con
discopocìdod en un plano de iguoldad alresto de /os høbitantes de la Ciudad de
México, por lo que carresponde a lo Administroción Público de lo Ciudod de
México velor en todo momento por el debido cumplimiento de la presente Lel'.

7, De acuerdo con el ordenamiento anterior, el artlculoS4 menciona en la fracción
I que le corresponde al Sistema de Transporte Colectivo Metro "Elaboror y
ejecutar un progrtrmo pertncrnente de accesibilldod universal en sus
ínstolaciones y vogane.s, que gorantice el libre trónsita y utilizoción del servicio, o
los usuaríos con discopocidad".

8. De igual forma, la Ley de la Accesibilidad para la Ciudad de Méxíco, menciona
que "fiene por objeto que en lo Ciudad de México se garantice e/ derecho a la
occesibi/idod ol entorno físico, /os edificocioneg /os espocios públicos, la
informoción y /os comunicociones, incluidos /os sistemos y los tecnologíos de la
informoción y e/ tronsporte, especio/mente parCI /ospersonoscon discopocidady
personos con movilidod limitado, asegurando el ejercicio de sus derechos y
eliminondo cualquier formo de discriminación y pramoviendo lo iguoldod'e.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito poner a consideración de
esta Honorable Soberanía, el siguiente:

e http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuariolindex.php/normativas/Template/ver_mas 165434131t11O
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PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a la persona titular de la Dirección Ceneral del Sistema de
Transporte Colectivo Metro dé a conocer a esta Soberanía si cuenta con un
protocolo de actuación establecido que deban seguir las personas trabajadoras del
propio sistema ante alguna eventualidad relacionada con los grupos de atención
príoritaria; y haga público un informe pormenorizado sobre los resultados y
perspectivas a futuro del programa de accesibilidad universal.

SEGUNDO.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a la persona titular de la Dirección General del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, a implementar las recomendaciones del Programa
Uníversitario de Derechos Humanos de la Uníversidad Nacional Autónoma de
México, presentadas en el diagnóstico "Dificultades que enfrentan las personas
con movilidad limitada que utilizan el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la
Ciudad de México", elaborado por dicha institución educativa.

ATENTAMENTE

arÈ-J
Dlp. Jannete Elizabeth Guerrero Maya

Dado en el Salón de Sesiones del Recinto Legislativo de Donceles, a

mes de febrero del año 2O2O
18 días del
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