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Ciudad de México, a B de febrero de 2023

oFlclo No. SG/DGJyELlRPA/lU005e/2023

Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza

Presidente de la Mesa Directiva del
Congreso de [a Ciudad de México
Presente

Le saludo con respeto;y con fundamento en los artículos 26, fracción llde la Ley Orgánica del Poder

Ejecutivo y de la Administración Púbtica de ta Ciudad de México; 7, fracción l, inciso B) y 55, fracciones

XVI y XVll del Reglamento lnterior del Poder Ejecutivo y de la Administración Púbtica de [a Ciudad de

México; me permito adjuntar e[ oficio SEDECO/OSEl}Bgl2Aß de fecha 3]" de enero de 2023, signado

por el Secretario de Desarrollo Económico de la Ciudad de México, Lic. Fadtala Akabani Hneide,

mediante e[ cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo promovido por el Dip. Ricardo Janecarto

Lozano Reynoso y aprob r ese Poder Legislativo de esta Ciudad en su sesión cetebrada et día 01

de diciembre de2022, si mi [a r M D P POSA/C SP I 2332 12022.
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Ciudad de México, a 31 de enero de 2023

sEDEco/osE/ 089 12023

Asunto: Se remite información para

atención de Punto de Acuerdo
M D P PO SA/ C SP | 2332 I 2022

usca de reafi ar

su mercado
on temas
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MTRO. MARTI BATRES GUADARRAMA

SECRETARIO DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO

PRESENTE

Me refiero atoficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/|U00338.16/2022 recibido el02 de diciembre de2022,a través delcualeT
Director GeneratJurídico y de Entace Legislativo de [a Secretaría de su merecido cargo, remite a esta Dependencia e[

diverso con número MDPPOSA/CSPl2332l2l22 de fecha 01 de diciembre de2022, suscrito por e[ Presidente de [a
Mesa Directiva det H. Congreso de [a Ciudad de México, Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza, mediante e[ cuaI hace
deI conocimiento el siguiente Punto de Acuerdo, aprobado por et referido poder legislativo:

Segundo,-A lø Secretorío de Desarrollo Económìco del Gobìerno de Iø Ciudqd de México pøra que
diseñe e implemente progromds dirígidos a mujeres y jóvenes emprendedoras y productorqs pdrd
su copøcìtocìón en el uso y oprovechømiento de pløtøformos y redes digitales poro Ia Creacìón y
exponsión de su mercado digitol" [sic],

Al respecto, hago de conocimiento que esta Secretaría de Desarrolto Económico dio cumplimi a lo cita
través de capacitaciones con perspectiva de género, en eI marco de[ "Día lnternacional de la
trabajó una semana de contenidos especializados, tales como Finanzas de impacto para Mujeres

en e[ que se

mujeres en los negocios, entre otros, obteniendo los resuttados siguientes: 21837 empresa
deres, eI rol de Ias

emprendedoras y

amas de casa capacitadas, 14 panelistas líderes en sus sectores y 14 colaboradoras del equipo en

el vator de las mujeres en los negocios.

En ese tenor, e[ aprovechamiento de las plataformas y redes digitales para [a creación y expansión
digitat, forma una parte fundamentalde las capacitaciones que se otorgan, ya que 84 cursos corresp
como E-commerce, redes sociates, marketplace, marketing digitat y modetos de venta en línea; ca

22,490 personas por medios digitates como YouTu be y Goog{e M eet, en los cua les se destaca la participación de las

mujeres en un 68,7010, equivalente a 15,450 emprendedoras, lo que indica que son las mujeres las más interesadas
en capacitarse en esta materia, conforme a las tabtas que sea anexan.

Asimismo, a través del Fondo para el Desarrollo Social de [a Ciudad de México (FONDESO) se cuenta con e[

denominado "Programa de Financiamiento det Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México", e[ cuaI
tiene como objetivo generaI otorgar servicios financieros y no financieros a la población para [a creación y
fortalecimiento de tas MiPyMEs, de las iniciativas de emprendimiento y de las actividades productivas de
autoempleo, con el fin de estimutar e[ desarrotlo económico y sociaI de [a Ciudad de México. Como servicios no
financieros, FONDESO ofrece cursos de capacitación dirigidos a mujeres y jóvenes emprendedoras y productoras,
tates como

898, 3er piso Cot. Narvarte Poniente

I
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Economía d igitat colaborativa
Técnicas para incrementar tus ventas en
redes sociates
Guía para montar tu negocio en internet
lmplementación tecnológica para mi
negocio
Herramientas Tecnológicas para el
crecimiento de mi negocio
lmplementación de modetos de negocio
innovadores en mi negocio

Jesús Salinas
L¡c,

Lic, Shadìa

SECRËTARíN OT OTSRRROLLO ECONóMICO

Venta en redes sociales
Digitatización de negocios de comida
Como iniciar tu negocio ontine
Ventas en Facebook
Video Marketing con YouTube
Whats App bussines
Domina zoom como experto
Mi primer negocio en línea
Acelerador digital

¡
I

Por [o tanto, los cursos citados son catendarizados a Io [argo deI ejercicio fiscal, pubticándose mensualmente Ia oferta
disponible en Ia página de Web OficiaI de FONDESO en el siguiente link:
https://www.fondeso.cdmx.gob. mx/servicios/servicio/capacitacion

Adicionalmente se ofrecen servicios financieros a los cuales las mujeres emprendedoras y productoras pueden
acceder para iniciary/o fortatecer su negocio tales como:

Financiamiento de Microcréditos para Actividades productivas de Autoempteo
Financiamiento de Microcréditos para mujeres Emprendedoras
Financiamiento para et Em prendedor
Financiamiento para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa
Financiamiento para Mujeres Empresarias

Se podrá obtener los requisitos de los financiamientos mencionados y disponibles en el siguiente Iink:
https://www.fondeso.cdmx.gob.mx/servicio/estrategias-de-financiamiento

Para mayor referencia, sírvase encontrar adjunto copia simpte de los oficios SEDECO/DGDE/DEANDE 176012022
fechado et 13 de diciembre deI año en curso suscrito por [a Lic. Sandra Evetlyn Garrido Castillo, Directora Ejecutiva
de Administración y Finanzas y et oficio FDSO/DG/DEPRE/OO8U2O23 fechado et 25 de Enero del año en curso por
la Lic. Shadia Pamela Zarate Ramírez, Directora de Promoción Económica del Fondo para el Desarrollo Sociat
de la Ciudad de México.

mas por om , aprovecho la ocasión para enviarle un cordialsaludo

TENTAMENT

FADLALA E¡DE

s ARIO DE D LO ECONóMICO

I

I,
C.c,c.e,p.- D¡rector Ejecutivo JurÍd¡co y Normativo.- Para su conocì¡niento, presente

câstillo, 0Ìre.tora Ejecutiva de Apertura de Negoc¡os y Oesarrollo Enrpresarial,' Para su conocimiento. presente
Ramírez, Directora de promoc¡ón Económica del Fondo para el Desâlrollo social," Para sú conocimiento. presente

Volonle: l5l3
roSs: tt tþ/sotz y tz76/2022- aos2/2023 y 0J06/)023

, tsføcx/ilsu¡tcse
\*- I

^'..rhì,r": 8eB,3er piso cor, Narvarte pon¡enre

Alcaldía Benito Juárez. C. P. 03020, Ciudad de lt/éxico
Tel. ss.5682.2096
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Ciudad de México a L3 de diciembre de202-2

sED ECOIDG DE/ÞEAN D E ft 6A I ?-Û22

Mtro. Jesús Salinas Rodríguez

Director Ejecutivo Jurídico y Normativo
PRESENTE

En atención aloficio SEDËCç/OSE/D[JyN/126412A22 de fecha 09 de diciembre de 2022, nreciiante etcurat remite

at oficio SG/DGJyELIPA/CCDMX/tl/00338.16/2022, cle fecha 02 de diciembre de 2022, a trar¡és del cual, eI Director

GeneraI Jurrídico y de Enlace Legistativo de la Secretaría de Gobierno de Ia Ciudacl de México, remite a esta

Dependencia elcliverso con número IvIDPPOSA/CS?123321?-022, de fecha 01 de diciembre de 20?-2,a través ciel

cua[, eI presidente de la Mesa Directiva del Congreso de [a Ciudad de México, Dip. Fausto Manuet Zamorano

Esparza, err eI que se hace cjeI conocirniento eI sigr.rierrte Punto cle Acuerdo de Urgente y Obvia Resolucíóll

aprobado por elreferido poder legislativo:

" Segundo.- A la Setretaría de Desarro!{a Econó¡nica del 5obíerno de la Ciudad de lv'léxico parâ que

diseñe e implentente programas dirigidos a mujeres y ióvenes emprendedoras y prcductoras pâra su

capacítación en el uso y aprovecharnÌento de plataformas y redes digítales para la Creación y
expansión de su mercada digital"

Sobre et particular, me permito conrunicar tas acciones que se clesarroltan cn [a direrción a mi cargo' En

capacitación con perspectiva de género se trabajó en e[ marco det Día internacionat de ta Mujer una senlana r,le

contenidos especializaclos, tales como Finanzas dc ìmpacto para iv'lujeres Líderes, E[ rol de las mujeres en tos

negocìos, entre otros, teniéndose por capacitaclas a 2,83"/ empresarias, emprendedoras y amas de casa, 14

panelistas tícJeres en sus sectores y 14 colaboradoras del eqi-ripo en busca de reafirmat'elvalor de tas ntujeres

en los negocios, tal como se muestra en e[ Anexo 1.

Por lo que respecta aI aproveclramiento de tas ptatafornras y redes digitales para [a creación y expansión de su

mercacio digitat, forman una parle fundanlentat de ta capacitaciÓn gue sÊ otorga, siendo 84 cursos etr temas

como E-commercer redes sccia[es, marketptace, nrarl<eiing cìigilat y modetos de venta en [ínea, capacitárrdose

a 22,4gA personas por ntedios digitales como Youïube y Googte Meet, los cuales se describen en e[ Anexo 2.

Destaca ta participación de las mujeres en un 6B.7Vo, equivalente a 1"5,450 emprendedoras, [o que indica que

son las rnujeres [as más interesadas en capacitarse.

Sin otro particutar, aprovecho ta ocasión para enviarle un cordiatsaludo

Lic. San rrido Castillo
Directora Ejecutiva de A de Negocios y Desarrotlo Ernpresariat

uuuarràv, hnr

Avenida Cueuhtémoc B9B, piso 2.

Nãlvarte Poniento, 03020. iienìto Jlárez
"lel. 5682.2096 ext. 302
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Anexo 1

Finanzas de impaclo para Mujeres
Líderes

Mujer digitah Herramientas venta
en línea

Avenida Cuauhténrr¡c B9B, piso 2.

Narvarte Poniente, 03020. Benìto Juárez
Tel, 5682.2096 oxt. 302
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598

Et papet de las mujeres en las actividades ernpresariales es

cada vez más irnportanlp, porsu liderazgo y presencia.

Conoce más sobre las finanzas de impacto en nueslro curso

de capacitación para muieres líderes.

499
Mujeres alpoder: lnnovación que

inspira y cambia vidas

Celebra el día internacional de la mujer en esta charta de

empoderamiento para mujeres de negocios y reconoce tu

alto vator en el ecosistema emprendedor.

548
Elrol de las mujeres en los

negocios

De acuerdo con INEGI et 1.90/o de los ernprendimientos son cle

mujeres, sin embargo, eså cifra aumenta cada vez más día

con día. Ve n y conoce más sobre el inrportante rolde las

muieres en los negocios con nuestro curso de capacitación,

648
lL claves para ser una em¡iresaria

de éxito

Una mujer emprendedorâ no solo busca ser una simple

empresaria, sino una empresaria exitosa, y [a rrejor rnanera

de lograrlo es tenienclo todo elconocimiento necesario, vqn y

conoce las ]"1" ctaves para ser una empresaria exitosa en

nuestro curso de capacitación.

2,837

544

Hoy en día to que nos rodea es et mundo digital, y para las

emprendedoras, lâs herramientas digitales son

fundarnentales, es por esto que en esta capacitación te
vêm0s a enseñar todo sobre e[[as.

Total
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Anexo 2

Segmentación y
pauta en Facebook

AD5

Aprende cómo funciona la segmentación que ofrece Facebook y [a
manera correcta de aplicar las pautas para ilegar a más público de

interés para tu emprendimiento
526

Mis mótodos de venta
OnLine

Aprende a planificar pasos para [egar a objetivos definidos por rnedios
online, que con[[eva aspectos como [a creación y difusión de

contenidos a través de los sitios web y las redes sociales, la gestión de

correos electrónicos y blogs, entre otros

447

Laboratorio de
Software e

I nteligen ci a Artifici a t

21"0
Conocerenlos el desarro[[o de sistemas de computación capaces de

ejecutar y crear tareas y actividades más especifîcas

üoDir La nueva forma
de pagar en México

(4 cursos)
551

¿Estás interesado en implementar una nueva forma de pago en tu
negocio? Conoce sobre [a plataforma de Cobros Digitales (CoDi), es

segura, rápida y eficiente.

Mi primer negocio en

línea

¿Estás a punto de emprender? ¿Lo harás en línea? Este curso es para ti,
conocerás cómo identificar a tu cliente objetivo, su entorno y buscarás

los posibles competidores y aliados para tu marca,

434

lntroducción alE-
c0mmerce

Þescubre los primeros pasos parâ comenzar a vender en Mercado
Libre y formar parte de [a Tienda Oficiallodo [o Encuentro en CDMX.

306

Creación de
contenido en redes
sociales para ventas

Aunrenta tus ventas creando contenido efectivo y direccionado a tus
compradores potenciales de forma correcta.

926

lnstagram ADS
Conoce coffio usar lnstagram ADS para nrejorar tos resultados de

ventas en tu negocio, y aprende cCImo hacerlo de forma orgánica,
384

129

Creando un
ecosistema digitat

para [a venta

¿Sabes cómo posicionar tú empresâ, mejorar e[ tiempo que inviertes
en comercializ-ar tus productos y darle un mayor vator a tu nrarca?

Crea un ecosistema digita[, en nuestro curso te decimos como.

Avenida Çuauhtémoc 898, piso 2.

Narvarte Poniente, 03020. Benìto Juárez
Tel, 5682.2096 ext, 302
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Lo que natiie te ha
contado de las ventâs

en línea

0s rTìeses las ventas en línea lran siclo una grän alternativa
nerB;ocios, ven y conoce los que naclie te ha contado clel

conrercio c¡n[ine.

ljrn Ios últinl
para los

112.2

Vender en línea a
travrás de un
Marketplace

Los rnercados en línea cacl
los vendedores anuncia

sr:bre cónto vender e

a vez son ntás comu
r sus ¡rroductos con
n un M¿rlketplace co

nes, ya que le permite a

ntás difusión, coi'ìoce
n nuestrr: curso de

(.-a1 cit¡rci<in.

565

Negocios digitales y
suscri¡rciones:

tendencias par,.l e[

2022

En [a aclualidacl et nrercado r:tlnler'r:iaI presenta una c[ara tenclencia a
la rlig;italización, es por qso c¡ure [os negocios c.ligitales son caila vez

illíls cornuncs, conoc(i ur¿ls err nuostro r:ursr: cle ca¡:acitación.
391

Segmentación de
fvlercado con þËNUE

c¿l acitación.

ejo

tarïìefl ctLa on lïcle eseg rc;ì esclo Ia ntcle caifi c no ed t) Iesposi
ntc0 lcl C)d enre5 t.tp COrI ?rs nl is aftl ns egr pos ces adid co 0n coce tï'ìê5, o

d 5 elr ll1 let'r orca,l rt a tngu U nle lesäÍi nco rrestnp cura dr50 e
2.?..8

lm¡iuestos e n

platafornras
tecnológiclrs

ilaciónC:;ì

t: cl e nl ()S A' ub t1 opâgo ¡iuest a $CI$ile eri enev fi't sio t) tcoga pú v
ite eU a oEC on n'r niìpernl C¿l lrlÒ ¿lq m5e?l âs eficierr te n f"r1c0n0ce asv

bso re rll u estos ne ta fop nÌt a notec¡:la 0 âs onc un troes UCgtc ders()
'237

Visión directiva en la
era tecnológica

l.a era clig;italavâr1¿a rnuy rri¡li,1o, conoce rnás sobre la visión cJirectiva
en la er¿l tr:cnológica con nues[ro curso cle ca¡racitaciórr. 225

Youïube ADS nrejo

L¿l btLI tc ()d esCJ Ìn reSct dt1 Lrp e ¿) ra asf)
I' elTrp u ioe cn1presas enlaya cl

onc n'ìosLl cl e sus drû uctos t¡ (Ìp ue tev û ne LI b c idfi ad nrl noU dnt- e
los ti5t so hWC ail1 s clesn c.Jtl ten enlgra con() nìa('î)

St, e nn estroLI r5(]cu
343

I'leu roventas cligitales ¿Qué es? ¿De quri se t'at¿r? ¿r.o necesito e* rni rregocio? clarc c¡ue sí,
conoce toclo sollre este lenl;,r frrnclamentatpara las ventas clip,itates.

228

|vlercado Shops

¿Cérno crear tu
tienda virtuat?

sin duda, entrar en r¡[ nrercacio cligitat le brincla nruch¿s rnás
o¡:rorlurriclades paia eI clesarro[[o cje tu negocio. ¡cr_inoce cómo

hacerlol
126

Marketing Digital
para Pymes desde

Cero

si no has iniciaclo r:on técni<:r;rl crc rnarketing cligitat en tu negocio, este
crlrso es para li, Aprencle rjescle cero cúmo hacerlo. ¡Te esperarnos!

218

Avenicl¡ Cuauhttinloc Blr8, piso 2.
l.latvarto Þonierrto, 03û20. Bcnito JUárcz
'I el. 5ti82,209ti cxt, 302

CIIJ,DAD I}IHOVAÞORA
Y DE DERECHOS



iffiffiffi1qP "Vr GÖBIËRNO ÐE LA
cruoRD os mÉx¡co

SECRETARIA ÐE DESARROLLO EcoIIÓIvI¡co
þtRHcctóN çENL,RAL DË ÞESARR0LL0 EcoNót'ttco
0rREcctôN EJEculvn DE ApERTUR¡r DE NEcocros y DESARRoLLo

EI"lPRESARIAL

Embudo de venta en
redes sociales

260

Conoce cómo diseñar elembudo de ventas ídeaI para tu negocio, que
te ayudará a capturar e[ interés de los usuarios y nutrirto hasta que

realicen una compra.

Compliance en Ia
estructuración de
negocios digitales

Elcompliance en los negocios tiene como objetivo generarvalor pâra
una organización y asegurar su supervivencia. ¿Te interesa? Te

esperamos en nuestro curso
99

Modelo de ventas
digitates

Aprovecha [a tecnología para mejorar los servicios dentro de tu
negocío, con tus socios, proveedores y clientes con el objetivo de
generar valor agregado. ¡Descubre cómo crear tu propio modelo!

200

¿Cómo empezar a

vender en Mercado
Libre?

(2 cursos)

Mercado libre es una empresa multinaciona[, dedicada alcornercicr
electrónico. Conoce los sencillos pasos pâra que comiences a vender y

aunlentar el desarrol[o cJe tu negocio.

23,1

Cobros digitales con
Sr Pago

Es una plataforma para realizai cobros y pagos desdetu dispositivo
móvil.

101

Fortalece tu
presencia [ocalonline

Conoce cómo utilizar páginas de alojamienLo para tu sitio web y
fortalece tu presencía en medios digitales con tu propia tienda online.

1"60

lndustrias creativas
online

L.- De [a idea atnegocio.
2.- Anátisis situacional.

3.- Ðefinir metas y objetivos.
4.- Análisis de mercado.

5.- Dibujando alcliente ideal,
6.^ ldentificando necesidades.

7.- Cronograma.
B.- Proyecto sustentable, autosustentab[e y de promoción.

9.- Triángulo deI negocio.
1.0- Creación de proyecto con cero pesos de inversión.

LJ"- Campaña de promoción y difusión,
L2- Presentación de caso de éxito de lncubadora literaria Fovadi

L4B

Google ADS para

Pymes

Posiciona tu negocio en elfamoso buscador de google, para tener
mayor visibitidad y así poder tener un mayor alcance a tu mercado

potencial,
160
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Ventas en digital ctln<-rce lr:cJas las herranrientas parâ vender cJentro clelE corrrmerce y
conCIce los beneficios que te cla, r47

Definicíones
comerciales y

operacionales para

tener tL¡ propia lie nda
online

ul;ic¿r los princi¡:ios básicos para introclucirte al nlirnclo clel Ë
conrmercL¡ y poder erÌrf)ezâr a vencler en [ínea, conoce tas clefiniciones
de Marke lplace, etfuncionamíento cle nreclios cle pago y de togística.

120

WhatsApp Business
utiliza est¿l lrerr¿rnrie nl"a rìe nrensalería ¡:ara ¡rorler captar ¿r un n¿ìyor
núrnero cle prospectos y est;,rncrariza tus [ist¿s cJe clifrisión para terrer

una publiciclacl rirás electiva aiclirigirta atpírblico coriecto.
547

conoce las principales renrjencias en e'[cornercio etectrónico, así
como los relos a los que se enl'rerrlan los enr¡:rencledores en esta

lluevâ er;ì,
172

l-a nueva era de los
emprendedures/
Conrercio cligitat

Cónlu vender en t¿¡

'l-iencla Oficiat Todo [o

Ëncucn'rro en CDMX

(3 cursos)

i'e invitarnos a unirte en Ia 
-r-iencr¿ 

oficial que Ia secretaría cle
Desarrollo f:conómico cle [a ciuclaci cJc tvléxico tiene en alianza con

Mercaclo Libre .

\442

Segnrentación cle

mer'cac.lo con
inforrnacíón
estaclística y

gr:ográfica en e[ sii:io
cle li,'lËGly DËNUI

Ln esie a¡rarraclo, ¡Lodrá observar las consulta(s)cle merr:arlo c¡ue
actualnlente se encuenrran ên proceso rJe clesarrotlo, asícomo

aqueilas (luc rie han realizac.lo.
260

Mercado ADS

Conio rnejorar el
posícionamiento de

tus publicaciones con
bliciclad

conoce rodas las irerranrient¿ìs para verrr:ler nlás clentro det Ë
commerce y conoce los benei'icios clLre te cla la l-iencla oficiatTodo to

Ëncuentrc¡ en Ciuclacl de México
1.20

¿Có*rr: vender un
servicio High Ticket
ert el mundo digital?

conr:cer los l¡c'neficic"rs de r-righ'1-icket para inr¡rlernentarro cor]o unä
nuev¿ì her¡arnienLa de servicio clentro de nuestro rregocio, 130
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¿Cómo hacertu
tienda virtualen

Shopify?

Conocer ta utitidad y benefÍcios que tiene la tienda virtuaI Shopify para
Ìmplementarla e inctuirlas a nuestro negocio.

183

Conversatoriot "Lä
Ðigitalización de las
Pymes çomo camino

a la Reactivación
Económica"

Reconocer [a importancia de las estrategias de digitalizaciórr y el gran
desafío para [a transformación digitalde las Pymes que reside en la

percepción de la tecnología como una sotución que de competitividad
y nô comCI un gasto, en el contexto actual está haciendo más evidente
la necesidad de que las pequreñas y medianas empresas cuenten con
herramientas adecuadas que les permitan evolucionar su negocio y

trabajar en [a dinámica de lä "nueva normalidad".

205

lmportancia del
Buyer Persona y ei

Buyer Journey para e[

armado del
contenido de valor

Tener piesente e[ cómo funciona y comportamiento de los buyer tanto
personal como Journey para darle e[ espacio correcto y sea alternativa

dentro de nuestro negocio.
r"84

Herramientas
Ðigitates y

Administrativas para
la Exportación

Conocer las herramientas para facilitar e impulsar a los negocios a las
alternativas que se tienen aI momento cle [a exportación.

164

Segmentación de
mercado con
inforrnación
estadística y

geográfíca en elsitio
de lNEGly elMapa
Digitalde México

Aprende a utitizar e[ mapa digitaty las herramientas estadísticas de
INEGI para generãr información útilen [a toma de decisìones cle tu

negocto.
i.84

lnfluencers,

¿Realmente le
funcionan a mi

negocio?

Conoce cuales son [as ventajas y desventajas de enrplear estrategias
publicitarias con influencers en tr"l negocio,

96

Soluciones digitates
para Tiendas de

Abarrotes

Aprende a utilizar herramientas digitales para hacer çrecqr tu tiencla
de abarrotes.

t74

Vendiendo en medios
digitales y redes

sociates

Adquîere las habitidades necesarias para vender en línea utilizando los
recursos que las redes sociates tienen para ti.

501
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Neuroventas pârä
redes sociales

utitiza estraLegias cle conlunicación y pubticidad en redes sociales que
te perrnitan [[egar a un público más amplio. 208

Estrategirrs de
contenido r¡rientada's

a redes sociales

consiste en conocer, crear, publicar y rJistribuir conteniclo interesante
para [u audiencia con eloltjetivo de captar clientes nuevos.

598

Mercado Libret El

panel de ventas del
Marketplace

lvlerc¿clo Libre irrrparte este r'vebinar en clonde muestra como es rnás
sencillo, fácity econórrrico, Inviar las venlas realizaclas en línea.

181

Estrategias digitales
para Pynres

Conocer sistemas cligitates que puecien ser aplicaclos por las pymes 306

Marketing de
Contenido

conocer los elernentos clue permítan resaltar tu negocio en diferentes
platalonnas. 721.

Tik Tol,. para Negocios
conocer y a¡rrovechar [âs rruevås tecnorogías en un nrunclo cada vez
más digital, utilizando herranlientas cle terrdencia corno lo es Tik'lok
para así poder captär nuevos ctientes por medio de esta platafornra.

216

Marketing digital para

hacer crecer tu
negocio

Conocer los ¡runtos débites y
descubrlr el nuevo paraclignra

fuertes cleI lnternet conro medio,
del nrarketing y aprender tanto las

herranrientas conve¡rcionales corrìo los nuevos forrnatos deI
marketin d¡ tal,

279

Facebook para crecer
minegocio

¿Qué verás en estr-'curso?:
Tema 1- Creando [a cuenta de tu negocio

"t"enla 2- La fan page cietnegoci<:
I'ema 3- l-os vitates de tu negocio

Norn br e, t,og,ot¡ po, Portada, presentelción, Infornración, [inks de
verltas, Recles soci¿l les , Servicios

447

Atrae clientes y vende
+

Lo c¡ue todo negocio sienrpre necesita, son clientes. conoce marìera,
fornlas y lips que puedes aplicar para que alcance este objetivo. B4

lnLroducción alË-
Commerce

nico haz la distribución de tu producto,
realiza nrarketing, corilpra insumos, conoce potenciales clientes y

más, todo sin traslaclarte cle un lugar a otro. Haz tu negocio por
l nternêt.

A través clel cornercio electrir

502
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Construyendo tu
arquetipo de cliente

ldentifica y forma a lu cliente ideal, Çontéstate algunas preguntas:

¿Quién es? ¿Cómo es?, ¿mi producto o servicio cubre sus necesidades?
190

Cómo prevenir el
fraude de tu E-

commerce

Vender en línea te ayuda a [egar a rnás clientes y generar nuevas
ventas, pero et fraude puede estar presente yechar abajo [a

reputación; si quieres saber cómo vender cle una forma segura y fácit
para ti y tus clientes conoce las herramientas necesarias que te

ayudarán a llevar tu nlarca alsiguiente nivel.

145

Aprende Canva desde
cero

Una empresa que inicia actividacles requiere economizar, por to que
aprender Canva [e permitirá diseñar.sus propios artículos pubticitarios

y mas,

195

Nutrir para vender al
Cliente Ðigital

Este nrarketing digitat está encaminado a ernplear herramientas de [a
web que rrutran la comercialización de tu empresa.

191

Ventas con Facebook

Una modalidad detcomercio prometedora que ha demostrado que es
una herramienta con grandes alcances para las ventas por internet es
Facebook que es una plataforma amigable que te permitirá aumentar

tus ganancias,

138

Estrategia de Redes

Sociales para
Negocios

Conoce las acciones para aprovechar las redes sociales y åumentar las
posibitidades de ventas.

792

Ciberseguridad
Aprende qué prácticas son necesarias para proteger la información
digital de tu empresa y cómo cuidar [os datos tanto de un negocio

c0trìo de tus datos personales,
3Br_

Gestión de
contenidos creativos

para tu empresa

ldentifica tas estrategias para desarrollar temas de caticlad en las redes
sociales empresariales.

41.2

Aumenta tus ventas
digitates con elBuen

Fin

Ëstrategias pata generar mäyores ingresos en tu negocio en [a semana
clel Buen Fin.

260

Lead nurturing y
scoring en el

marketing digitat

Estrategias de marketing que tienen como objetivo construir
relaciones con tus clientes entendiendo sus necesidades para envíar el

contenido adecuado en eI momento apropiado,
193

ApIica
Neuromarketing a tu
negocio yvende más

Emplear la técnica de neuromarketing y aprovecha al máximo el
tiempo de aiención detcliente para vender nrás.

340
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Linkedln ADS
Genera y atrae tráfico a tLr sitio web y crece tu cartera con ctientes

potenciales que están rrás cerca de ti que lo que imaginas. 183

Estrategias de
lnstagrarn para el

Buen Fin

Consejos para hacer rrrarketing en lnstagram que te ayuclarán a
potencializar tu eslrategia en este ternporacla.

23.6

ADS Mercaclo Libre
Arma tu publicidacl en Mercado Libre. Mejores anuncios iguala más

ga nancias. 2.15

Arma tu estrategia
omnicanalpara el

Buen Fin

Conoce y aplica las veniajas del ,,ornnicanat. ya no trabajes en
paralelo, ernplea los canales de cr:rnunicación clisponihtes uni<ios y

sincronizados.
L'28

Diseña tu estilo para

elBuen Fin:

CANVAAvanzado

Mejora e[ aspecto visual de [u neg<lcio creando post en recles sociales,
¡:reserrtaciones, storiês y nrás con esta poclerosa herramienta. l"4B

Atencíón a ctientes
online de cara a El

Buen Fin

Crea una experiencia para tu cliente y aprencle a cliseñar una
est.rategía cle servicio y atención de cara a ElBuen Fin.

244

Engagenrent post
Buen Fin

Da el sigrlierrte paso y consigue una relación sótida y duraclera entre lu
ntârca y los consurlridores, 2A2

Cómo acelerartus
ventas con e[ Buen

Frn

conocc' herranrientas cie ven tas rá piclas a¡rtica rrdo Neuroma rketing
pa ra t ernpo racl.rs a [tas. 105

Estrategias de
ËacebookADS para el

Buen Fin

sácale et nrejor provecho a Facebook y haz de ét un aliado en el Buen
Ëin, aprende a ur"ilizarADS para potenciar tus publicaciones. 9B

Aspectos importantes
sobre la

transformación
digitatpara la

tern da

considera la inrportancia c¡ue tiene [a transformación digitaty a¡:tica la
mayor canticJad de lrerramientas para las próximas temporadas

corrlerciales,
76

Soluciones de
Logística para eltsuen

. Frn

conoce [as soluciones de logística que el servicio postal Mexicano
tiene para ti, con los precios más competitivos del mercacio,

308
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE APERTURA DE NEGOCIOS Y DESARROLLO

EMPRËSARIAL

Reinversión
lntetigente post Buen

Fln

129
Prepárate para reinvertir tus ganancias del Brren Fin y genera

estrategias a corto, mediano y largo plazo, administra mejor tu dinero,

Marketing Estratégico
para MiPyMes

Haz mejor tu estrategia de comercialización de tu producto o servicio
enfocándote en el cliente y aprendiendo a gestionar tr"r Marketing.

r.L5

Canates parä atraer
ctientes en el

marketing digitat

Através de estos medios aumenta etftujo de clientes, diseña
estrategias de contenido y aprencle a gestionar tus redes.

Total 22,49t
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