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Ciudad de México a 26 de enero de 2022.

DIP. HECTOR DIAZ POLANCO

PRESIDENTE DE LA COMISION PERMANENTE
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

La que suscribe, Diputada Local Indali Pardillo Cadena, integrante del Grupo Parlamentario de
MORENA con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122 apartado A fracciéon |l de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D, inciso k de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 56, parrafo tercero, 66, fraccion XVII, de la Ley
Organica del Congreso de la Ciudad de México; y 5, fraccion |, 94, fraccion 1V, 99, fraccion Il y
101, del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a la consideracion de la
Comision Permanente del Congreso de la Ciudad de México, la siguiente Proposiciéon con
punto de acuerdo de urgente y obvia resoluciéon por la que se exhorta de manera
respetuosa a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que de conformidad con las
atribuciones conferidas en la Ley de Instituciones de Crédito y en la Ley de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores implemente acciones con las instituciones de banca multiple a
fin de que la capacitacion que realicen para sus funcionarios y empleados incorporen
protocolos de trato incluyente a fin de evitar actos discriminatorios a las personas usuarias
que solicitan un crédito, al tenor de los siguientes:

.  ANTECEDENTES

PRIMERO. EIl parrafo segundo del articulo 1° de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF) establece que:

“La Oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y los Organos Reguladores
Coordinados integran la Administraciéon Publica Centralizada”.

Enfasis afadido

A su vez, el articulo 26 de la LOAPF determina que el Titular del Poder Ejecutivo
Federal contara con las siguientes Secretarias de Estado para el despacho de los
asuntos de orden administrativo:

e Secretaria de Gobernacion;
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e Secretaria de Relaciones Exteriores;
e Secretaria de la Defensa Nacional
e Secretaria de Marina;
e Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana;
o Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
e Secretaria de Bienestar;
o Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
o Secretaria de Energia;
e Secretaria de Economia;
o Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural;
o Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;
e Secretaria de la Funcion Publica;
e Secretaria de Educacion Publica;
e Secretaria de Salud;
o Secretaria del Trabajo y Previsién Social;
o Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano;
e Secretaria de Cultura;
e Secretaria de Turismo, y
o Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.
Enfasis afiadido

Asimismo, la fracciéon VIl del articulo 31 de la misma Ley determina que la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico tiene la responsabilidad de “planear, coordinar, evaluar y
vigilar el sistema bancario del pais, que comprende a la Banca Nacional de
Desarrollo y las demas instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y
crédito”.

Enfasis afiadido

SEGUNDO. EI 28 de abril de 1995 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se expide la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), el articulo 1 establece la naturaleza juridica de la CNBV al sefalar que esta se
crea como “6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”,
por su parte el parrafo primero del articulo 2 de la Ley determinada que:
“La Comision tendra por objeto supervisar y regular, en el ambito de su
competencia, a las entidades federativas, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccién de los interese
del publico™.

1 http://dof.gob.mx/nota_to_imagen fs.php?codnota=4873284&fecha=28/04/1995&cod diario=209098
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El 13 de agosto de 2009 se reformé el mencionado parrafo para quedar de la siguiente

manera:

“La Comisién tendra por objeto supervisar y regular en el ambito de su
competencia a las entidades integrantes del sistema financiero mexicano que
esta Ley sefala, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento,
asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho
sistema en su conjunto, en proteccioén de los intereses del publico’.

Enfasis afiadido

Por su parte el inciso a) de la fraccion IV del articulo 3 de la misma Ley determina que

entidades integran el Sistema Financiero Mexicano:

‘A las sociedades controladoras y subcontroladoras de grupos financieros,
instituciones de crédito, casas de bolsa, bolsas de valores, fondos de
inversion, sociedades operadoras de fondos de inversién, sociedades
distribuidoras de acciones de fondos de inversion, almacenes generales de
depdsito, uniones de crédito, casas de cambio, sociedades financieras de
objeto mdultiple reguladas, sociedades financieras populares, instituciones para
el depdsito de valores, contrapartes centrales, instituciones calificadoras de
valores, instituciones de tecnologia financiera, sociedades de informacion
crediticia, sociedades financieras comunitarias, sujetas a la supervision de la
Comision y los organismos de integracion financiera rural, asi como otras
instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras y
respecto de los cuales la Comision ejerza facultades de supervision, todas
ellas constituidas conforme a las leyes mercantiles y financieras”.

Enfasis afiadido

TERCERO. EI 18 de julio de 1990 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
decreto por el que se expide la Ley de Instituciones de Crédito, el articulo 1° de la Ley

determina que:

“La presente Ley es de orden publico y observancia general en los Estados
Unidos Mexicanos y tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito,
la organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, las
actividades y operaciones que las mismas podran realizar, su sano y
equilibrado desarrollo, la proteccion de los intereses del publico y los
términos en que el Estado ejercera la rectoria financiera del Sistema Bancario
Mexicano’.

Enfasis afiadido

El articulo 2° determina que los servicios de banca y crédito seran prestados por

instituciones de crédito, las cuales podran ser:
a) Instituciones de banca multiple, y
b) Instituciones de banca de desarrollo.
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Por su parte los articulos 65 y 90 bis de la Ley determinan los aspectos que deberan
considerar las instituciones de crédito para el otorgamiento de los mismos, a saber, el
primer articulo establece que:

“Articulo 65.- Para el otorgamiento de sus créditos, las instituciones de
crédito deberan estimar la viabilidad de pago de los mismos por parte de los
acreditados o contrapartes, valiéndose para ello de un analisis a partir de
informacién cuantitativa y cualitativa, que permita establecer su solvencia
crediticia y la capacidad de pago en el plazo previsto del crédito. Lo anterior,
debera observarse sin menoscabo de considerar el valor monetario de las
garantias que se hubieren ofrecido.

De igual manera, las modificaciones a los contratos de crédito que las
instituciones acuerden con sus acreditados, por convenir a sus respectivos
intereses, deberan basarse en analisis de viabilidad de pago, a partir de
informacién cuantitativa y cualitativa, en los términos del parrafo anterior.

Cuando se presenten o se presuman circunstancias financieras adversas o
diferentes de aquellas consideradas en el momento del analisis original, que le
impiden al acreditado hacer frente a sus compromisos adquiridos en tiempo y
forma, o cuando se mejore la viabilidad de la recuperacion, las instituciones de
crédito deberan basarse en analisis cuantitativos y cualitativos que reflejen una
mejoria en las posibilidades de recuperacion del crédito, para sustentar la
viabilidad de la reestructura que se acuerde. En estos casos, las instituciones
de crédito deberan realizar las gestiones necesarias para la obtencion de
pagos parciales o garantias adicionales a las originalmente contratadas. Si en
la reestructura, ademas de la modificaciébn de condiciones originales, se
requiriera de recursos adicionales, debera contarse con un estudio que soporte
la viabilidad de pago del adeudo agregado bajo las nuevas condiciones.

Como excepcion a lo anterior, a fin de mantener la operacion de la planta
productiva, las instituciones de banca de desarrollo podran otorgar
financiamiento para el cumplimiento de obligaciones asumidas y, en aquellos
casos que se requiera atencibn inmediata podran otorgar créditos
considerando integralmente sélo la viabilidad del crédito con lo adecuado y
suficiente de las garantias, en ambos casos, previa autorizacion del Consejo
Directivo de la institucion.

En todos los casos debera existir constancia de que los procedimientos de
crédito se ajustaron a las politicas y lineamientos que la propia institucion de
crédito hubiere establecido en los manuales que normen su proceso crediticio.
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En dichas politicas y lineamientos se deberan incluir los procedimientos
relativos a crédito y operaciones con instrumentos financieros derivados no
cotizados en bolsa, asi como las aplicables a las contrapartes.

Para la adecuada observancia de lo previsto en el presente articulo, las
instituciones de crédito se ajustaran a las disposiciones de caracter prudencial
que, en materia de crédito y administracion de riesgos, expida la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para procurar la solvencia de las instituciones
de crédito y proteger los intereses del publico.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores vigilara que las instituciones de
crédito observen debidamente lo dispuesto en el presente articulo”.
Enfasis afiadido

El articulo 90 bis determina que:

CUARTO. La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté el 21 de diciembre de
la Convencién Internacional sobre Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién Racial, la cual entré en vigor el 4 de enero de 1969, el Senado de la
Republica aprobd la Convencién el 6 de diciembre de 1973, siendo ratificada por el
Presidente de México ante las Naciones Unidas el 20 de febrero de 1975, el numeral 1

1965,

“Las instituciones de crédito, en la celebracion de operaciones con el
publico en general, deberan utilizar los servicios de apoderados,
representantes, funcionarios y empleados que cuenten con conocimientos
o capacidad técnica respecto de las caracteristicas de las operaciones
que se ofrezcan o celebren. Las instituciones seran responsables de
proporcionar capacitacion a su personal para cumplir con lo anterior.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, mediante disposiciones de
caracter general, podra determinar, en proteccion de los intereses del publico
ahorrador, las personas que, acorde con sus funciones, deberan acreditar la
calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio ante algun
organismo autorregulatorio bancario”.

Enfasis afadido

del articulo 1 de la Convencion determina que:

“En la presente Convencion la expresion "discriminacién racial” denotara
toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de
raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
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fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en
cualquier otra esfera de la vida publica™.
Enfasis ahadido

El 20 de febrero de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
Promulgatorio de la Convencidon Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién
Racial y Formas Conexas de Intolerancia, el articulo 1 de la Convencién determina que:
“Para los efectos de esta Convencion:
1. Discriminacién racial es cualquier distincion, exclusion,
restriccion o preferencia, en cualquier ambito publico o privado,
que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento,
goce o egjercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas
derechos humanos o libertades fundamentales consagrados en los
instrumentos internacionales aplicables a los Estados Partes.

La discriminacién racial puede estar basada en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico.

2. Discriminacion racial indirecta es la que se produce, en la esfera
publica o privada, cuando una disposicién, un criterio o una
practica, aparentemente neutro es susceptible de implicar una
desventaja particular para las personas que pertenecen a un grupo
especifico basado en los motivos establecidos en el articulo 1.1, o
los pone en desventaja, a menos que dicha disposicién, criterio o
practica tenga un objetivo o justificacion razonable y legitimo a la luz del
derecho internacional de los derechos humanos.

3. Discriminaciéon multiple o agravada es cualquier preferencia, distincion,
exclusién o restriccion basada, de forma concomitante, en dos o mas
de los motivos mencionados en el articulo 1.1 u otros reconocidos en
instrumentos internacionales que tenga por objetivo o efecto anular o
limitar, el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad,
de uno o mas derechos humanos Yy libertades fundamentales
consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los
Estados Partes, en cualquier ambito de la vida publica o privada.

4. El racismo consiste en cualquier teoria, doctrina, ideologia o conjunto
de ideas que enuncian un vinculo causal entre las caracteristicas
fenotipicas o genotipicas de individuos o grupos y sus rasgos

2 https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CERD.aspx
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intelectuales, culturales y de personalidad, incluido el falso concepto de
la superioridad racial.

El racismo da lugar a desigualdades raciales, asi como a la nocion de
que las relaciones discriminatorias entre grupos estan moral y
cientificamente justificadas.

Toda teoria, doctrina, ideologia o conjunto de ideas racistas descritos
en el presente articulo es cientificamente falso, moralmente censurable
y socialmente injusto, contrario a los principios fundamentales del
derecho internacional, y por consiguiente perturba gravemente la paz y
la seguridad internacionales y, como tal, es condenado por los Estados
Partes.

5. No constituyen discriminacion racial las medidas especiales o acciones
afirmativas adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el
goce o egjercicio de uno o mas derechos humanos y libertades
fundamentales de grupos que asi lo requieran, siempre que tales
medidas no impliquen el mantenimiento de derechos separados para
grupos distintos y que no se perpetuen después de alcanzados sus
objetivos.

6. Intolerancia es el acto o conjunto de actos o manifestaciones que
expresan el irrespeto, rechazo o desprecio de Ila dignidad,
caracteristicas, convicciones u opiniones de los seres humanos por ser
diferentes o contrarias. Puede manifestarse como marginacion y
exclusion de la participacion en cualquier ambito de la vida publica o
privada de grupos en condiciones de vulnerabilidad o como violencia
contra ellos™.

Enfasis afiadido

QUINTO. La Comisién Econdomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Secretaria de Gobernacion, publicaron en 2021 el documento denominado Inclusion
financiera sin discriminacion: hacia un protocolo de trato incluyente en sucursales
bancarias de México?*, escrito por la Dra. Ana Laura Martinez Gutiérrez y César
Reséndiz.

3 https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5587002&fecha=20/02/2020
4 https://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/ProtocololnclusionFinanciera MX.Ax.pdf
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recomendaciones dirigidas a las

instituciones bancarias en materia de trato incluyente, en la categoria de acceso y

accesibilidad el protocolo propone que:

A. Acceso y Accesibilidad

$Qué? ¢Quién? ¢Cuando? ¢.COmo? Acciones
Aumentar la Personal Publicidad e Modificar la
identificacion de encargado de la presente en publicidad presente
las estrategia de sucursales en las sucursales
personas usuarias | mercadeo (carteles y bancarias.
con la institucion tripticos) Analizar las
proveedora del Capacitacion al caracteristicas de
servicio financiero personal fenotipo, género,
Visitas a edad y tono de piel
sucursales de las personas
Solicitud de que estan
informacioén presentes en la
Oferta de publicidad de la
servicios institucion
Cancelacion de bancaria. Es
servicios necesario recordar

que la publicidad es
una senal
institucional que
tiene una funcién
educativa para
mostrar al personal
de la organizacion la
diversidad de
personas usuarias.
Informacion a la
entrada de
sucursales y demas
puntos de acceso
bancario,
mostrando que el
personal del
sistema bancario
no discrimina por
ningun motivo a
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ninguna persona.
Trato amable a la
bienvenida a todas
las personas.
Mostrar informacion
clara sobre los
procesos de atencion
a fin de que sea
evidente para las
personas el orden de
atencion a la
clientela.

Disenar instrumentos
como encuestas o
numero telefénico de
quejas para que las
personas puedan
calificar el trato en
las sucursales y
demas puntos de
acceso al sistema.
Hacer campanas de
visibilizacion de los
grupos
susceptibles de
sufrir
discriminacioén
entre el personal
que labora en la
atencion a clientes
(sucursales y
canales digitales y
telefénicos).
Generar
recordatorios
continuos (carteles
en sucursales, en la
intranet de las
instituciones, entre
otros) sobre la
meta de cero
discriminacioén en
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personas usuarias.

Reducir la Personal Solicitud de Identificar
autoexclusion del | ejecutivo y de informacion informacion que
servicio por atencion en Oferta de podria ser sensible
requerimientos de | ventanilla servicios para grupos en
informacion Contratacién de situacion de
servicios discriminacioén (por

efemplo, nivel de
ingresos, ultimo
grado de
escolaridad, entre
otros).

Identificar fuentes de
informacion que
pueden ayudar a
facilitar la obtencion
de informacion sin
preguntar
directamente a la
persona usuaria (por
ejemplo, documentos
de identidad,
informacioén obtenida
con anterioridad en
la sucursal, entre
otros).

Asegurar un trato
digno, amable y
eficiente en todas las
interacciones y con
fodas las personas.
Utilizar un lenguaje
comun, evitando
términos
complicados.
Visibilizar los
procesos de
obtencioén de
ingresos y las
necesidades
financieras de toda la

10
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poblacion. Es decir,
ser empaticos con la
vida financiera de
todo tipo de
personas usuarias.

Enfasis afiadido

PROBLEMATICA PLANTEADA

La evolucion de la sociedad humana de manera lamentable ha estado acompafiada en
todo momento de la discriminacion entre los seres humanos, los procesos de conquista
de territorios por parte de grandes imperios trajeron consigo la aparicion de la
esclavitud, en donde el ejército triunfante aprovechaba la mano de obra de las
personas que habitaban el pueblo conquistado, aun cuando la esclavitud se fue
eliminando de manera gradual en las diversas partes del mundo, la discriminacion
racial no desaparecio, ejemplo de ello lo tenemos en el sistema de segregacion racial
que prevalecio en Sudafrica hasta el afio de 1992.

Para dar respuesta a lo anterior la Organizacién de las Naciones Unidas ha aprobado
diversos instrumentos que contienen el principio de No discriminacion®, en
concordancia con lo anterior el Estado Mexicano en los ultimos afios no solamente ha
armonizado su marco juridico con los instrumentos internacionales, sino que ha
instituido instituciones responsables de prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona.

Ejemplo de lo anterior es la creacion del Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (CONAPRED) en 2003.

El articulo 16 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon determina
que el CONAPRED es:

“un organismo descentralizado sectorizado a la Secretaria de Gobernacion, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Para el desarrollo de sus
atribuciones, el Consejo gozara de autonomia técnica y de gestion, y contara

> Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948); Convencién para la Prevencién y Sancién del
Genocidio (1948); Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951); Convencion Relativa a la Lucha contra
la Discriminacién en el Terreno de la Ensefianza (1960); Convencion Sobre los Derechos Politicos de la Mujer
(1952); Convenio 109 de la OIT Sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso (1957); Convencidon Sobre Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion Racial (1965); Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (1966);
Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

11
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con los recursos suficientes que anualmente se le asignen en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion. De igual manera, para dictar las resoluciones que
en términos de la presente Ley se formulen en el procedimiento de queja, el
Consejo no estara subordinado a autoridad alguna y adoptara sus decisiones
con plena independencia’™.

Dentro de las atribuciones que el CONAPRED tiene es la realizacion de estudios e
investigaciones sobre el derecho a la no discriminacion’, en base a lo anterior en 2017
el CONAPRED en conjunto con el INEGI, la CNDH, la UNAM y el CONACYT,
levantaron la Encuesta Nacional sobre Discriminacién ENADIS 2017, la encuesta tuvo
los siguientes objetivos:

a)
b)

c)

d)

e)

Reconocer la prevalencia de la discriminacion y sus manifestaciones;

Captar actitudes, prejuicios y opiniones, hacia distintos grupos de la poblacién
discriminados por motivos étnicos, etarios, de orientacion sexual, entre otros;
Identificar las experiencias de discriminacion en los distintos ambitos de la vida
social;

Conocer la discriminacién y desigualdad que enfrenta la poblacion indigena, con
discapacidad, por su religion, las nifas y nifios, personas mayores, adolescentes
y jovenes, y mujeres; e

Identificar el reconocimiento que tienen sobre el respeto a sus derechos y sus
principales problematicas percibidas.

Entre los principales resultados de la ENADIS 2017 tenemos los siguientes?:

El 20.2% de la poblacion de 18 y mas, declaré que fue discriminada en el ultimo
afno.?
Los principales motivos de discriminacion fueron los siguientes:

a) Forma de vestir o arreglo personal (apariencia),

b) Lugar donde vive,

c) Edady

d) Creencias religiosas.
De las personas entrevistadas el 56.5% de hombres declar6 haber sido
discriminado por su apariencia, en tanto que el 51.3% fue en el caso de mujeres.
El 24.3% de hombres entrevistados declaré que al meno tuvo un incidente
de negacion de derechos en los ultimos 5 afnos en relacién a la solicitud de

6 Diario Oficial de la Federacién, 11 de junio de 2003.

7 Articulo 20, Fraccién XLIX Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

8 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enadis/2017/doc/enadis2017 resultados.pdf
9 Periodo que abarca de agosto de 2016 a agosto de 2017 (mes en que se levanté la ENADIS).

12
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un crédito de vivienda, préstamo o tarjeta, en cuanto al porcentaje de
mujeres que declaré que haber tenido un incidente de la misma naturaleza,
este fue del 11.3%.

Si bien es cierto que desde ese afio el CONAPRED no ha realizado una nueva
encuesta que venga a actualizar la situacidon que prevalece en materia de
discriminacion en nuestro pais, en 2019 dicha institucién publicd el estudio ¢;Quién
tiene acceso al crédito en México?, Un experimento sobre discriminacion por tono de
piel'0.

El estudio realizado por la Dra. Martinez Gutiérrez se llevd a cabo para medir la
discriminacion por tono de piel en 300 sucursales bancarias de la Ciudad de México al
pedir informacién sobre un crédito a un micro, pequena y mediana empresa (mipyme).

Para llevar a cabo la solicitud de crédito se seleccionaron 6 actores masculinos con
titulo universitario, a los actores elegidos se les clasificd por su tono de piel, para lo
cual se utilizé la paleta de color utilizada en el Proyecto sobre Etnicidad y Raza en
América Latina (PERLA), este Proyecto considera 11 tonos, siendo el numero 1 el mas
claro y el 11 el mas oscuro' “con el propésito de minimizar las diferencias de
percepcion por parte de las personas ejecutivas bancarias, se seleccionaron actores
con tonos de piel en los extremos contrastantes de la paleta: los individuos de piel clara
con tonos de PERLA 2 o 3 y los individuos de piel oscura con PERLA 872,

uniqb.uuh—

10 Estudio realizado en 2017 por la Dra. Ana Laura Martinez Gutiérrez

11 Martinez Gutiérrez, Ana Laura, ¢Quién tiene acceso al crédito en México?, Un experimento sobre
discriminacién por tono de piel, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, 2019, p. 82

12 |bidem, p. 83
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Fuente: https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/perla-proyecto-etnicidad-_raza-america-latina-edward-tellez.pdf

Actores elegidos por tono de piel
Actor Tono
Perla 3
Perla 2
Perla 3
Perla 8
Perla 8
Perla 8
De manera posterior a la definicion del tono de piel de los actores, se formaron parejas
de actores quedando de la siguiente manera:

Pareja Actores

DA WIN|I—

1 1y 4
2 2y5
3 3y6

A fin de evitar sesgos en el estudio a los actores se les mantuvo “en ceguera (blindes)
en cuanto a la variable del tono de piel para evitar el fendbmeno de profecia
autocumplida™3,

El estudio tuvo como objetivo identificar:
¢ discriminacién explicita e implicita,
e viabilidad para obtener un crédito y
e términos o caracteristicas del crédito.

Para lograr lo anterior, los actores debieron llenar un cuestionario posterior a la visita
realizada a la sucursal bancaria, el cuestionario contenia entre otras las siguientes
preguntas:

“¢La persona ejecutiva con la que platicaste era especialista en mipymes?
SINO

En caso de que NO fuera especialista en mipymes. ;Por qué?

El especialista mipyme no se encontraba en sucursal__

Esa sucursal no tiene especialista en mipymes__

13 |bidem p. 88
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Otra razén:
¢Cuanto tiempo esperaste a ser atendido a partir de tu llegada a la sucursal?
Horas: Minutos:

¢La persona ejecutiva fue amable contigo al inicio de su platica?

No fue amable _ Amable___ Muy amable

¢Consideras adecuado el tiempo que esperaste para ser atendido una vez ya
en la sucursal?

SI__NO___

¢Por qué?
¢La persona ejecutiva te mencioné que necesitaban revisar tu buré de crédito
en algin momento de la conversacion?

SI__NO__

En caso de preguntarte sobre tu burd, esto fue:

Al inicio de la platica__

Después de hablar de tu empresa__

Al mencionar la lista de requisitos para el crédito__

En otro momento

¢ Como consideras que fue el interés de la persona ejecutiva en tu empresa?
Le interes6 poco___

Le interesé lo adecuado

Le interes6 mucho

En caso de que le interesé poco, ¢cual crees que sea la razéon?

No hubo empatia (p. e. le caiste mal) __

No le gusto algo de tu persona__

El giro de la empresa no se le hizo interesante

Le parecieron pocas ventas__

Otra razon: __

¢ Te mencioné la persona ejecutiva la necesidad de tener un colateral (bien
inmueble) para poder solicitar el crédito?

SI__NO__

En caso de que Si:

¢ Qué tipo de colateral mencion6?:
¢De qué valor?:
¢ Te menciond la persona ejecutiva la necesidad de tener un aval u obligado
solidario?

SI__NO__

¢Mencioné la persona ejecutiva que no calificabas para alguno de los
siguientes productos crediticios del banco?

Crédito empresarial_

Crédito pyme__

Tarjeta de crédito empresarial_

Crédito personal __

Tarjeta de crédito personal _

Otro

En caso de que no calificaras a algtn producto:

¢ Qué razones te dio para afirmar que no calificabas?

15
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Las ventas de tu empresa__
El giro de tu empresa__
Otra razon__
Una vez mencionadas las ventas de tu empresa. ;Te mencioné la persona
gjecutiva la cantidad total de crédito a la que calificarias?
SI__NO__
Si si te la menciond, ¢cuanto te mencion6?
Si no te la mencioné, ;te dio alguna razén para no
mencionarla? ;Cual?:
Adicional al crédito empresarial, ;te mencioné la persona ejecutiva otros
productos a los que pudieras aplicar?
SI__NO__
En caso de que Si, ;te mencioné més productos?, ;cuéles?:
Crédito personal _
Tarjeta de crédito personal __
Tarjeta de crédito empresarial_
Cuenta de cheques
Otro__
¢La persona ejecutiva te hablo de la tasa de interés que pagarias en caso de
obtener algun crédito?
SI__NO__
En caso de que si las menciono: ¢Qué tasa te dijo que pagarias y para qué
producto?
¢La persona ejecutiva te hablé de las comisiones que pagarias en caso de
obtener el crédito?
SI__NO__
En caso de que si las menciond: ;qué monto de comision te dijo que
pagarias?
¢La persona ejecutiva te hablé del plazo (numero de meses) en el que
deberias repagar el crédito?
SI__NO__
En caso de que si, ;qué plazo mencion6?
¢Como consideras el tiempo que la persona ejecutiva usé en explicarte los
productos disponibles?
Inadecuado, usé6 poco tiempo__
Adecuado, se tomo el tiempo para explicarme cada producto__
Otro
¢Consideras que la persona ejecutiva fue clara en sus explicaciones?
S NO__
En caso de que NO fue clara, ;por qué?
Uso términos complicados que yo no entendi __
Sus explicaciones fueron confusas__
No me quiso explicar__
Otra razon__
¢La persona ejecutiva que te atendio te refirio con alguna persona mas?
SI__NO
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¢Por qué?
¢ Con quién te refiri6o? (Nombre y puesto en el banco)

Por favor, indica qué material de los siguientes te proporcioné la persona
gjecutiva: (Por favor, anexa a este formato cualquier material impreso
entregado)

Tarjeta de presentacion__

Datos de contacto en formato diferente a tarjeta de presentacion (p. e.
escritos en un papel)

Formato de aplicacion para un crédito__

Formato de aplicacién para una tarjeta de crédito empresarial_

Un folleto informativo de algtn producto. ;Cual producto?

Otro material impreso. ¢;Cual?
¢La persona ejecutiva organizo o te hablo de alguna visita futura?

SI__NO

¢Se nego la persona ejecutiva a darte toda la informacion solicitada?

SINO

¢Consideras que la persona ejecutiva fue grosera contigo en algiin momento
de la conversacion?

SI__NO__

En caso de que fue grosera, ;por qué?

No hubo empatia entre ustedes _

Algo de tu persona le desagrado

La persona ejecutiva tenia mucho trabajo__

La persona ejecutiva tenia prisa__

No le intereso tu empresa

Otro

¢Consideras que la persona ejecutiva te discriminé por alguna razén?
SI__NO__

En caso afirmativo: ;a qué crees que se debié?

Tu sexo

Tu tono de piel

Tu color de pelo___

El tamafio de tu empresa__

Otra razén

¢En algun momento la persona ejecutiva se comportd contigo de la siguiente
manera?

Fue cortante contigo__

Te hablé mal _

Te interrumpio__

Utiliz6 palabras inadecuadas__

Te traté mal_

Se neg6 a estrechar tu mano__

Te ignoré__

Otro

¢La persona ejecutiva contesté todas tus dudas?
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Si__NO__

El resultado de los cuestionarios levantados a las parejas de actores, fue el siguientes:

Variables Tonos Tonos Diferencia en
dependientes OSCuros claros proporcion

Discriminacién 8.7% 6.0% 2.7%

Descortés 24.7% 10.7% 14.0%
Negd informacion 45.9% 21.6% 24.3%
Exposicion clara 70.7% 80.3% -9.5%
Resolvié dudas 46.3% 63.3% -17.0%
Pregunto buré 37.1% 54.5% -17.4%
Pregunta colateral 24.8% 26.9% -2.1%

Pregunta garantia 19.7% 33.3% -13.6%
Visita futura 27.7% 54.7% -27.0%
Referir 22.1% 27.5% -5.4%

Posible aprobacion 33.6% 45.5% -11.9%
Tasa de interés 70.0% 72.0% -2.0%

Plazo 35.6% 67.1% -31.5%

De lo anterior se desprende que “las personas ejecutivas bancarias les hicieron mas
preguntas personales y acerca de su empresa a los sujetos de piel clara”® es decir las
personas de tonos claros fueron tratados en una mayor proporcién como sujetos de
crédito en relacién a las personas con tez oscura.

De lo anterior, el estudio llega a dos conclusiones, una de ellas establece que:

“El experimento confirma la existencia de discriminacion basada en
tono de piel en sucursales de banca comercial de la Ciudad de
Meéxico. Asimismo, se observa Ila generalizacion del trato
diferenciado hacia los actores de piel clara y oscura en las distintas
alcaldias y sucursales de banca comercial consideradas,
argumentando que dicha generalizacion responde en principio al
caracter estructural de la discriminacion por tono de piel en México y a la
falta de una cultura organizacional por parte de los bancos que permita

14 |bidem pp. 168-174
15 |bidem p. 102
16 |bidem p. 103

18



&

INDALI
P AR DI L L O

DIPUTADA LOCAL

Il LEGISLATURA

mitigar estereotipos y creencias que pudieran tener las personas
gjecutivas bancarias”.
Enfasis afiadido

. CONSIDERACIONES

PRIMERA. La reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada en
junio de 2011, trajo consigo la obligatoriedad de que todas las autoridades ‘de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad”!’.

Dentro de los derechos humanos que las autoridades del Estado Mexicano estan
obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar, se encuentra el derecho a la No
Discriminacion.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion define a esta como:

‘toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos Yy libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, economica, de
salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las caracteristicas
geneéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo™é.

A pesar de que la misma Ley en su articulo 2 establece que el Estado debera
‘promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas
sean reales y efectivas” eliminando todos “aquellos obstaculos que limiten en
los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas, asi como
su efectiva participacion en la vida politica, econémica, cultural y social del

17 p4rrafo segundo del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
18 Articulo 1, fraccion I
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pais”, esto no ha sido posible ejemplo de ello son los resultados de la ENADIS
2017 y el estudio realizado por la Dra. Ana Laura Martinez.

Acabar con la discriminacion no es tarea sencilla, se requiere primeramente
reconocer que todas las personas discriminamos de alguna forma u otra,
comentarios como:

¢ “no es por ser racista, pero...”,

e “no tengo nada contra los negros, pero...”.
e “aunque la nifa salié morenita, es bonita”
¢ “la blancura es la mitad de la hermosura”

Lo anterior muestra que discriminamos sin darnos cuenta.

El Estado debe emprender acciones que sienten las bases para evitar la
discriminacion en todos los aspectos, por lo que resulta fundamental que las
autoridades hacendarias reconozcan esta realidad y emprendan acciones que
eliminen esta situacion en las instituciones bancarias.

SEGUNDA. Al ser la CNBV una autoridad publica de conformidad con la Ley
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, tiene la obligacién de proteger
y promover los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales en la materia,
entre los que se encuentran la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948); Convencién para la Prevencion y Sancion del Genocidio
(1948); Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados; la Convencion
Relativa a la Lucha contra la Discriminacion en el Terreno de la Ensefianza; la
Convencién Sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial y
los Pactos Internacionales de los Derechos Civiles y Politicos y de los
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

Que dentro de las atribuciones conferidas a la CNBV se encuentra la de
“supervisar y regular en el ambito de su competencia a las entidades
integrantes del sistema financiero mexicano que esta Ley senala, a fin de
procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y
fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en
proteccion de los intereses del publico”"?

Enfasis afiadido

19 Articulo 2, Parrafo primero de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
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De conformidad con los principios pro-persona y de progresividad previstos en los
parrafos segundo y tercero del articulo 1° de nuestra Carta Magna, se debe entender
que el correcto funcionamiento de las instituciones que integran el Sistema Financiero
Mexicano, (entre las que se encuentran las instituciones bancarias) implica un trato no
discriminatorio por parte de los ejecutivos de cuenta hacia las personas usuarias que
solicitan un crédito bancario.

Es importante resaltar que las instituciones de crédito de conformidad con el articulo 90
bis de la Ley de Instituciones de Crédito tienen la obligacion de proporcionar
capacitacion a su personal a fin de que cuenten con los conocimientos y la capacidad
técnica en relacion a las operaciones que ofrecen a los usuarios, en razéon de lo
anterior resulta fundamental que la CNBV en su calidad de autoridad responsable de
supervisar y regular el funcionamiento de las instituciones de banca multiple
implemente acciones que retome las recomendaciones que forman parte del protocolo
de trato incluyente, por lo anteriormente expuesto someto a consideracion de esta
Comisién Permanente del Congreso de la Ciudad de México, la siguiente proposicion
con punto de acuerdo de urgente y obvia resolucion, de acuerdo con el siguiente:

RESOLUTIVO

UNICO. El Congreso de la Ciudad de México exhorta de manera respetuosa a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que de conformidad con las atribuciones
conferidas en la Ley de Instituciones de Crédito y en la Ley de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores implemente acciones con las instituciones de banca multiple a fin
de que la capacitacion que realicen para sus funcionarios y empleados incorporen
protocolos de trato incluyente a fin de evitar actos discriminatorios a las personas
usuarias que solicitan un crédito.

ATENTAMENTE

bt et

Dip. Indali Pardillo Cadena

21



