VI.3. FUNCION DE GASTO 8 “OTROS SERVICIOS GENERALES”,
ATENCION CIUDADANA
(ALCALDIA BENITO JUAREZ)

Auditoria ASCM/152/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevoé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, Base I,
sexto y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, Il
IV, VI, VII, VIII, IX; XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XX y
XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México; vy, 1; 4; 5, fraccion [, inciso b); 6, fracciones V, VIII y XXXV;
y 31 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, vigentes al
inicio de la revision de la Cuenta Publica de 2019; y de conformidad con el Programa General

de Auditoria aprobado.

ANTECEDENTES

En la revisién del Informe de Cuenta Publica de 2019, se identificd la carencia de una
actividad institucional especifica para la operacion del CESAC, sin embargo, en los
Lineamientos Mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de
la Administracién Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 2 de julio de 2019, se establece la legislacion aplicable, principios,
obligaciones y caracteristicas de las areas de atencion ciudadana aplicable a las Direcciones
Generales, Ejecutivas, de area u homdlogas de administracion de las Dependencias,

Organos Desconcentrados, Entidades Paraestatales incluyendo las Alcaldias.
CRITERIOS DE SELECCION

La seleccion de la presente auditoria se sustentdé en el siguiente criterio, contenidos en

el Manual de Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion superior:



“Presencia y Cobertura”, a fin de garantizar que eventualmente se revisen todos los
sujetos de fiscalizacién y todos los conceptos susceptibles de ser auditados por estar
incluidos en la Cuenta Publica del Gobierno de la Ciudad de México; y, “Propuesta
e Interés Ciudadano”, por su impacto social o trascendencia, para los habitantes de la
Ciudad de México. Este rubro no ha sido auditado por este 6érgano fiscalizador mediante una

auditoria de desempenio.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistio en verificar que los procedimientos y actividades
implementados por la Alcaldia Benito Juarez en la operacién del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana se hayan ejecutado de conformidad con la normatividad y ordenamientos
aplicables; y permitan el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones del érgano

politico administrativo.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la Alcaldia Benito Juarez, respecto de las
actividades y operaciones del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC). La revision
comprendié el Control Interno y las vertientes Competencia de los Actores, Eficacia,

Eficiencia y Economia.

Respecto a la evaluacion del control interno, se revisaron los mecanismos implementados
por el sujeto fiscalizado para contar con una seguridad razonable, en cuanto al
cumplimiento de metas y objetivo del CESAC vy la legislacion y normatividad aplicable,
considerando los componentes Ambiente de Control, Administracién de Riesgos, Actividades

de Control Interno, Informacion y Comunicacién, y Supervisién y Mejora Continua.

Por lo que se refiere a la vertiente Competencia de los Actores, se determiné si el sujeto
fiscalizado fue competente para realizar las acciones en revision; si la Alcaldia Benito
Judarez contd con perfiles de puesto vy, si el personal asignado a la operacion del CESAC
cubrid sus requisitos. Asimismo, se verifico si los servidores publicos recibieron la capacitacion

respectiva, conforme a la normatividad aplicable.



Para la vertiente Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de los objetivos
y metas establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas, especificamente
lo reportado en el Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su portal de

transparencia, asi como los mecanismos de medicién y evaluacion implementados.

En relacion con la vertiente Eficiencia, se verificé como se utilizaron los recursos humanos,
materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos, métodos

y procedimientos con los cuales opero el sujeto fiscalizado en el CESAC.

En lo concerniente a la vertiente Economia, se verific6 que el sujeto fiscalizado haya
dispuesto de medidas de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de los
objetivos del CESAC.

Para el desarrollo de las pruebas de cumplimiento del resultado de control interno y de las
vertientes de competencia de los actores, eficacia, eficiencia y economia, se realizé un

muestreo dirigido o intencional y se seleccionaron elementos del universo.

Para la evaluacién del control interno se aplicé un cuestionario de control interno a un
servidor publico de los 14 que se encuentran a cargo de la operacién del Centro de

Servicio y Atencion Ciudadana, lo que representé el 7.0% del universo.

En relacion con Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para el componente
Competencia de los Actores, se determiné revisar 14 expedientes, lo que representa el
100.0% de los servidores publicos que operan las acciones correspondientes al CESAC.
Asimismo, en cuanto a la capacitacion, se verificd el 100.0% del Programa Anual de
Capacitacion, respecto de los cursos programados y lo establecido en los numerales
7 y 24.7 de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de

Atenciéon Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal.

En cuanto a la vertiente Eficacia, a fin de constatar el cumplimiento de metas y objetivos de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la

Administracion Publica de la Ciudad de México con los que operd el CESAC de la Alcaldia



Benito Juarez, que consiste en “establecer las caracteristicas de un Modelo Integral con el
fin de ofrecer una atencién ciudadana accesible, confiable y de calidad, que constituya la
identidad unica de la Administracion Publica de la Ciudad de México”, se determind
revisar una muestra representativa de 10,953 tramites, lo que representa el 20.0% de los
54,763 tramites reportados como meta fisica alcanzada, respecto a cada tramite solicitado

a la alcaldia.

Para la vertiente Eficiencia, se revisé el 100.0% de los recursos humanos, materiales

y financieros utilizados en la operacion del CESAC durante el ejercicio 2019.

Respecto a la vertiente Economia, se revis6 el 100.0% de las medidas de racionalidad y
austeridad aplicadas en la operacion del CESAC dentro de la partida 2111 “Materiales,
Utiles y Equipos menores de Oficina”, y los rubros y conceptos que incluya. Asimismo, se

analizé el 100.0% del presupuesto utilizado en la partida sujeta a éstas.

La revision se realizé al CESAC de la Alcaldia Benito Juarez.
PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES
Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

Con objeto de analizar el sistema de control interno de la Alcaldia Benito Juarez,
particularmente del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), se emplearon como
pruebas y técnicas de auditoria el estudio general, los cuestionarios y el analisis; lo anterior, a fin
de verificar si se proporcioné una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales; si los sistemas de registro incluyeron la totalidad de las operaciones; si los
métodos y procedimientos utilizados permitieron confiar en que la informacion financiera y
operacional reflejara adecuadamente tanto lo referente a la obtencion y empleo de los recursos
como el cumplimiento de las metas y objetivos programados, asi como para comprobar si
los procedimientos establecidos garantizaron razonablemente el cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas, politicas y otras disposiciones de observancia obligatoria, y si existio
entendimiento de los tipos de actividades que el sujeto fiscalizado llevé a cabo para vigilar

el adecuado funcionamiento del sistema de control interno.



Para ello, con fundamento en los articulos 62, fraccion Ill; y 87 de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México; 29; 30; y Sexto Transitorio, de la Ley de Auditoria y Control
Interno de la Administracién Publica de la Ciudad de México; Octavo, Noveno y Transitorio
Segundo de los Lineamientos de Control Interno de la Administracién Publica de la Ciudad
de México; numeral 7, Subapartado B, “Fase de Ejecucion”, punto 1 “Control Interno” del
Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad
de México; numeral 3, “Control Interno” del Anexo Técnico de dicho Manual; y el Modelo de
Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México determinado por la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM),
se evalud el Sistema de Control Interno implantado por el sujeto fiscalizado en relacion
con la funcién de gasto 8 “Otros Servicios Generales” Atencion Ciudadana, particularmente

para el desempeio de las funciones del CESAC.

Por otra parte, el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, emitido por la ASCM, se realiza mediante el
analisis de los cinco componentes del Marco Integrado de Control Interno (MICI): Ambiente
de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y

Comunicacion, y Supervision y Mejora Continua.

En ese sentido, mediante el oficio num. DGAE-A/20/166 del 17 de julio de 2020, se solicitd
al sujeto fiscalizado que contestara el cuestionario de Control Interno basado en el MICI,
el cual se conformd de 32 reactivos relacionados con los cinco componentes del control
interno. En respuesta, con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 del 30 de julio

de 2020, el érgano politico administrativo remitié el cuestionario requisitado.

El objetivo de la aplicacién del cuestionario fue identificar el ambiente de control;
identificar y analizar los riesgos de las operaciones revisadas y de los objetivos
especificos de control; identificar los mecanismos o actividades de control implementados
para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que pudieran afectar la eficacia y
eficiencia de las operaciones, el cumplimiento de la normatividad y la consecucion de los
objetivos de la alcaldia; conocer si la informacién fue confiable y oportuna; y, determinar si

se llevd a cabo la supervision.



De la misma forma, con objeto de evaluar los controles establecidos por el CESAC en el
ejercicio de sus funciones, se realiz6é un estudio general de las acciones que se efectuaron en
el ejercicio 2019. Como resultado del analisis al Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia

Benito Juarez en 2019, se observé que el CESAC llevo a cabo 70,000 tramites.

Ambiente de Control

Del estudio general a la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, se identifico
que, durante el ejercicio fiscal 2019, la Alcaldia Benito Juarez tuvo normatividad de
observancia obligatoria, un Comité de Administraciéon de Riesgos y Evaluacién de Control
Interno Institucional (CARECI), asi como un area encargada de atender y dar seguimiento
a todos los asuntos relacionados con el control interno, e informd que el responsable es el
Director General de Administracion de la Alcaldia Benito Juarez en su calidad de Suplente
del Presidente del CARECI, y como evidencia documental de la integracion de dicho
Comité se proporcion6 copia del Acta de la Sesion de Instalacion del CARECI en Benito
Juarez (CARECI-BJ 2019) del 29 de marzo de 2019, asi como de la Primera Sesion
Extraordinaria del 10 de abril de 2019; de la Segunda Sesion Extraordinaria del 31 de
octubre de 2019; de la Tercera Sesion Extraordinaria del 26 de noviembre de 2019y de la
Primera Sesion Ordinaria del 19 de diciembre de 2019, por lo que el érgano politico
administrativo dejo de observar lo establecido en el calendario de sesiones que quedod
asentado en el Acta de la Sesion de Instalacion del CARECI, el cual precisaba que la
Primera Sesion se llevaria a cabo el 30 de abril, la Segunda el 27 de junio, la Tercera el

26 de septiembre y la Cuarta el 19 de diciembre, todas de 2019.

El sujeto fiscalizado también informé que implementd controles internos relacionados con
el rubro en revisidn, que se encuentran integrados en el Programa Anual de Control Interno,
los cuales consistieron en la elaboracion de la propuesta de Control Interno para el
Programa Anual de Trabajo 2020 y el Proyecto de la Cédula de Evaluacién de Riesgos

(Formato C1), y que fueron resultado de la Tercera Sesion Extraordinaria 2019 del CARECI.

Asimismo, respecto a las evaluaciones realizadas al Control Interno, se proporcioné copia
del Informe de Observaciones de las Revisiones de Control Interno del 30 de septiembre

de 2019, correspondientes al tercer trimestre de ese ejercicio, practicadas por la Secretaria



de la Contraloria General al CESAC. De dicha evaluacion se emitié la observacion 02
“Incumplimiento a los tiempos establecidos en el Procedimiento Administrativo que debe
observar el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)” de la cual se generaron

dos recomendaciones.

Sin  embargo, derivado de la informacién proporcionada con el oficio
num. DGPDPC/CPAC/CESAC-014-2020 del 10 de julio de 2020, se observé que la Alcaldia
Benito Juarez carecié de una cédula de evaluacion de riesgos, matriz de Administracion de
Riesgos, mapa de riesgos, documentacion que contenga los riesgos internos y externos
que afectaron de manera negativa el CESAC, tampoco de algin mecanismo utilizado para

identificar y administrar los riesgos que se presentaron en esa area.

Para conocer la integridad personal, profesional y los valores éticos del personal que
labord en 2019 en el CESAC, mediante la aplicacién del Cuestionario de Control Interno
se le preguntod al sujeto fiscalizado sobre la aplicacion y observancia de los Cdédigos de
Etica y de Conducta autorizados; en respuesta, la alcaldia informé que ambos ordenamientos
fueron observados en el ejercicio 2019. Por otra parte, sefialé que se dio a conocer el Cédigo
de Etica a los servidores publicos integrantes del CARECI y del CESAC, mediante la
circular DCH/041/2019 del 4 de noviembre de 2019, emitida por la Direccién de Capital
Humano de la Alcaldia Benito Juarez. En dicho documento, se solicité al personal su
compromiso para que en el desarrollo de sus actividades se sujetaran a lo establecido en
los Cédigos de Etica y de Conducta. Por lo anterior, la Alcaldia Benito Juarez confirmé
que tiene implementados mecanismos de control para promover entre el personal un

comportamiento ético hacia el servicio publico.

Mediante la respuesta al cuestionario de Control Interno, la Alcaldia Benito Juarez informé
que tiene implementado un mecanismo de control para la recepcion de denuncias a las
normas establecidas en los Cédigos de Etica y de Conducta distinto al establecido por el
Organo de Control Interno, consistente en el buzén de quejas y sugerencias el cual se
encuentra en un lugar accesible (entrada principal) y visible para toda la ciudadania,
y se revisa de manera mensual, y se sefialdé que en el ejercicio 2019 no se encontraron
quejas en contra de servidores publicos adscritos al CESAC. Asimismo, se indicé que

dispone de mecanismos de control para la recepcion y seguimiento de denuncias.



Del estudio general a la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, se identificd
que durante el ejercicio fiscal 2019, la Alcaldia Benito Juarez contd con el Dictamen de
Estructura Organica num. OPA-BJU-01/161118, vigente a partir del 16 de noviembre
de 2018, notificado por la Direccién General de Administracion de la Alcaldia Benito
Juarez mediante la circular num. ABJ/DGA/012/2018 del 28 de noviembre de 2018.

Se observd que en el ejercicio 2019 el sujeto fiscalizado conté con un manual
administrativo conformado con los apartados de organizacién y procedimientos, el cual
fue registrado con el num. MA-48/161219-OPA-BJU-6/010319 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 249 el 26 de diciembre de 2019, donde se enuncian
las funciones y atribuciones del personal que se encarga de los procesos relacionados

con la atencion ciudadana de la Alcaldia Benito Juarez.

El manual fue difundido con el oficio nim. DPE/38/2020 del 9 de enero de 2020, donde se
instruye a la Direccion General de Planeacién, Desarrollo y Participacion Ciudadana darlo
a conocer al personal adscrito al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana. Cabe sefialar
que el manual administrativo fue aprobado a finales del ejercicio 2019 y difundido a

principios de 2020.

El manual administrativo considera una estructura organica hasta nivel de Direccién General;
sin embargo, del analisis al Dictamen de Estructura Organica num. OPA-BJU-01/161118,
vigente a partir del 16 de noviembre de 2018, notificado por la Direccion General de
Administracion de la Alcaldia Benito Juarez mediante la circular num. ABJ/DGA/012/2018
del 28 de noviembre de 2018, se comprobé que las actividades del CESAC fueron
atendidas por la Direccién General de Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, a
la cual pertenece la Coordinacion de Participacion y Atencion Ciudadana y a ésta, la
Jefatura de Unidad Departamental del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, cuyas
atribuciones especificas, funciones principales y funciones basicas para cada cargo se

encuentran establecidas en el manual administrativo.

Al analizar la competencia legal del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, se observo
que la Alcaldia Benito Juarez tuvo competencia legal para desarrollar su actividad, con

fundamento en las atribuciones contenidas en los articulos 21, apartado D, fraccién II; y 53



de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 75, fracciones IV, VII, y X, de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; numerales Primero, Segundo, Cuarto y
Quinto, fracciones I, Il y Ill, del Acuerdo por el que se Establecen las Atribuciones de las
Areas de Atencion Ciudadana de las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y el numeral 5.2 de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de

la Administracion Publica de la Ciudad de México vigentes en 2019.

Con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 del 30 de julio de 2020, la Alcaldia

Benito Juarez proporciond un flujograma de actividades del CESAC.

Del analisis al Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez, se observd que considera
la mision, vision, objetivos y metas institucionales del 6rgano politico administrativo; y de las
respuestas al cuestionario de Control Interno emitidas por el personal de estructura del
CESAC, se constatd que el personal los conoce. Asimismo, se verificd que éste se encuentra
integrado por la misién, vision y objetivos institucionales; atribuciones; descripcion de
puestos por direcciéon general; funciones y procesos; y procedimientos de la Alcaldia

Benito Juarez.

La Alcaldia Benito Juarez sefalé que el Manual Administrativo establece las areas,
funciones y responsables en materia de transparencia y acceso a la informacién,
fiscalizacion, rendicion de cuentas y armonizacion contable. Asimismo, que dispuso de los
procedimientos relacionados con las actividades de reclutamiento y seleccién de personal,
ingresos, contratacion, capacitacién, evaluacion del desempefo, promocion y ascensos y
separacion o baja de personal; para constatar lo anterior, se revis6 el Manual
Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez y se confirmé que dichos procedimientos no
estan considerados en él. Finalmente, indicé que el Manual Administrativo incluye lineas

de comunicacion e informacion entre los mandos y el personal subordinado.

Respecto al catalogo de puestos, la Alcaldia Benito Juarez informé que a la fecha no
cuenta con un catalogo general de cargos y puestos, el cual es emitido por parte de la
Subsecretaria de Capital Humano y de la Direccion General de Administracion de

Personal y Unindmina, adscrita a la Secretaria de Administracion y Finanzas.



Respecto al Programa Anual de Capacitacion, mediante el oficio num. DCH/1134/2020 del
9 de julio de 2020, la Alcaldia Benito Juarez proporciond el similar num. DCH/1939/19
del 2 de julio de 2019 con el que la Directora de Capital Humano informé al Jefe de
Unidad Departamental del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana que el curso
“Relaciones Humanas e Integracion de Personal’ esta dirigido al personal del CESAC, por
lo que le solicitdé que dicho personal se presentara a la brevedad en la Unidad Departamental
de Seleccién y Capacitacion de Personal a realizar el tramite de registro correspondiente.

De igual forma entregé las listas de asistencia y las constancias de participacion.

En virtud de lo anterior, se considera que para el ejercicio 2019, la implantacion del control
interno de la Alcaldia Benito Juarez, respecto al Ambiente de Control, tuvo un nivel
“‘medio”, ya que se requiere atencion en las areas de oportunidad que se mencionan en
el desarrollo del presente componente y que estan relacionadas con la falta de
implementacion de mecanismos para verificar la observancia del personal de los valores
éticos y las normas de conducta establecidas; para informar al Organo Interno de Control
0 a ofra instancia (tercero) sobre quejas o denuncias; y sobre la falta de un comité para la

atencion de funciones operativas.

Administracién de Riesgos

La Alcaldia Benito Juarez informé que en el ejercicio 2019 tuvo un programa en el que se
establecieron los objetivos y metas estratégicas del sujeto fiscalizado, como evidencia de ello,
anexo copia del oficio num. ABJ/292/2019 del 12 de marzo de 2019, dirigido a la Direccién
General de Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas de la Secretaria de

Administracion y Finanzas con el que se envio el Calendario de Metas.

Respecto a la programacién, presupuestacion y asignacion de los recursos que realiza
con base en los objetivos estratégicos, el 6rgano politico administrativo anexé copia del
oficio nim. SFCDMX/SE/4850/2018 del 20 de noviembre de 2018, con el que la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas hace del
conocimiento a la Alcaldia Benito Juarez el techo presupuestal correspondiente al

ejercicio 2019.
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Finalmente, sefialé que las unidades administrativas que integran al sujeto fiscalizado no
tuvieron objetivos y metas especificos, por lo que no se dieron a conocer de manera

formal a los titulares de las areas.

En virtud de lo anterior, se considera que para el ejercicio 2019, la implantacion del control
interno de la Alcaldia Benito Juarez, respecto a la Administracion de Riesgos, tuvo un
nivel “bajo”, ya que se requiere atencion en las areas de oportunidad que se mencionan
en el desarrollo del presente componente y que corresponden a la falta de difusién de un plan
0 programa en el que se establezcan los objetivos y metas estratégicas entre el personal
responsable de su aplicacion y operacion; de indicadores para medir el cumplimiento de
sus objetivos y metas; por otro lado, las unidades administrativas que integran al sujeto
fiscalizado no contaron con objetivos y metas especificos ni con normatividad interna

relacionada con la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion.

Actividades de Control Interno

La Alcaldia Benito Juarez, por medio de las respuestas al cuestionario de Control Interno,
inform6é que no generd informes relacionados con el CESAC, tampoco con algun

programa para fortalecer su control interno.

También afirmé contar contener procedimientos administrativos relacionados con cada uno
de los momentos contables del gasto (registrado, aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado) del CESAC en su manual administrativo, para constatar lo
anterior, se reviso el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez y se confirmé que
dichos procedimientos estan considerados en él. Finalmente, informo disponer de sistemas
informaticos que apoyen las actividades y operacién de sus recursos denominados SUAC

y SINTRAM, ambos para la recepcion, captura y seguimiento de las solicitudes ciudadanas.

En virtud de lo anterior, se considera que para el ejercicio 2019, la implantacién del control
interno de la Alcaldia Benito Juarez, respecto a las Actividades de Control Interno, tuvo un
nivel “medio”, ya que se requiere atencion en las areas de oportunidad que se mencionan
en el desarrollo del presente componente referentes a la falta de implementacién de algun

programa para fortalecer su control interno.
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Informacion y Comunicacion

Con base en las respuestas al cuestionario de Control Interno y de la informacion
proporcionada por la Alcaldia Benito Juarez, se observo que en el ejercicio 2019 el sujeto
fiscalizado carecié de mecanismos de control para comunicar al personal los objetivos de
la alcaldia y las responsabilidades del personal y de una metodologia para la evaluacion
del control interno y los riesgos en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) con la finalidad de mejorar la calidad de la informacion, asi como

de la comunicacién al interior y al exterior.

En virtud de lo anterior, se considera que para el ejercicio 2019, la implantacion del control
interno de la Alcaldia Benito Juarez, respecto a la Informaciéon y Comunicacion, tuvo un
nivel “bajo”, ya que se requiere atencién en las areas de oportunidad que se mencionan
en el desarrollo del presente componente y que se encuentran relacionadas con el
mejoramiento de la calidad de la informacion, asi como de la comunicacion al interior y al
exterior; la carencia de mecanismos de control para comunicar al personal los objetivos
del sujeto fiscalizado y las responsabilidades del personal, asi como la falta de una
metodologia para la evaluacion del control interno y los riesgos en materia de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

Supervision y Mejora Continua

Derivado de las respuestas al cuestionario de Control Interno y de la informacion
proporcionada por la Alcaldia Benito Juarez, se observé que en el ejercicio 2019, el
organo politico administrativo no promovié la mejora de los controles internos, no
supervisd ni monitored que las operaciones relacionadas con el rubro en revision se
realizaran para el cumplimiento de los objetivos del sujeto fiscalizado y no tuvo algun
calendario que estableciera la fecha, hora y lugar para llevar a cabo supervisiones a las

operaciones del rubro en revision.

En virtud de lo anterior, se considera que para el ejercicio 2019, la implantacién del control
interno de la Alcaldia Benito Juarez, respecto a la Supervision y Mejora Continua, tuvo un
nivel “bajo”, ya que se requiere atencion en las areas de oportunidad que se mencionan

en el desarrollo del presente componente y que consisten en la promocion de la mejora
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de los controles internos; en la falta de supervisidon y monitoreo de las operaciones
relacionadas con el rubro en revisién a efecto de que se realizaran en cumplimiento de los
objetivos del sujeto fiscalizado; de igual forma, tampoco conté con un calendario para

llevar a cabo supervisiones a las operaciones del rubro en revision.

En conclusién, conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria aplicados, los
cuales consistieron en el estudio general, los cuestionarios y el analisis a las respuestas
vertidas en el cuestionario de Control Interno y la informacién proporcionada por la Alcaldia
Benito Juarez, ésta obtuvo de manera general un nivel bajo, lo que impactdé en la
administracién de riesgos de irregularidades e ineficiencias a las que estuvieron expuestas
sus actividades; en una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como en la administracion de
los riesgos de corrupcion, también se identificaron oportunidades de mejora desarrolladas

en el presente informe.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, el sujeto fiscalizado
presento el oficio num. DGPDP/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, con el que
proporciond el oficio num. ABJ/DGA/DF/CBG/121/2020 del 21 de septiembre de 2020, por
medio del cual la Coordinacion de Buen Gobierno sefialo que el Codigo de Conducta fue
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 306 del 19 de marzo de 2020
y que los mecanismos de difusion no han sido implementados debido a la suspensién de

actividades por la pandemia del virus SARS-CoV-2.

También senal6 respecto a las denuncias por parte de la ciudadania, que el mecanismo
implementado es mediante de un oficio por parte del Jefe de Unidad, ya sea a la

Contraloria Interna o a otro organismo, segun sea el caso.

Asimismo, se proporcioné el oficio num. DGPDP/DPE/CMA/JUDPEDE/005/2020 del
17 de septiembre de 2020, con el cual la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y
Desarrollo sefalé que los manuales aplicables dentro del periodo de estudio, fueron con los
nuameros de registro MA-09/110716-OPA-BJU-4/180116, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 130 del 4 de agosto de 2016, y el MA-41/061219-D-SGIRyPC-08/010119,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 249 del 26 de diciembre de 2019.
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El sujeto fiscalizado proporcioné copia del oficio nium. DBJ/089/2018 del 5 de abril de 2018
con el que la Direccién General de Juridico y Gobierno solicité a la entonces Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa, la inclusion en el manual administrativo de la
alcaldia de los procedimientos denominados “Gestion de Solicitud de Servicios de
Gobierno Delegacional” y “Gestionar Solicitudes de Tramites del Gobierno Delegacional’.

La alcaldia obtuvo respuesta mediante el oficio nium. OM/CGMA/0768/2018 del 12 de abril
de 2018 en el que se comunicd que para incluir dichos procedimientos era necesario
iniciar el proceso de elaboracion y actualizacién de todo el manual y que se contaba con
normatividad que regula las actividades de Atencién Ciudadana y Ventanilla Unica
Delegacional, por lo que solicitd analizar su pertinencia y de ser necesario establecer los
mecanismos de control independientes a los procedimientos. Cabe sefalar que dichos
procedimientos no fueron considerados en el manual registrado con el numero
MA-48/161219-OPA-BJU-6/010319 y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 249 el 26 de diciembre de 2019.

Con el oficio num. DGPDP/DPE/CMA/JUDPEDE/005/2020 del 17 de septiembre de 2020,
la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Desarrollo sefalé que “de ser
necesario, se iniciaran los tramites correspondientes ante la instancia competente para la
autorizacion y aprobacion de dichos flujogramas, para posteriormente ser poder ser
integrados en la actualizacion del manual administrativo, una vez que haya sido

dictaminada la propuesta de reestructura”.

En el mismo sentido, se sefalé que los procedimientos faltantes han sido subsanados
mediante mecanismos internos de control aplicados por el area correspondiente y que
proximamente se iniciaran los tramites necesarios ante la instancia competente para la
autorizacion y aprobacién de dichos procedimientos, para posteriormente ser integrados
en la actualizacion del manual administrativo, una vez que haya sido dictaminada la

propuesta de reestructura.

Por otra parte, se proporcionaron 12 constancias de acreditacion del curso Relaciones
Humanas e Integracion de Personal, en las cuales se presenta la calificacion obtenida;
cabe senalar, que 11 constancias corresponden al personal adscrito al CEASAC en el

ejercicio 2019, que tuvo un total de 14 integrantes.
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Respecto a los indicadores, se sefald que pueden ser consultados en la pagina de
internet de la alcaldia, apartado “Transparencia Obligaciones”, articulo 121, fraccién IV, y
se indico el enlace electronico respectivo; asimismo, se informd que dentro de la estructura
organizacional de la alcaldia se cuenta con una unidad denominada “Enlace del Sistema
de Anticorrupcion”, la cual pertenece a la Direccion General de Administracion.

Finalmente, con el oficio nuim. CPAC/CESAC-006-2019 del 15 de febrero de 2019, la
Jefatura de Unidad del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana notifico a todo su personal
los objetivos de la alcaldia contenidos en el Programa Operativo Anual 2019, con la finalidad
de conocer la ejecucion de la estrategia para alcanzar el cumplimiento de las metas.

Del analisis a la informacién proporcionada en la Confronta por escrito, se concluye que la
Alcaldia Benito Juarez solvent6 algunas de las observaciones sefaladas en el presente
resultado; sin embargo, quedd pendiente lo relacionado con el componente Ambiente de
Control, ya que no observo lo establecido en el calendario de sesiones incluido en el Acta
de la Sesion de Instalacién del CARECI; tampoco conté con una cédula de Evaluaciéon de
Riesgos, Matriz de Administracion de Riesgos, Mapa de Riesgos, ni con documentacion
que contenga los riesgos internos y externos que afectaron de manera negativa el
CESAC, de igual forma, tampoco conté con algin mecanismo utilizado para identificar y
administrar los riesgos que se presentaron en esa area y por no tener establecido un

comité para la atencién de las funciones operativas.

En la Administracion de Riesgos, solventd en su totalidad las observaciones detectadas,
por lo que se ubicé en un nivel Alto; para las Actividades de Control Interno prevalecio el nivel
Medio, ya que no genero6 informes relacionados con el CESAC, ni conté con algun programa
para fortalecer su control interno. Asimismo, para la Informaciéon y Comunicacién alcanzé un
nivel Medio, ya que le falté contar con una metodologia para la evaluacién del control interno
y los riesgos en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Finalmente, en la Supervisién y Mejora Continua se mantuvo en nivel Bajo, ya que no
promovid la mejora de los controles internos, no supervisé ni monitore6 que las
operaciones relacionadas con el rubro en revision se realizaran para el cumplimiento de
los objetivos y no conté con algun calendario que estableciera la fecha, hora y lugar para

llevar a cabo supervisiones a las operaciones del rubro en revision.
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Por lo anterior, la Alcaldia Benito Juarez en el ejercicio 201,9 en la implantacion del
control interno tuvo un nivel Medio al considerar la informacién proporcionada en la

Confronta por escrito.

Recomendacion ASCM-152-19-1-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Coordinacion de Participacion
y Atencion Ciudadana, en coordinacion con el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana,
elabore la cédula de Evaluacion de Riesgos, Matriz de Administracién de Riesgos, Mapa
de Riesgos y la documentacién que contenga los riesgos internos y externos que le afecten
de manera negativa, asi como implementar mecanismos de control para identificar y

administrar los riesgos que se presenten como lo establece la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-152-19-2-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Coordinacion de Participacion
y Atencion Ciudadana, en coordinacion con el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana,
elabore una metodologia para mejorar la calidad de la informacion, al interior

y al exterior, como lo establece la normatividad aplicable.

Competencia de Actores
2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

Con la finalidad de comprobar la competencia legal de la Alcaldia Benito Juarez para
realizar las acciones correspondientes al CESAC, se realizo el estudio general y analisis de la
informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado y se verificé la legislacion y normatividad
aplicable: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica de
la Ciudad de México, los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de
Atencioén Ciudadana de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta
Oficial 13 de octubre de 2014 y los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de Meéxico,

publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de julio de 2019.
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Con objeto de verificar que los servicios realizados por el CESAC de la Alcaldia Benito

Juarez tuvieran la competencia legal, se estudio la siguiente legislacion y normatividad.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Titulo Quinto, regula los
Estados de la Federacion y de la Ciudad de México, y, al efecto, establece entre otras,
la divisiéon territorial de la Ciudad de México, respecto a las alcaldias corresponde al

articulo 122, apartado A), fraccién VI, inciso a) y c), que establece:

‘La Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia a todo lo

concerniente en su régimen interior y a su organizacion politica y Administrativa.

"A).- El Gobierno de la Ciudad de México estad a cargo de sus poderes locales, en los

términos establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México [...]

"VI.- La division de territorial de la Ciudad de México para efectos de su organizacion
politico administrativa, asi como el numero, la denominacion de los limites de sus

demarcaciones territoriales, seran definidos con lo dispuesto a la Constitucién Politica Local.

"a) Las Alcaldias son 6rganos politico administrativos que se integran por un Alcalde y por un

Concejo electos por votacién universal, libre, secreta y directa, para un periodo de tres afios [...]

”c) La Administracién Politica de las demarcaciones territoriales corresponde a los Alcaldes.”

Respecto de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 7, numeral 1,
sefiala que “toda persona tiene derecho a una buena administracion publica, de caracter
receptivo, eficaz, y eficiente, asi como a recibir los servicios publicos de conformidad con
los principios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

El articulo 52, numerales 1y 4, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece:

“1. Las demarcaciones territoriales son la base de la division territorial y de la organizacion
politico administrativa de la Ciudad de México. Seran autbnomas en su gobierno interior,

el cual estara a cargo de un 6rgano politico administrativo denominado Alcaldia. [...]
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"4. La Ciudad de México esta integrada por las siguientes demarcaciones territoriales...

Benito Juarez...”

El articulo 53, apartado A. “De la Integracion, Organizacion y Facultades de las Alcaldias”,

numerales 1y 2, fracciones |, Il y XIl, del ordenamiento citado indica:

“1.[...] Las Alcaldias son parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un nivel
de gobierno, en términos de las competencias constitucionales y legales correspondientes.

No existiran autoridades intermediarias entre la o el Jefe de Gobierno y las Alcaldias.
2. Son finalidades de las alcaldias:

”l. Ser representante de los intereses de la poblacion en el ambito territorial;

”Il. Promover una relacion de proximidad y cercania del gobierno con la poblacion; [...]
"Xll. Mejorar el acceso y calidad de los servicios publicos...”

Los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana
de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicados el 13 de octubre de 2014,

establecen en su considerando lo siguiente:

“Que las personas tienen una relacion constante con la administracién publica para el
cumplimiento de las obligaciones o acceso a los servicios y programas que realizan a

través de tramites o solicitud de servicios.

"Que la atencion Ciudadana en tramites y servicios es una atribucion permanente de

todos los érganos de gobierno.”

El numeral 5, fraccién V, de los citados lineamientos, menciona que los Centros de

Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) son:

“Las areas facultadas para orientar, informar, recibir, integrar, registrar, gestionar y entregar

documentos, en el ambito territorial de los Organos Politico Administrativos, relacionados
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con las solicitudes de servicios publicos que les presenten los interesados para ser
atendidas y resueltas por las areas competentes, debiendo para ello apegar su actuacion
a los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia

e imparcialidad.”

Los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicados el 2 de julio
de 2019, establecen en su Considerando que “la Agencia Digital de Innovacién Publica a
través de la Direccion General de Contacto Ciudadano, le corresponde el despacho de las
materias relativas a la modernizacion, innovacién y atencion ciudadana, y a fin de lograr la
calidad en el servicios en materia de atencion ciudadana, que satisfaga las demandas de

los usuarios a través de la gestion publica eficaz y oportuna” .

Por tanto, se concluye que la Alcaldia Benito Juarez tuvo la competencia legal para desarrollar
las acciones relacionadas con el CESAC, con fundamento en los articulos 122, apartado A),
fracciéon VI, inciso a) y c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7 numeral 1, 52 numerales 1y 4; 53 numeral 1 y 2 fracciones |, Il y XlI de la Constitucion
de la Ciudad de México; Considerando, numeral 5, fraccion V de los Lineamientos mediante
los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica
del Distrito Federal y Considerando de los Lineamientos mediante los que se establece el

Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

3. Resultado

Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Se aplicdé como procedimiento de auditoria el estudio general con la finalidad de
comprobar la competencia profesional del personal encargado de la operacién del CESAC
en el ejercicio de 2019. Como prueba, se analizaron los perfiles de puesto, los dictamenes
de estructura organica, el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez, y el total del
universo de la plantilla del personal que operé el CESAC, a efecto de verificar que cumplieran
los perfiles establecidos en los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicados

en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de octubre de 2014 y los Lineamientos
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mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién
Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
2 de julio de 2019.

Se analizé el 100.0% del total del universo de la plantilla de personal del CESAC con el
que opero en 2019, que estuvo conformada por 14 plazas y la cual fue proporcionada por
la Alcaldia Benito Juarez. Al respecto, se determiné revisar la integracién documental de
los requisitos en relaciéon con el nivel académico, profesién, experiencia, y competencias
personales, intelectuales y laborales en 14 expedientes, de los cuales 1 correspondio a

puesto de estructura, 12 de base y 1 eventual.

En el analisis del perfil de puesto del personal de estructura (Jefe de Unidad Departamental
del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana), se observé que dicho perfil es acorde con
los requisitos que se encuentran previstos en los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana emitidos por la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, ya que a través de la Direccion General
de Contacto Ciudadano, le corresponde el despacho de las materias relativas a la
modernizacion, innovacion y atencién ciudadana. Los requisitos revisados en el perfil
mencionado fueron: nivel académico, profesion, experiencia, y competencias personales,
intelectuales y laborales. En la inspeccion del expediente, se observé que éste cumplio la

totalidad de los requisitos minimos, conforme a lo siguiente:

Nivel L . . . .
. Profesion  Experiencia Competencias Competencias Competencias
Puestos de estructura de estudios . ;
: requerida laboral personales intelectuales laborales
requerido
Jefatura de Unidad Departamental
del Centro de Servicios y Atencién Si Si Si Si Si Si

Ciudadana

Respecto al personal técnico-operativo asignado a la actividad del CESAC, con la finalidad
de verificar si cubrié los requisitos previstos en sus perfiles de puesto, se recibieron
13 expedientes que fueron solicitados al sujeto fiscalizado con el fin de constatar los perfiles
de puesto del personal técnico-operativo que labord durante el ejercicio fiscal de 2019, de la
revision a dichos expedientes se observé que contaron con el total de los requisitos
minimos: comprobante de estudios, curriculum vitae, acta de nacimiento, identificacion oficial

y comprobante de domicilio.
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Asimismo, se analizé el Dictamen de Estructura Organica num. OPA-BJU-161118, notificado
a la Alcaldia Benito Juarez con el oficio num. SFCDMX/SSACH/DGAOCH/13380/2018,
asi como el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez registrado con el
num. MA-48/161219-OPA-BJU-6/010319 y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 249 el 26 de diciembre de 2019, el cual fue proporcionado por el sujeto
fiscalizado con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-014-202 del 10 de julio de 2020.
Al respecto, se observé que ambos documentos fueron congruentes en el numero de
plazas (14) y coincidieron con la estructura organica, consistente en la plaza de la Jefatura

de Unidad Departamental del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

En conclusion, derivado de la revisién a la documentacion contenida en los 14 expedientes:
uno de estructura y 13 de personal técnico-operativo, se determina que el personal del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana cumplié los perfiles establecidos en los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana
de la Administracion Publica del Distrito Federal y los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Puablica de la
Ciudad de México.

4. Resultado

Capacitacion del Personal Adscrito al CESAC

En el presente resultado se aplico como técnica de auditoria la investigacién a efecto de
verificar el cumplimiento de las acciones de capacitacién implementadas y evaluar la
capacitacion otorgada por la Alcaldia Benito Juarez al personal responsable de operar

el CESAC. Al respecto, se analizo lo siguiente:

La Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administraciéon Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015), vigente en 2019, en su
numeral 2.1.4 establece que “para el cumplimiento del PSCCPPSP [Programa Sectorial
de Capacitacion, Certificacién y Profesionalizacion de las Personas Servidoras Publicas
2013-2018], la DDP [Direccién de Desarrollo de Personal] anualmente elaborara y dara a
conocer a través de medios impresos y/o electronicos, la metodologia y el cronograma

para la integracion del PAC [Programa Anual de Capacitacion], con base en las necesidades
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de capacitacion, formacion y procesos de certificacion de competencias laborales, de las y

los servidores publicos”.

Los Lineamientos para el funcionamiento de los Subcomités Mixtos de Capacitacion en las
Dependencias, en los Organos Desconcentrados y en los Organos Politico Administrativos,
de la Administracién Publica del Distrito Federal, Disposiciones Generales, publicados en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 1433, el 6 de septiembre de 2012, vigentes

en 2019, en especifico el lineamiento Séptimo, fracciones IV y V, dispone:

“SEPTIMO.- El SMC (Subcomité Mixto de Capacitacién) tendra las siguientes obligaciones:
[...]

"IV. Validar el DNC (Diagndstico de Necesidades de Capacitacion) que servird de base

para, la integracién del PAC (Programa Anual de Capacitacion);
V. Aprobar los cursos que se integraran a la propuesta de PAC...”

Para conocer si los servidores publicos encargados de la operacion del CESAC recibieron
la capacitacion que contribuyera a la consecucion de un mejor desempefio en la realizacion
de las funciones asignadas, con el oficio num. DGAE-A/20/109 del 19 de junio de 2020, se
solicitd a la Alcaldia Benito Juarez el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, el
Programa Anual de Capacitacion y Formacion y la relacién de los cursos de capacitacion,

todos correspondientes al ejercicio 2019.

En respuesta, la Directora de Capital Humano de la Direccion General de Administracién
de la Alcaldia Benito Juarez, mediante el oficio num. DCH/1134/2020 del 9 de julio de 2020,
proporciond el similar num. DCH/1939/19 del 2 de julio de 2019 con el que la Directora de
Capital Humano informé al Jefe de Unidad Departamental del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana que el curso “Relaciones Humanas e Integracion de Personal” esta
dirigido al personal del CESAC, por lo que le solicité que dicho personal se presentara a la
brevedad a la Unidad Departamental de Seleccion y Capacitacién de Personal a realizar
el tramite de registro correspondiente. De igual forma proporciond las listas de asistencia

y las constancias de participacion.
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El sujeto fiscalizado también proporcioné el Programa Anual de Capacitacion 2019, donde
se considerd el curso en mencion; sin embargo, no proporciond el Diagnédstico de
Necesidades de Capacitacion del ejercicio 2019 donde se hubieran reflejado las necesidades
de capacitacion del personal del CESAC ni algin mecanismo que se haya empleado para

evaluar el desempefio del personal adscrito a esa area.

Al analizar el Programa Anual de Capacitacion de la Alcaldia Benito Juarez, proporcionado
mediante el oficio num. DCH/1134/2020 del 9 de julio de 2020, se observé que en el
programa se incluyé el curso “Relaciones Humanas e Integraciéon de Personal’ y asistié

el 85.7% del personal adscrito al CESAC, como se muestra a continuacion:

Personal al que se impartié
Estructura Base  Honorarios

Curso Total

Relaciones Humanas e Integracion de Personal 1 11 0 12

En conclusion, del estudio al Programa Anual de Capacitacion, se determina que el sujeto
fiscalizado consideré e impartié capacitacion para el personal adscrito al Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana en 2019, lo que contribuyd con su profesionalizacion y
el desarrollo de los objetivos y metas en ese ejercicio; sin embargo, al no proporcionar el
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, se determina que la Alcaldia Benito Juarez
no elabord dicho diagndstico para el ejercicio en revision, con lo que dejé de observar el
numeral séptimo, fracciones IV y V, de los Lineamientos para el Funcionamiento de los
Subcomités Mixtos de Capacitacién en las Dependencias, en los Organos Desconcentrados

y en los Organos Politico Administrativos, de la Administracién Publica del Distrito Federal.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, mediante el oficio
num. DGPDPC/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado proporcion6
la Metodologia para la Capacitacion Basada en Competencias Laborales en la Administracion
Publica del Gobierno de la Ciudad de México, en donde se incluye el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion 2019 emitido por la Direccién General de Desarrollo
Humano y Profesionalizacién de la Subsecretaria de Administracion y Capital Humano de
la Secretaria de Administracién y Finanzas; sin embargo, no proporciond el Diagndstico

de Necesidades de Capacitacion que la alcaldia debié elaborar para el ejercicio 2019.
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Recomendacion ASCM-152-19-3-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Direccién de Capital
Humano, implemente medidas de control y supervision a fin de asegurarse de que el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion se elabore de acuerdo con los Lineamientos
para el funcionamiento de los Subcomités Mixtos de Capacitacion en las Dependencias,
en los Organos Desconcentrados y en los Organos Politico Administrativos, de la

Administracion Publica del Distrito Federal Disposiciones Generales.

Eficacia
5. Resultado
Programacion de la Meta Fisica del CESAC

A fin de verificar que la Alcaldia Benito Juarez en el ejercicio 2019, en la operacién de las
funciones del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, haya contado con una adecuada
planeacion, programacion-presupuestacion del gasto publico para el cumplimiento de los
objetivos y metas, se realiz6 un estudio general, se analizaron las bases de calculo y papeles
de trabajo para la integracién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se realizé un
recalculo de la base de datos de la proyeccion de recursos, y se analizé la informacion
adicional que el sujeto fiscalizado proporciond en el transcurso de la auditoria y la

legislacion y normatividad aplicable, vigentes en 2019. Al respecto, se observé lo siguiente:

La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

el 31 de diciembre de 2018, en el articulo 27, fracciones | y Il, establece:
“... la programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”l. Las actividades que deberan realizar las [...] Alcaldia [...] para dar cumplimiento a los
objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y resultados con base en indicadores
de desempeio, contenidos en los programas sectoriales que se derivan del Programa
General y, en su caso, de las directrices que la o el Jefe de Gobierno expida en tanto se

elabore dicho Programa.
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"Il. Las previsiones de gasto publico para cubrir los recursos humanos materiales, financieros
y de otra indole, necesarios para el desarrollo de las actividades sefialadas en la fraccion

anterior.”

El articulo 28 del mismo ordenamiento establece que “la programacién y presupuestacion
anual del gasto publico se realizara con apoyo en los Anteproyectos de Presupuesto que
elaboren las [...] Alcaldias [...] para cada ejercicio fiscal y con base en: [...] lll. La evaluacién
de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa
General y los avances sectoriales con base al Sistema de Evaluacién del Desempefio, las
metas y avances fisicos financieros del ejercicio fiscal anterior y los pretendidos para el

siguiente ejercicio”.

El Manual de Programaciéon-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos, emitido por la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México, establece en el apartado |, “Programacién y Presupuestacion”, numeral,
1. “Elementos y Bases para la Programacién-Presupuestaciéon” que la programacion y

presupuestacion anual del gasto comprendera:

“Las actividades que deberan realizar las Unidades para dar cumplimiento a los Objetivos,
[...]y Metas [...]

"Las previsiones de gasto publico para cubrir los recursos humanos, materiales,
financieros y de otra indole, necesarios para el desarrollo de las actividades sefaladas en

el punto anterior...”

El apartado V, “Proceso de Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 20197,
numeral 2 “Formulacién General”, inciso a), “Modulo de Integracion por Resultados”,

del mencionado manual, sefala:
“Se refiere a la formulacion de la informacion relativa al GPOA y al MPP de las Al que las

Unidades programen operar durante el ejercicio 2019, y su correspondiente integracion al
Sistema.”
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Asimismo, con la finalidad de verificar que la Alcaldia Benito Juarez en el ejercicio de las
funciones del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana haya contado con una adecuada
programacion-presupuestacion de la meta fisica y financiera correspondiente a su
desempeio en el ejercicio de 2019, se revisé el techo presupuestal comunicado por la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas, las bases de
calculo y papeles de trabajo que la Alcaldia elaboré para la integracién de su Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos del ejercicio 2019, incluyendo en estos ultimos, los oficios de
requerimiento y respuesta de necesidades del CESAC; la proyeccion del presupuesto a
ejercer de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto; el Programa Operativo Anual
(POA); la informacién y documentacion adicional proporcionada por la alcaldia para
la programacion de la meta fisica y financiera, asi como la metodologia utilizada para la

programacion fisica y financiera de 2019.

Al respecto, con oficio num. SFCDMX/SE/4850/2018 del 20 de noviembre de 2018, la
Subsecretaria de Egresos de la actual Secretaria de Administracién y Finanzas comunico
a la Alcaldia Benito Juarez para efecto de la formulacion de su Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal de 2019, el techo presupuestal asignado
al 6érgano politico administrativo por 2,253,811.3 miles de pesos; ademas le envi6é el Manual
de Programacion-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto

de Egresos 2019, y le solicité remitir a mas tardar el 12 de diciembre de 2018 su POA.

Sobre el particular, mediante el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 se proporciond
nota informativa del 28 de julio de 2020, con la que el sujeto fiscalizado informé que las
causas por las que no considerd ningun servicio de los mencionados en el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos, se debid principalmente a la integracién del anteproyecto
solicitado a las areas operativas que conforman la alcaldia y con base a las acciones que
se realizaron en 2019, dando prioridad al capitulo 1000 “Servicios Personales” para cubrir
la plantilla del personal que el area requiere para gestionar las solicitudes de servicio, con
la finalidad de proporcionar atencion especializada a la ciudadania, por lo que el presupuesto
se destind al personal que cubre la plantila del CESAC, ya que los gastos que

corresponden al consumo de agua, luz, se cubren de manera general para esa alcaldia.
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En cuanto a la programacion de la meta fisica respecto a las acciones realizadas por el
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, del andlisis a la informacion proporcionada por
el érgano politico administrativo consistente en el techo presupuestal comunicado por la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas, las bases de calculo
y papeles de trabajo que la alcaldia elabor6 para la integracion de su Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del ejercicio 2019, no fue posible identificar la forma en que el sujeto

fiscalizado programé su meta fisica relativa a los tramites a realizar en el gjercicio de 2019.

Por lo anterior, del estudio general y del analisis a la informacion proporcionada por la
Alcaldia Benito Juarez, en la operacién de las funciones del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana para el ejercicio de 2019, se determina que el sujeto fiscalizado carecié de una
debida planeacion de la meta fisica y financiera, ya que en su programacién no consideré

conceptos de gasto inherentes al CESAC.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, mediante el oficio
num. DGPDPC/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado
proporciond el oficio num. ABJ/DGA/DF/SPP/055/2020 del 21 de septiembre de 2020,
mediante el cual el titular de la Subdireccién de Programacién y Presupuesto informé que
“es importante precisar, que la adquisicién de lubricantes y aditivos; servicios de energia
eléctrica; agua potable; telefonia tradicional, entre otros [...] son partidas descentralizadas
por lo que se estipuldé de acuerdo al Techo Presupuestal con oficio num. SAF/SE/0057/2019”;
en este sentido, se dispone de mecanismos de control programatico que conforman una
presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto; sin embargo, la alcaldia
no proporcion6 evidencia documental de un plan de trabajo ni metodologia especifica
para llevar a cabo la debida planeacion de los recursos y metas en el ejercicio de 2019,

por lo que el resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-152-19-4-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Direccidon General de
Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, conjuntamente con la Coordinacién de
Participacion y Atencion Ciudadana y el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,

implemente mecanismos de planeacion, control y supervision a fin de garantizar la debida
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planeacion de la meta fisica y financiera, en cumplimiento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico y del Manual de Programacion-Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto

de Presupuesto de Egresos.

6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica del CESAC

A fin de verificar el cumplimiento de metas del CESAC en el ejercicio de 2019, se realiz6
un analisis de la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado; se revisaron los
informes mensuales de Avance de Actividades Institucionales, una muestra de tramites de
enero a diciembre de 2019, a fin de verificar que éstos se hayan realizado para la actividad
del CESAC y un estudio general al sujeto fiscalizado, donde se observé que la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México vigente en 2019, en su articulo 51, segundo parrafo, establece que “las
Unidades Responsables del Gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario
que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto
[...] que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados en el Presupuesto

de Egresos”.

Asimismo, el articulo 153, primer parrafo, del citado ordenamiento sefala que “la informacion
[...] presupuestal, programatica [...] que emane consolidadamente del sistema y de los
registros auxiliares de las [...] Alcaldias [...] sera la que sirva de base para que la
Secretaria elabore los informes trimestrales, asi como de formular la Cuenta Publica de

la Ciudad de México”.

Para verificar el cumplimiento de la meta del sujeto fiscalizado y constatar que los datos
reportados en su Informe de Cuenta Publica del ejercicio 2019 hayan emanado de registros
confiables de las acciones que realiza, asi como para determinar el grado de cumplimiento de
las metas alcanzadas por el CESAC en el gjercicio de 2019, se reviso el Informe de Cuenta
Publica del sujeto fiscalizado, y se realizé un recalculo de los registros auxiliares, los informes

trimestrales y las bases de datos relativas a las acciones que la Alcaldia Benito Juarez en
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la operacion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana implementé para el cumplimiento

sus objetivos.

En el Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Benito Juarez de 2019, en lo que se refiere
a la operacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, se observo que el érgano
politico administrativo reportd una meta fisica original de 70,000 y una alcanzada de
70,000, cuya unidad de medida fue “tramite”; asimismo, se indicé que para el cumplimiento

del objetivo, la accion realizada fue “Atencién Ciudadana”.

Respecto a la meta fisica de 70,000 tramites realizados por la Alcaldia Benito Juarez en la
operacion del CESAC del ejercicio 2019, con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-014-202
del 10 de julio de 2020, el Jefe de Unidad del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,
proporciond la relacion mensual de 54,763 tramites, los cuales no correspondieron con los

reportados en su Informe de Cuenta Publica de 2019.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Benito Juarez presenté deficiencia en las cifras
de los Informes de Avance de Actividades Institucionales Trimestrales y los Informes
Trimestrales presentados a la Secretaria de Administracion y Finanzas con lo reportado
en el Informe de Cuenta Publica de 2019, lo que contravino los articulos 51, parrafo segundo;
y 153, primer parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, mediante el oficio
num. DGPDPC/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, la Jefatura de Unidad
Departamental del Centro de Servicios y Atencidon Ciudadana informé que la diferencia
por 15,237 tramites se integran por 180 folios que no representan un servicio publico por
ser atenciones directas por parte de la Coordinacién de Participacién y Atencién Ciudadana;
6,483 informaciones y seguimientos de solicitudes de servicios, Desarrollo Social, Obras,
Servicios Urbanos registrados con formato denominado Registro de informaciones y
seguimiento de folios; 8,574 canalizaciones e informaciones que no generaron registro
debido a que se canalizaron a otros entes publicos y areas de atencion de la alcaldia
(VUT, Control Vehicular, y otros).
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Asimismo, con el oficio num. ABJ/DGA/DF/SPP/055/2020 del 21 de septiembre de 2020,
la Subdireccién de Programacion y Presupuesto informé que la adquisicién de combustibles
y lubricantes y aditivos, entre otros, son partidas centralizadas de acuerdo con el techo

presupuestal del ejercicio de 2019.

No obstante, debido a que los 180 folios corresponden a atenciones directas por parte de
la Coordinacion de Participacion y Atencién Ciudadana; 6,483 Registros de informaciones
y seguimiento de folios y 8,574 Canalizaciones e informaciones sin niumero de folio los
cuales no se encuentran especificados como tramites que gestiona el Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana y la falta de integracién de los gastos correspondientes a bienes y

servicios en los registros auxiliares, se determiné que el resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-152-19-5-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Direccion General de
Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, conjuntamente con la Coordinacién
de Participacion y Atencion Ciudadana y el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,
implemente mecanismos de control y supervisidon para garantizar que los registros que
genera correspondan a la unidad de medida “tramite”, a fin de integrar registros internos y
registros auxiliares para la toma de decisiones y éstos sean congruentes con los reportados
en los Informes de Avance Trimestral y en el Informe de Cuenta Publica, de acuerdo con
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos

de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-152-19-6-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Subdireccion de Programacion
y Presupuesto, en coordinacion con el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana,
establezca mecanismos de control y supervision a fin de integrar en su presupuesto de
egresos las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, de acuerdo con la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México.
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7. Resultado

Cumplimiento del Objetivo del CESAC

Con el propdsito de verificar el cumplimiento del objetivo, fin y propdsito del CESAC, se
realizé un estudio general al sujeto fiscalizado. En el analisis al Informe de Cuenta Publica
de la Alcaldia Benito Juarez de 2019, se observé que refiere como objetivo del CESAC el
mejorar y mantener actualizados los canales de difusion de los tramites y servicios que
proporcionan los distintos drganos que integran la Administracion Publica de la Ciudad de
México, para dar certeza juridica a la ciudadania y garantizar la transparencia y la
homogeneidad en su presentaciéon. En el Marco de Politica Publica General se establece
como proposito para el CESAC, “garantizar que las solicitudes de servicios publicos que
presentan los interesados sean atendidas por las areas competentes de la Alcaldia”; y
como fin “que las solicitudes de servicios publicos que presentan los interesados sean
atendidas por las areas competentes de la Alcaldia en menor tiempo”.

En ese sentido, el articulo 164 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México establece en su parrafo

segundo, fraccion I, lo siguiente:

“En la informacion cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran

referenciaa...].

”l. La eficacia que determina cuantitativamente el grado o la medida del cumplimiento
de las metas de sus actividades institucionales.”

Con el propésito de verificar la congruencia entre el objetivo del CESAC vy las acciones
para cumplirlo, se observé en el Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Benito Juarez
que el objetivo consistid en “mejorar y mantener actualizados los canales de difusion de los
tramites y servicios que brindan los distintos 6rganos que integran la Administracion
Publica de la Ciudad de México, para dar certeza juridica a la ciudadania y garantizar la
transparencia y la homogeneidad en la presentaciéon de los mismos”. Al respecto, se
observé en el Marco de Politica Publica General que para el cumplimiento de los objetivos
del CESAC se previd atender 70,000 tramites, y de acuerdo con la revision a la informacion

proporcionada por el sujeto fiscalizado referente a las acciones realizadas en el ejercicio 2019,
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se realizaron tramites principalmente de apoyos a jefas de familia de la alcaldia; apoyos a
personas con discapacidad y enfermedades crénico degenerativas; mantenimiento a rampas,
guarnicion, adoquines y concretos, cepas para jardines y bolardos; desazolve de rejillas de
piso, pozos de visita, alcantarillados o coladeras pluviales; descuentos de actividades;
luminarias apagadas; natacion; poda de arbol; regreso a clases; salud BJ; solicitud de pipas

o carros tanque de agua.

De acuerdo con el listado proporcionado de las solicitudes ciudadanas tramitadas ante el
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la Alcaldia Benito Juarez, el cual se encuentra
clasificado por numero de folio, se observé que contiene un total de 78,662 folios de
solicitudes de tramite, cantidad que difiere con lo reportado en el informe de Cuenta Publica
de la Alcaldia Benito Juarez en el ejercicio de 2019, asi también se observé que el listado de
solicitudes ciudadanas presenta deficiencias de control en el llenado del tipo de tramite, folios,

fechas de inicio y término, areas que atendieron el tramite, entre otros.

A efecto de conocer la tendencia de la meta fisica alcanzada por la Alcaldia Benito
Juarez, en especifico lo correspondiente al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, se
analizaron los Informes de Cuenta Publica del periodo 2017-2019 del sujeto fiscalizado.

Al respecto, mediante un recalculo, se observo lo siguiente:

Meta fisica Variaciéon

; Programada Alcanzada Absoluta Relativa
Cuenta Pablica _ ~"dad ’ (%)
de medida °

2)-(1) @)1 (1)
(1) (2) (3) (4)

2017 Tramite 70,000 52,170 (17,830) (25.47)
2018 Tramite 70,000 70,000 0 0
2019 Tramite 70,000 70,000 0 0

Del andlisis a dicha informacion se desprende que en la actividad del CESAC, el sujeto
fiscalizado ha mantenido una tendencia creciente en la atencion a los diversos tramites que
realiza en cumplimiento del objetivo de mejorar y mantener actualizados los canales de difusion
de los tramites y servicios que proporcionan los distintos érganos que integran la Administracion
Publica de la Ciudad de México, para dar certeza juridica a la ciudadania y garantizar la
transparencia y la homogeneidad en su prestacion, debido a que reflejé un incremento del

25.5% en los tramites alcanzados en los ejercicio de 2018 y 2019 respecto de 2017.
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De igual forma, se reviso y analizo la relacion “Total de tipos de servicios CESAC del
1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, el cual indica el tipo de tramites que el CESAC

atendié en el ejercicio de 2019. Al respecto, mediante un recalculo, se observé lo siguiente:

Tramites Cantidad
10 x 10 embajadores BJ 1
Adopcion de areas verdes 8
Adultos mayores BJ 1,349
Alumbrado otros 14
Apartado de estacionamiento en via publica 39
Apoyo a jefas de familia, con discapacidad permanente y/o enfermedad crénico degenerativas, vigilancia

para escuelas y comunidad, vigilancia para eventos, logistico para eventos educativos 2,670
Atencion a indigentes, nifios de la calle, vecinos para vigilancia de parques, escuelas 40
Autos mal estacionados 49
Azolve en via publica 5
Baches 955
Baja presion de agua 14
Banquetas mantenimiento general, guarnicion, rampas, adoquines, bolardos de concreto 666
Cajones de estacionamiento con y sin autorizacion 1
Cambio de brocal 2
Capacitacion 8
Cadigo aguila (visita domiciliaria) 9
Coladeras sin tapa 194
Construccioén o reconstruccion de coladeras, rejillas, rampas para discapacitados 110
Corte de raiz de arbol 365
Cuidado del medio ambiente, fecalismo canino, cuidado de parques 38
Desazolve de rejillas de piso, pozos de visita, alcantarillado pluvial, interiores y exteriores

de escuelas oficiales 1,321
Descuentos de actividades 7,991
Dictamen técnico de inmuebles 28
Entrega de silla de ruedas a personas con discapacidad motriz 1
Estimulos deportivos 429
Estudios para instalacion de bolardos, socioecondmicos en instituciones de salud,

centros comunitarios, de desarrollo social 471
Erradicacion de tiraderos clandestinos 20
Falta de agua, barrido manual 1,403
Fuga de agua potable, aguas negras 940
Ingieren bebidas embriagantes en via publica 1
lluminacién insuficiente 30
Inspeccién de albafial domiciliario y comercial 45
Instalacién o reposicién de poste de alumbrado publico, luminarias 117
Lavado de cisternas y tinacos en escuelas y edificios publicos 4
Liberacién de altura (copa de arbol) 1
Limpieza de areas verdes, cisternas y tinacos en escuelas, cristales 254
Luminarias a punto de caer, faltante, encendida, intermitente, apagada 4,620

Mantenimiento de fuentes, rampa vehicular y de discapacidad, monumentos, mercados, de basura en via publica,
emergencias eléctricas en edificios publicos y centros culturales y espacios educativos, emergencias hidraulicas
en espacios educativos, en instalaciones sanitarias en edificios publicos y culturales, impermeabilizacion, accesorios

eléctricos, plomeria, azoteas, desazolve en bafios y cocinas, pintura, impermeabilizaciéon, camion recolector de basura 410
Natacion 10,267
Operativo vial 12
Pintura en espacios educativos, postes metalicos 9
Continda...
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... Continuacion

Tramites Cantidad
Poda de arbol y cortes clandestinos 3,640
Postes, bases metalicas en mal estado 70
Programa fuera triques en jornadas o acuerdos con comités vecinales 13
Recoleccién de ramas y arboles caidos 354
Registro sin tapa de concreto en banqueta 4
Regreso a clases 2,031
Rehabilitacion de albafileria en edificios y herreria en centros culturales, espacios publicos, educativos 8
Renivelacion de arroyo, alcantarillado o coladeras 71
Reparacion de bolardos, canchas deportivas en parques 19
Reposiciéon de nomenclaturas en calles y avenidas 12
Retiro de animales muertos, arboles, autos abandonados, escombro, franeleros y cuida coches,

apartados de estacionamiento, propaganda, puestos ambulantes, tocdn y topes en via publica 2,009
Reubicacion de postes de alumbrado publico 6
Revision de establecimientos mercantiles, inmuebles y obras 252
Riego de areas verdes en parques camellones, jardines y glorietas 24
Salud 2,267
Seguridad 201
Sefialamiento vial 423
Solicitud de pipas o carros tanque de agua, reductores de velocidad, construccion de rampa de discapacitado, 8,021
Tapas de registro faltante o rota y poste 60
Tapar cepas por reparacion de fugas en banquetas 16
Verificacion a establecimientos mercantiles, construcciones y edificios 351
Total de tramites realizados por el Centro de Atencion de Servicios y Atenciéon Ciudadana en 2019 54,763

De acuerdo con el cuadro anterior, en el ejercicio 2019, el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana reporté para el cumplimiento de sus objetivos 54,763 tramites, lo cual difiere

con lo reportado por la Alcaldia Benito Juarez en su Informe de Cuenta Publica de 2019.

Del total, se identificé que del 63.1% (34,539 tramites), 7,991 fueron para descuentos de
actividades; 4,620 para luminarias a punto de caer, faltantes, encendidas, intermitente y
apagadas; 10,267 para natacién; 3,640 para poda de arbol y cortes clandestinos; 8,021
para solicitud de pipas o carros tanque de agua, reductores de velocidad, y construccién

de rampas para discapacitados.

Por otro lado, en la revisién al Seguimiento del Avance Fisico de Actividades Institucionales
de la Unidad Departamental de Planeacién y Evaluacion de la Alcaldia Benito Juarez
correspondiente al ejercicio de 2019, se observo que las metas alcanzadas en el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 fueron de 61,426 tramites, lo cual corresponde
con el Calendario de Metas del CESAC, presentado a la Direccion General de Armonizacion
Contable y Rendicion de Cuentas por la Direccion General de Administracion de la Alcaldia
Benito Juarez mediante el oficio num. ABJ/DGA/292/2019 del 12 de marzo de 2019;
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no obstante, dichos documentos difieren con lo reportado por la Alcaldia Benito Juarez en
su Informe de Cuenta Publica del ejercicio de 2019.

En suma se concluye que el objetivo fue congruente con las acciones realizadas por el
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la Alcaldia Benito Juarez correspondiente a
la actividad institucional 209 “Sistema de Orientacion y Quejas” no obstante, en los
registros analizados se observaron deficiencias en el listado de las solicitudes ciudadanas
tramitadas ante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la alcaldia, asi como el
seguimiento del avance fisico de actividades institucionales de la Unidad Departamental
de Planeacion y Evaluacién y el Calendario de Metas por Actividad Institucional con el
Informe de Cuenta Publica, el registro listado de las solicitudes ciudadanas tramitadas
ante el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la alcaldia presentd deficiencias en
el control de llenado debido a que algunos carecen del tipo de tramite, folios, las fechas
de inicio y término, el area que lo atendio6.

Por lo anterior, el sujeto fiscalizado evidenci6 falta de planeacion, supervision y control,
por lo que contravino lo establecido en el Marco de Politica Publica General y el articulo 164,
parrafo segundo, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, mediante el oficio
num. DGPDPC/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, la Jefatura de Unidad del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana presentd documentacion que ya habia sido
proporcionada en el transcurso de la auditoria, por lo que el resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-152-19-7-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Direccién General de
Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, en coordinacién con el Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, establezca mecanismos planeacion, supervision y control a fin de
unificar criterios en el registro de los tramites que realiza y generar registros que permitan
determinar el grado de cumplimiento del objetivo, fin y propésito de la actividad
institucional 209 “Sistema de Orientacion y Quejas”, de acuerdo con el Marco de Politica
Publica General y la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México .
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8. Resultado

Mecanismo de Medicion y Evaluacion

Con objeto de conocer si la Alcaldia Benito Juarez en la operacion del Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana del ejercicio 2019 dispuso de indicadores o0 mecanismos de evaluacion
para fomentar la cultura de transparencia y rendicion de cuentas, se revisaron los indicadores
reportados en el Informe de Cuenta Publica de 2019 y se efectud un estudio general a la
legislacién y normatividad aplicable; se observé que el articulo 54, segundo parrafo, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, vigente en 2018 se dispone que “se deberan
utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada

uno de los programas”. Al respecto, se analizaron las disposiciones juridicas siguientes:

El articulo 27, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019, que establece:

“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”l. Las actividades que deberan realizar las [...] Alcaldias [...] para dar cumplimiento a los
objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y resultados con base en indicadores
de desempefo, contenidos en los programas sectoriales que se derivan del Programa
General y, en su caso, de las directrices que la o el Jefe de Gobierno expida en tanto se

elabore dicho Programa.”

El articulo 28, pendultimo parrafo, del citado ordenamiento sefiala que “el anteproyecto se
elaborara por [...] Alcaldia [...] estimando los costos para alcanzar los resultados
cuantitativos y cualitativos previstos en las metas, asi como los indicadores necesarios

para medir su cumplimiento”.

Para verificar que la Alcaldia Benito Juarez haya implementado indicadores estratégicos
para medir los resultados alcanzados por el CESAC en el ejercicio 2019, mediante el
oficio num. DGAE-A/20/109 del 19 de junio de 2020, se solicité al sujeto fiscalizado que
proporcionara los indicadores estratégicos y de gestion correspondientes a los mecanismos

de medicion y evaluacion aplicados durante 2019.
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En respuesta, con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-014-202 del 10 de julio de 2020,
el Jefe de Unidad del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana indicé que el Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana carece de indicadores estratégicos y de gestion

correspondientes a los mecanismos de medicién y evaluacion aplicados durante 2019.

Como resultado de lo anterior, se observé que en la operacion del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana del ejercicio 2019, la Alcaldia Benito Juarez no conté con indicadores
estratégicos y de gestion, que le permitieran medir el cumplimiento del objetivo, fin o
propésito del CESAC, lo que contravino lo establecido en los articulos 54, segundo
parrafo, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 27, fraccion |; y 28, penultimo
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio

de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, mediante el oficio
num. DGPDPC/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado proporcioné
el oficio num. DGPDP/DPE/CMA/JUDPEDE/005/2020 del 17 de septiembre de 2020, con
el que la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Desarrollo indicé que los
indicadores pueden ser consultados en la pagina de internet de la alcaldia, en el apartado
“Transparencia Obligaciones”, Articulo 121, fraccion IV; al respecto, se volvié a revisar la
pagina de transparencia de la Alcaldia, sin embargo, la informaciéon que ahi se contiene
ya habia sido analizada en el transcurso de la auditoria, por lo que el presente resultado
no

se modifica.

Recomendacion ASCM-152-19-8-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Direccién General de
Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, en coordinacién con el Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, implemente indicadores estratégicos y de gestién que permitan
valorar los resultados cuantitativos y cualitativos de la actividad institucional 209 “Sistema
de Orientacion y Quejas”, en cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México.
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9. Resultado

Rendicién de Cuentas y Transparencia

A fin de verificar si la Alcaldia Benito Juarez, en la operacion del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana, garantizé el derecho de la ciudadania al acceso a la informacién
publica, cumplié el proceso de rendicién de cuentas, difundid y mantuvo actualizada
la informacion de los temas, documentos y politicas que marca la ley; y dispuso de la
informacién contable, presupuestaria, programatica y los formatos requeridos por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Guia para la Integracion de la
Cuenta Publica de la Ciudad de México 2018 Formatos e Instructivos de Poder Ejecutivo; se
realizd un estudio general a la legislacion y normatividad aplicable y una revisién a la
informacion contenida en el sitio de transparencia de la Alcaldia Benito Juarez de acuerdo con
el articulo 121 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México. Al respecto, se observo lo siguiente:

El articulo 6, fraccion XXXVIII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 66 Bis del 6 de mayo de 2016, vigente en 2019, define que la rendicion de
cuentas vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la informacién
gubernamental, “consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas
del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la
forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos [...] y garantizar
mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la
Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo

sexto de la Constitucién General de la Republica”.

El articulo 121 del mismo ordenamiento establece que los sujetos obligados, deberan
difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos,
de los temas, documentos y politicas segun les corresponda, entre los que destacan el marco

normativo aplicable, su estructura organica, los indicadores relacionados con temas de
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interés publico o trascendencia social; los indicadores que permitan rendir cuentas de sus
objetivos, metas y resultados; la informacion financiera sobre el presupuesto asignado, de
los ultimos tres ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por
programas, asi como los informes trimestrales sobre su ejecucion, incluyendo los informes

de cuenta publica, entre otros.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de enero de 2018, vigente en 2019, establece en su articulo 53, que
la Cuenta Publica debera atender en su cobertura a lo establecido en su marco legal vigente y
contendra como minimo la informacion contable, presupuestaria y programatica, de acuerdo

con la clasificacion establecida en el articulo 46 de la misma ley.

El capitulo VIl de la Guia para la Integracion de la Cuenta Publica de la Ciudad de México
Formatos e Instructivos de Poder Ejecutivo, vigente en 2018, establece los formatos solicitados

que le fueron aplicables con la informacién requerida.

Al respecto, se realizé la revision a la informacién contenida en el sitio de transparencia
de la Alcaldia Benito Juarez, especificamente, lo sefialado en el articulo 121 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México. En su analisis, se observé que se cuenta con la informacion requerida por el
citado articulo, la cual se encuentra actualizada al cuarto trimestre de 2019, asimismo,

se sefala aquella informacién que no le aplica y sus causas.

Por otra parte, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018, vigente en 2019, establece en su articulo
53, que la Cuenta Publica debera atender en su cobertura a lo establecido en su marco
legal vigente y contendra como minimo la informacion contable, presupuestaria, y programatica,
de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 46 de la misma Ley; igualmente,
ésta debera ajustarse con la Guia para la Integracion de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México vigente en 2019, Formatos e Instructivos de Poder Ejecutivo, documento que contiene

los lineamientos y formatos normativamente aplicables a las unidades responsables de gasto.

Por ello, se realizdé una revision al Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Benito Juarez,

a fin de verificar que su integracién se haya sujetado a la normatividad aplicable.
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En la revision y analisis, se observé que dicho informe tuvo la informacion contable,
presupuestaria y programatica que menciona el articulo 46 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, vigente en 2019, asi como la informacién contable, presupuestaria y

programatica que establece el articulo 53 de la mencionada Ley.

También se verificd que la integracion del Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Benito
Juarez se realizd con base en el capitulo VIl “Informe de Cuenta Publica Poder Ejecutivo”
de la Guia para la Integracién de la Cuenta Publica de la Ciudad de México vigente en
2019 Formatos e Instructivos Poder Ejecutivo, ya que incluye los formatos solicitados que

le fueron aplicables y la informacion requerida.

Al respecto, se concluye que en el ejercicio 2019, la Alcaldia Benito Juarez difundié y
mantuvo actualizada su informacion por medio de los respectivos medios electrénicos,
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion de
los temas, documentos y politicas que le correspondieron; y contdé con la informacion
contable, presupuestaria, programatica y los formatos requeridos, en cumplimiento de lo
establecido en los articulos 6, fraccion XXXVIII; y 121 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 46 y 53 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y de la Guia para la Integracion de la Cuenta

Publica de la Ciudad de México, vigente en 2019 Formatos e Instructivos de Poder Ejecutivo.
Eficiencia
10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos del CESAC

Para comprobar la existencia y utilizacién de los instrumentos, métodos y procedimientos
utilizados en la operacién de las funciones del CESAC, como procedimiento se aplico el
estudio general, que es el proceso por el cual el auditor obtiene datos e informacién necesarios
para formarse una idea general del sujeto fiscalizado y del rubro por auditar; el analisis, que es
el examen, clasificacion y agrupacion de los distintos componentes de la informacion o de
sus interrelaciones, con el propdsito de obtener conclusiones respecto de las materias
sujetas a revision, y de la investigacion, que consiste en recurrir al personal del sujeto

fiscalizado para la obtencion de informacién.
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La elaboracion y aprobacién de los manuales administrativos se encuentran previstas en
el articulo 17 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, vigente para el ejercicio de 2019, que refiere dicha funcién a los

titulares de los 6rganos politico administrativos, entre otros.

Los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales Administrativo y Especificos
de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de la Administracién Publica de
la Ciudad de México; asi como de las Comisiones, Comités, Institutos y Cualquier otro érgano
Administrativo Colegiado o Unitario que Constituya la Administracion Publica de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 35 el 20 de febrero
de 2019, en la fraccion VI, del lineamiento Tercero define al manual administrativo como
el “Instrumento juridico-administrativo que refleja la estructura organica dictaminada
vigente, atribuciones, mision, objetivos y funciones de los puestos que integran la organizacion,
organigramas de las unidades administrativas, asi como los procedimientos que realizan
en ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por los ordenamientos juridicos

y administrativos”.

Por su parte, el lineamiento Quinto, fraccién |, precisa al respecto que “realizar el proceso
de registro de sus Manuales conforme a los presentes Lineamientos y demas disposiciones
aplicables, a fin de mantenerlos actualizados y vigentes, en estricto apego al marco juridico
vigente”; asimismo, la fraccién Il del mismo lineamiento sefiala “elaborar y aprobar, en los
términos de los presentes Lineamientos, el manual administrativo por conducto de la persona
servidora publica que sea titular del Organo de la Administracién Publica, en estricto apego a
la estructura organica dictaminada vigente”. Finalmente, el lineamiento Décimo Segundo,
fraccion lll, sobre la actualizacion de los manuales, senala en el inciso e) que “cuando se
hayan incluido, actualizado o eliminado procesos o procedimientos derivados de la dinamica
organizacional; o la aplicacién de medidas que impliquen mejora de la gestion publica y que

impacten en atribuciones, funciones, procesos o procedimientos”.

La Guia Técnica y Metodoldgica para la Elaboracion e Integracion de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, publicada el 28 de febrero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

establece en su capitulo 1ll, “Elaboracion e Integracion del Manual Administrativo y
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Especifico de Operaciéon”, que el manual administrativo se compone de los siguientes
elementos: portada; contenido; marco juridico de actuacion; atribuciones; misién, vision
y objetivos institucionales; organigrama de la estructura basica; organizacién, procesos y

procedimientos; glosario; y aprobacion del manual administrativo.

La atribucién de la Alcaldia Benito Juarez para establecer su estructura organizacional, se
encuentra prevista en los articulos 53, apartado B, numeral 3, fraccion VIII, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; y 236, 237, 238 y 272 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la

Administracion Publica de Ciudad de México.

Para verificar que en la operacion de sus funciones, el CESAC hubiese observado la
normatividad aplicable, mediante el oficio nim. DGAE-A/20/109 del 19 de junio de 2020, se
solicité al sujeto fiscalizado proporcionara su manual administrativo utilizado en el ejercicio de
sus atribuciones en 2019. en respuesta, con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-014-2020
del 10 de julio de 2020, la dependencia proporcionéd el manual administrativo
el cual incluye los apartados de organizacion y procedimientos, registrado con el
num. MA-48/161219-OPA-BJU-6/010319 y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 249 el 26 de diciembre de 2019, donde se enuncian las funciones y atribuciones
del personal que se encarga de la atencién de los procesos relacionados con la Alcaldia

Benito Juarez.

El manual fue difundido con el oficio num. DPE/38/2020 del 9 de enero de 2020, donde se
instruye a la Direccion General de Planeacién, Desarrollo y Participacion Ciudadana darlo
a conocer a todos los integrantes del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana. Cabe
sefalar que el manual administrativo fue aprobado a finales del ejercicio 2019 y difundido

a principios de 2020, por lo que se desconoce cual aplicé durante el ejercicio en revision.

El manual administrativo considera una estructura organica hasta nivel de Direccion General,
sin embargo, del analisis al dictamen de estructura organica num. OPA-BJU-01/161118,
vigente a partir del 16 de noviembre de 2018, notificado por la Direccion General de
Administracion de la Alcaldia Benito Juarez mediante la circular num. ABJ/DGA/012/2018

de fecha 28 de noviembre de 2018, se comprobé que la atencién ciudadana fue atendida
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por la Direccién General de Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, a la cual
pertenece la Coordinacién de Participaciéon y Atencién Ciudadana y a ésta, la Jefatura de
Unidad Departamental del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, cuyas atribuciones
especificas, funciones principales y funciones basicas para cada cargo se encuentran

establecidas en el manual administrativo.

Del analisis a dicho manual se constatd que éste incluyé Mision, Vision y Objetivos
Institucionales; Atribuciones; Descripcidon de puestos por Direccion General; Funciones

y Procesos; y Procedimientos de la Alcaldia Benito Juarez.

Como misién de la Alcaldia Benito Juarez se establecioé en el manual que:

“‘Somos una Alcaldia con esquema de gobernanza abierta, donde la autoridad, las
ciudadanas y los ciudadanos participan de las acciones, en pro de una mejor calidad de vida
de sus habitantes, fortaleciendo las condiciones de seguridad, desarrollo urbano, econémico
y bienestar a través de un sistema de gobierno ético que privilegie el bien comun de la

comunidad juarense.”

La vision del 6rgano politico administrativo:

“Ser la primer Alcaldia con altos estandares en la presentacion de servicios, a través de
un desarrollo incluyente, sostenido, dinamico, participativo, transparente e innovador que

reduzcan sustancialmente sus brechas sociales en su gestion publica.”

Respecto a sus objetivos, el manual administrativo en su apartado 4 sefiala lo siguiente:

“Agilizar los tiempos de atencion y respuesta en los servicios y tramites de la ciudadania

solicitados a la Alcaldia, mediante la optimizacién del Centro de Soluciones.”

Para comprobar los procedimientos aplicados por el CESAC, se realizd un estudio general
y el andlisis de la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado. Para ello, se solicitd

al sujeto fiscalizado que proporcionara los procedimientos con los que operd el CESAC.

Al respecto, la Alcaldia Benito Juarez proporcioné el manual administrativo con que opero

en 2019, de su analisis se observd que en la seccién IV. “Procesos y Procedimientos”,
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se establece de manera enunciativa para varios procesos, un proceso estratégico denominado

Gobernabilidad y Bienestar Social del cual se desprenden nueve procesos sustantivos:

—

©

Proteccion Civil

Desarrollo Urbano

Sustentabilidad Ambiental

Movilidad y Ordenamiento de Via Publica (no se consideraron procedimientos)
Infraestructura Publica

Fomento de Actividades Culturales y Recreativas

Servicios Urbanos

Desarrollo Social

Participacion Ciudadana (no se consideraron procedimientos)

También considero seis procesos de apoyo:

Administracion de Recursos

Comunicacioén Social y Difusién (no se consideraron procedimientos)

Gestién Juridica

Modernizacion y Simplificacion Administrativa (no se consideraron procedimientos)
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (no se consideraron procedimientos)

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (no se consideraron procedimientos)

Ademas, con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 del 30 de julio de 2020, la

Alcaldia Benito Juarez proporciond un flujograma de actividades del CESAC, el cual detalla

los pasos a seguir en la atencion del solicitante, contribuyendo al cumplimiento de la actividad
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institucional y de las metas y los objetivos de dicha area; sin embargo, el flujograma no

esta incluido en el manual administrativo.

El flujograma de actividades del CESAC, considera los siguientes pasos a seguir:

1. Proporcionar informacién y orientacién al interesado acerca de los requisitos, de no existir

formato o escrito, se deberan solicitar datos para su captura en el sistema de computo.

2. Se realiza la revisién del soporte documental y la solicitud es ingresada al sistema

de computo.

3. Se asigna el folio CESAC, se le otorga también al solicitante y se le indica el area operativa

correspondiente. Cuando el solicitante lo requiere, se le informa el estatus de la peticion.

4. EIl sistema turna de manera inmediata la solicitud al area responsable para su

atencion. En su caso, se envia el soporte documental correspondiente.

Por lo anterior, se concluye que en el gjercicio 2019, la Alcaldia Benito Juarez contd con
un manual administrativo, que fue difundido entre sus areas; sin embargo, ya que fue

aprobado a finales del ejercicio 2019 y difundido a principios de 2020.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, el sujeto fiscalizado
presentod el oficio num. DGPDP/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, con el que
proporcioné el oficio num. DGPDP/DPE/CMA/JUDPEDE/005/2020 del 17 de septiembre
de 2020, con el cual la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Desarrollo
senald que los manuales aplicables dentro del periodo de estudio fueron con nimeros de
registro MA-09/110716-OPA-BJU-4/180116, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 130 del 4 de agosto de 2016 y MA-41/061219-D-SGIRyPC-08/010119,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 249 del 26 de diciembre
de 2019; sin embargo, el numero de registro que aparece en esta ultima gaceta es el
num. MA-48/161219-OPA-BJU-6/010319.

Por otra parte, se proporciond copia del oficio num. DBJ/089/2018 del 5 de abril de 2018

con el que la Direccion General de Juridico y Gobierno solicité a la entonces Coordinacion
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General de Modernizacion Administrativa, la inclusiéon en el manual administrativo de la
alcaldia los procedimientos denominados “Gestion de Solicitud de Servicios de Gobierno

Delegacional’ y “Gestionar Solicitudes de Tramites del Gobierno Delegacional”.

La alcaldia obtuvo respuesta mediante el oficio num. OM/CGMA/0768/2018 del 12 de abril
de 2018 en el que se comunicd que para incluir dichos procedimientos era necesario iniciar el
proceso de elaboracién y actualizacién de todo el manual y que se contaba con la normatividad
que regula las actividades de Atencién Ciudadana y Ventanilla Unica Delegacional, por lo que
se solicité analizar su pertinencia y de ser necesario establecer los mecanismos de control
independientes a los procedimientos. Cabe senalar que dichos procedimientos no fueron
considerados en el manual registrado con el nium. MA-48/161219-OPA-BJU-6/010319 vy
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 249 el 26 de diciembre de 2019.

Finalmente, se sefald que de ser necesario se iniciaran los tramites correspondientes
ante la instancia competente para la autorizaciéon y aprobacion de flujogramas, para
posteriormente ser integrados en la actualizacion del manual administrativo, una vez que

haya sido dictaminada la propuesta de reestructura.

Derivado de lo anterior, el resultado se modifica al comprobar la existencia de un manual
administrativo vigente para el ejercicio 2019, asi como por efectuar los tramites

correspondientes para la autorizacion y aprobacién de los flujogramas respectivos.

11. Resultado

Utilizacién de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros del CESAC

Para comprobar la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros por la Alcaldia
Benito Juarez, se aplicaron los procedimientos de estudio general, analisis y recalculo,
entendiéndose por éste, como la verificacion aritmética de la informacién relacionada con las

operaciones sujetas a revision; es decir, sélo se comprueba la exactitud de las cifras.

El articulo 27, fraccion Il, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019, establece

que la programacioén y presupuestacion del gasto publico comprende “las previsiones de
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gasto publico para cubrir los recursos humanos, materiales, financieros y de otra indole,

necesarios para el desarrollo de las actividades sefialadas en la fraccion anterior”.

Respecto a la suficiencia de los recursos humanos, materiales y financieros con los que
opero el CESAC, mediante el analisis y recalculo de la Evolucion del Presupuesto de Egresos
por Clave Presupuestal 2019, se comprobd que solo fueron programados y ejercidos recursos

para el pago de sueldos al personal a lista de raya base por 365.7 miles de pesos.

Para verificar que el CESAC hubiese cumplido la normatividad aplicable, mediante los
oficios nums. DGAE-A/20/109 del 19 de junio de 2020 y DGAE-A/20/166 del 17 de julio
de 2020, se solicitd al sujeto fiscalizado que proporcionara la plantilla de personal con sus
percepciones anuales de aquellos servidores publicos que hubiesen participado en la operacion
del CESAC en 2019. En respuesta, con el oficio nium. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 del
30 de julio de 2020, la alcaldia proporcioné la plantilla de personal sin sus respectivas

percepciones salariales.

Del analisis a la plantilla, se constatoé que al cierre del ejercicio hubo 12 servidores publicos de
base y a lista de raya; uno como personal eventual y uno de estructura, lo cual se verific con
las respuestas al cuestionario de Control Interno aplicado al CESAC, donde se informé que

en el ejercicio 2019 la plantilla de personal estuvo integrada por 14 servidores publicos.

Respecto a los recursos materiales, se solicitd al sujeto fiscalizado el listado de los
equipos de cémputo, mobiliario, vehiculos y demas recursos materiales utilizados en el
desarrollo de la operacion del CESAC; en respuesta, se proporcioné una relacion detallada de
13 distintos tipos de bienes, con un total de 52 articulos, entre los que se contabilizaron siete

minicomputadoras, siete no-breaks y nueve sillas, tres sillones y tres sofas.

En cuanto a los contratos correspondientes a las adquisiciones realizadas de bienes y
servicios relacionados con la operacion del CESAC, mediante el oficio
num. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 del 30 de julio de 2020, la Alcaldia Benito Juarez
informé que durante el ejercicio 2019, el CESAC no realizé adquisiciones de bienes

y servicios relacionados con su operacion.
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Por lo que se refiere a los recursos financieros, con objeto de conocer la integracion del
presupuesto ejercido por la Alcaldia Benito Juarez en el CESAC, se practico el analisis y
recalculo de los recursos financieros autorizados, modificados y ejercidos en el ejercicio
fiscal de 2019, mediante la revisién de la Evolucién del Presupuesto de Egresos por Clave
Presupuestal 2019.

En su analisis, se constatd que sélo se autorizaron recursos presupuestales por 365.7 miles
de pesos en el capitulo 1000 “Servicios Personales”, partida 1132 “Sueldos al Personal a
Lista de Raya Base”, sin considerar otros conceptos de gasto en ése o en los capitulos 2000
“Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”, considerados necesarios para la
operacion del CESAC.

En conclusion, la Alcaldia Benito Juarez no considerd en la programacion del gasto del
CESAC, las percepciones salariales del personal de base, estructura y eventual, asi como
los gastos con cargo a las partidas que integran los capitulos 2000 “Materiales y Suministros”
y 3000 “Servicios Generales”, lo que incumplié lo establecido en el articulo 27, fraccion Il
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, el sujeto fiscalizado
presento el oficio nim. DGPDP/DPAC/CESAC-023-2020 de la misma fecha, con el cual
notificd la percepcién anual bruta de las 14 personas que conformaron la plantilla del
personal del CESAC durante el ejercicio 2019.

También proporciond el oficio num. ABJ/DGA/DF/SPP/055/2020 de fecha 21 de septiembre
de 2020, con el cual la Subdirecciéon de Programacion y Presupuesto sefald que la
adquisicion de combustibles, lubricantes y aditivos; servicios de energia eléctrica; agua
potable; telefonia tradicional, entre otros, son partidas centralizadas, conforme a lo indicado
en el techo presupuestal con el oficio num. SAF/SE/0057/2019.

Recomendacion ASCM-152-19-9-BJ
Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Subdireccion de

Programacion y Presupuesto, en coordinaciéon con el Centro de Servicios y Atencién

Ciudadana, establezca mecanismos que permitan asignar los recursos presupuestales en
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cada partida de gasto considerando los requerimientos reales de operacién, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Economia

12. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad del CESAC

Con objeto de conocer el resultado de la aplicacion de los criterios de austeridad, economia
y racionalidad implementados por la Alcaldia Benito Juarez, se realizdé un estudio general
de la legislacion y normatividad aplicables al sujeto fiscalizado, y se observé que el articulo 90,
primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019, establece que “las Alcaldias
[...] deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas de las funciones
aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos”.

El articulo 28, fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X, del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal de 2019, establece que “los Titulares
de las [...] Alcaldias [...] se sujetaran a lo estrictamente indispensable y a los criterios de
racionalidad, austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestal, [...] para
reducir su contratacién y/o consumo” de los siguientes conceptos: Alimentacién, energia
eléctrica, agua potable, fotocopiado, materiales de impresion e inventarios, combustibles,
servicio telefénico, arrendamiento, honorarios, estudios e investigaciones, publicidad,
propaganda, viaticos y pasajes, asi como erogaciones relacionadas con gasto de orden
social, congresos, convenciones, exposiciones, seminarios, espectaculos culturales y para

investigaciones oficiales.

A fin de verificar si en la operacién del CESAC, en el ejercicio de sus recursos, la Alcaldia
Benito Juarez se sujetd a los criterios de racionalidad, austeridad y economia, se analizo la
tendencia del presupuesto ejercido en el periodo 2017-2019, las medidas implementadas
para racionalizar el gasto y el presupuesto ejercido en la operacién del CESAC del periodo

mencionado sin afectar el cumplimiento de los objetivos y metas.
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Del andlisis a los recursos ejercidos por la Alcaldia Benito Juarez en el periodo 2017-2019,

se observo lo siguiente:

(Miles de pesos)

Presupuesto ejercido Variacion 2017/2019 Variacion 2018/2019
2017 2018 2019 Absoluta Relativa Absoluta Relativa
(2)

(3)=(1) “4) /(1) (3)-() 6)/
(1 (2) (3) 4) (5) (6) (7)
2,767,566.43  2,534,093.00  2,365711.30  (401,855.13)  (14.52)  (168,381.7)  (6.64)

2,767,566.43  2,534,093.00  2,365711.30  (401,855.13)  (14.52)  (168,381.7)  (6.64)

De acuerdo con la informacion antes descrita, se identificd que el presupuesto ejercido por
la Alcaldia Benito Juarez en el ejercicio de 2019 ascendio a 2,365,711.30 miles de pesos el
cual ha tenido una tendencia decreciente en términos reales debido a que el presupuesto se
redujo en un 14.5% (401,855.13 miles de pesos) respecto al ejercicio de 2017 y del 6.6%
(168,381.7 miles de pesos) en relacion con el ejercicio de 2018, lo cual evidencia que el

sujeto fiscalizado modero su planeacion y el ejercicio de los recursos en este periodo.

Asi también, en la revision y analisis de los registros “Analitico de Claves por partida
presupuestal del Presupuesto Ejercido en la operacion del CESAC” correspondiente al
periodo 2017-2019, se identificd que éstos se encuentran incluidos en la Funcién 8 “Otros
Servicios Generales”, Subfuncion 5 “Otros”, en la actividad institucional 209 “Sistema de
Orientacién y Quejas”, en los cuales el comportamiento del presupuesto ejercido en términos

reales fue el siguiente:

(Miles de pesos)

2017 2018 2019
Capitulo Presupuesto % Presupuesto % Presupuesto %
ejercido ejercido ejercido
1000 “Servicios Personales” 330.73 100.0 410.58 100.0 365.70 100.0
Total del presupuesto ejercido
en la operacion del Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana 330.73 100.0 410.58 100.0 365.70 100.0

Al respecto, se verificd que el gasto erogado en la operacion del CESAC en el gjercicio de
2019 fue de 365.70 miles de pesos, monto mayor en 10.6% (34.97 miles de pesos) con

respecto de 2017 y 10.9% (44.88 miles de pesos) menor en relacién con el ejercicio
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de 2018, en términos reales. No obstante, éstos sélo reflejaron lo correspondiente al capitulo

de gasto 1000 “Servicios Personales”.

Con el propdsito de identificar las partidas sujetas a austeridad, se reviso el registro Evolucién
del Presupuesto de Egresos por Clave Presupuestal de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México de la Alcaldia Benito Juarez en lo correspondiente a la operacién del Centro

de Servicios y Atencion Ciudadana del ejercicio 2018 y 2019; de su analisis se observé lo

siguiente:
(Miles de pesos y por cientos)
Variacion

) Ejercido Ejercido Absoluta Relativa

Partida 2018 2019 (%)
-0 37

(1 (2) 3) 4)
1132 “Sueldos al Personal a Lista de Raya Base” 410.58 365.7 (44.88) (10.93)
Total del presupuesto ejercido 410.58 365.7 (44.88) (10.93)

En la revision se constaté lo relacionado con la aplicacion del pago de sueldos al personal
a lista de raya base, en la cual se observé una disminucién del gasto ejercido en 2019 por
365.7 miles de pesos, del 10.9% (44.88 miles de pesos) en comparacion con el presupuesto
ejercido de 2018; sin embargo, no se encontraron partidas en las que se pudieran
observar la aplicacién de medidas de racionalidad y austeridad materia de este analisis en
los ejercicios 2018 y 2019.

Al respecto, con nota sin numero del 28 de julio de 2020, de la Jefatura de Unidad
Departamental del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana la Alcaldia Benito Juarez
informo6 que derivado de la integracién del anteproyecto solicitado a las areas operativas
que componen esta alcaldia y con base en las acciones que se realizaran en el ejercicio
de 2019, se consideré de suma importancia disponer de la plantilla de personal que el area
requiere para gestionar las solicitudes de servicio de una manera eficiente y congruente, con
la finalidad de dar atencion especializada a la ciudadania, y cumplir las demandas de manera
Optima, por tal motivo el presupuesto destinado al Sistema de Orientacidon y Quejas, se
destind al personal que cubre la plantilla de personal del CESAC, considerando las medidas
de austeridad implementadas por la alcaldia, ya que los gastos que se relacionan con el

consumo de agua, luz, etc., y se cubren de manera general para esta alcaldia.
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Por lo anterior, el sujeto fiscalizado evidenci6 falta de planeacion en el registro, debido a
que no fueron incluidos los gastos por concepto de servicios materiales y suministros y en
especifico los conceptos de agua, energia eléctrica, uniformes, materiales de impresion e
inventarios, servicio telefénico, tecnologias de la informacién, monitoreo de los servicios
publicos, publicidad, propaganda, viaticos y pasajes, servicio de intermet, entre otros, necesarios

para la operacién del CESAC.

A fin de constatar que la Alcaldia Benito Juarez haya implementado medidas de racionalidad
y austeridad en el ejercicio 2019, mediante el oficio num. DGAE-A/20/109 del 19 de junio
de 2020, se solicité la documentacién soporte de las medidas de racionalidad y austeridad
en el uso de servicios y consumo de bienes del CESAC, adoptadas para llevar a cabo las
practicas de ahorro.

Al respecto, la Jefatura de Unidad Departamental del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, proporciond la circular nim. ABJ/DGA/021/19 del 19 de febrero de 2019, signada
por la Direccion General de Administracion, en la que se informa al Secretario Particular del
Alcalde, a la Jefatura de Gobernabilidad de la alcaldia, a los Directores Generales, al
Contralor Interno, a Directores, Coordinadores, Subdirectores y Jefes de Unidad, la aplicacion
del Programa de Austeridad, Racionalidad y Disciplina Presupuestal de la Unidad Ejecutora

de Gasto, que considera diversas acciones para la utilizacion del servicio de fotocopiado.

No obstante las medidas de austeridad proporcionadas, el 6rgano politico administrativo
solo consideré acciones del servicio de fotocopiado, por lo que evidencié falta de
planeacion, supervisién y control en la implementacién de las medidas de austeridad aplicables
al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Alcaldia Benito Juarez.

Por otra parte, con el oficio num. DGAE-A/20/166 del 17 de julio de 2020, se solicitd la
evidencia documental de los resultados obtenidos derivados de la aplicacion de las medidas
de austeridad que la Alcaldia Benito Juarez implementé en el uso y consumo de bienes como
resultado de la operacion del CESAC en el ejercicio de 2019.

Al respecto, con el oficio nim. DGPDPC/CESAC-018-2020 del 30 de julio de 2020 de la
Jefatura de Unidad del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, el sujeto fiscalizado
indicd que el CESAC carece de informes relacionados con las medidas de austeridad

52



implementadas en el ahorro y uso de papel; sin embargo, sefiald que se logré su
optimizacion gracias al uso de sistemas informaticos para la captura de las demandas
ciudadanas, la impresion a doble cara, el uso del correo electrénico, asi como el reuso de
las hojas en diferentes practicas, logrando la reducciéon de un 40.0% en la utilizacion del
papel, ya que en esta area su uso primordial radica en la creacion de documentos

oficiales (oficios, notas informativas, etc.).

No obstante lo anteriormente sefialado, el sujeto fiscalizado no proporcioné la evidencia
documental de la reduccion del 40.0% en el uso de papel indicado, por lo que evidencio

falta de supervisién y control.

Con el fin de constatar que en la adquisicion de los servicios de impresion en el ejercicio
de 2019, la Alcaldia Benito Juarez haya contado con el soporte documental de las
adquisiciones y que éstas hayan sido para darle cumplimiento a los objetivos de la operacion
del CESAC, se solicitd la relacion de los contratos correspondientes a las adquisiciones

realizadas de los bienes y servicios relacionados con la operacion.

Al respecto, con el oficio num. DGPDPC/CPAC/CESAC-018-2020 del 30 de julio de 2020,
la Jefatura de Unidad del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana indico que durante el
ejercicio de 2019 el CESAC no realizé adquisiciones de bienes y servicios relacionados

con su operacion.

En lo que corresponde al costo que implicé la operacion de las acciones realizadas en el
marco de la operacion del CESAC en el ejercicio de 2019, el sujeto fiscalizado sélo
proporcioné el formato APP Avance Programatico Presupuestal 2019, que unicamente
considera el pago de némina, razén por la que no fue posible determinar el costo de operacion

del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana en el ejercicio de 2019.

En suma, del analisis a la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, se desprende
que la Alcaldia Benito Juarez en el periodo 2017-2019 como unidad responsable del gasto
ha moderado su planeacion y ejercicio de los recursos debido a que redujo el presupuesto
ejercido de 2,365,711.30 miles de pesos en 2019 en un 14.5% (401,855.13 miles de pesos)
respecto a 2017 y del 6.6% (168,381.7 miles de pesos) en relacién con 2018. No obstante, se

presentaron incongruencias que incluyen la operacion del Centro de Servicios y Atencién
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Ciudadana, en la que se observé que los recursos ejercidos por 365.7 miles de pesos
en 2019 fueron superiores en 10.5% (34.97 miles de pesos) con respecto a 2017 y menores
en 10.9% (44.88 miles de pesos) en relacion con 2018, lo cual contrasta con la tendencia
a nivel unidad responsable de gasto, y que sélo se registré el presupuesto para el capitulo

de gasto 1000 “Servicios Personales”.

Por lo anterior, no fue posible determinar el costo que implica la operaciéon del Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana, contraviniendo lo establecido en los articulos 90, primer
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y 28, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la

Ciudad de México, ambos vigentes en 2019.

En la confronta, realizada por escrito el 22 de septiembre de 2020, mediante el oficio
num. DGPDPC/DPAC/CESAC-023-2020, el sujeto fiscalizado proporcion6 informacion
referente a las partidas sujetas a medidas de austeridad; no obstante, dicha informacion ya

habia sido proporcionada en el transcurso de la auditoria, por lo que el resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-152-19-10-BJ

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez, por conducto de la Direccién General de
Administracion, implemente medidas de racionalidad y austeridad, asi como mecanismos
de control y supervisién para su aplicacion, de acuerdo con la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México y el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 12 resultados; de éstos, 8 resultados generaron 10 observaciones, las cuales

corresponden a 10 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja las acciones derivadas de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y
procedimientos de auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones

adicionales a las sefaladas, producto de los procesos institucionales, de la recepcion de
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denuncias y del ejercicio de las funciones de investigacion y sustanciacion a cargo de esta

entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacion superior de la Ciudad
de México por el sujeto fiscalizado con motivo de la confronta fue analizada con el fin de
determinar la procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones incorporadas por la
Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de Auditoria para
Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma parte
del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta

Publica de la Ciudad de México.

En atencién a las observaciones sefaladas, el sujeto fiscalizado remitid el oficio
num. DGPDP/DPAC/CESAC-023-2020 del 22 de septiembre de 2020, mediante el cual
present6 informacién y documentacién con el propésito de atender lo observado; no
obstante, derivado del analisis efectuado por la unidad administrativa de auditoria a la
informacion y documentacion proporcionadas por el sujeto fiscalizado, se advierte que los
resultados nums. 2, 3, 9 y 10 se consideran desvirtuados, por lo que hace a los resultados

nums. 1,4, 5,6, 7, 8, 11y 12 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Intemacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas

disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 20 de octubre de 2020, una vez concluidos los trabajos de la
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado,
que es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la

auditoria, cuyo objetivo fue verificar que los procedimientos y actividades implementados
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por la Alcaldia Cuauhtémoc, en la operacién del CESAC, se hayan ejecutado de
conformidad con la normatividad y ordenamientos aplicables; y permitan el cumplimiento
de las obligaciones y atribuciones del érgano politico administrativo, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto fiscalizado

cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas
servidoras publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la

realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
Lic. Victor Manuel Martinez Paz Director General

Mtro. José Luis Cruz Flores Director de Area

Lic. Maria Armida Bazan Hurtado Jefa de Unidad Departamental
C.P. Ramén Romero Najera Auditor Fiscalizador “C”

Mtro. Gerardo Sanchez Serrano Auditor Fiscalizador “C”
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