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Auditoria ASCM/169/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constituciéon Politica de la Ciudad de México; 13 fraccion CXI, de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones I,
I, IV, VI, VII, VI, IX; XXVI'y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XXy
XXIV; 22; 24, 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VIl y VIII; y 31 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, vigentes en 2019; y

de conformidad con el Programa General de Auditoria aprobado.
ANTECEDENTES

En su Informe de Cuenta Publica de 2019, el Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA)
reportd para el Eje 5 “Efectividad Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién”,
finalidad 1 “Gobierno”, funcion 3 “Coordinacion de la Politica de Gobierno”, subfuncion 9
“Otros”, actividad institucional 371 “"Acciones de verificacion y vigilancia preventiva", una
meta fisica original 3,580 visitas, y alcanzé la meta de 3,759 visitas, lo cual representé una

variacion superior en 5.0% respecto a la meta original.

El presupuesto aprobado para la actividad institucional fue de 14,444.0 miles de pesos, el
modificado de 3,137.4 miles de pesos, y el ejercido de 3,137.4 miles de pesos, por lo cual

hubo una diferencia de 11,306.6 miles de pesos, es decir, 78.3% menos que lo aprobado.



De acuerdo con lo reportado en el Banco de Informacién de la Cuenta Publica de la Ciudad
de México de 2019, la distribucion de los recursos ejercidos fue la siguiente: 1,908.0 miles
de pesos (60.9%) en el capitulo 1000 “Servicios Personales”, 170.6 miles de pesos (5.4%)
en el capitulo 2000 “Materiales y Suministros” y 1,057.8 miles de pesos (33.7%) en el

capitulo 3000 “Servicios Generales”.

CRITERIOS DE SELECCION

La seleccion de esta auditoria se sustento en los criterios “Importancia Relativa”, debido a
que la variacion de la meta financiera fue menor en 78.3%, respecto de la originalmente
establecida; “Propuesta e Interés Ciudadano”, toda vez que el sujeto fiscalizado fue objeto
de denuncias ciudadanas, ademas de tratarse de una actividad de impacto social y
econdmico, en virtud de que el INVEA realiza visitas de verificacion para comprobar si las
actividades reguladas que ejercen los particulares, establecimientos o inmuebles donde se
efectuan, asi como permisionarios y concesionarios en materia de transporte, cumplen las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables; y, “Presencia y Cobertura”, a fin de
garantizar que eventualmente se revisen todos los rubros susceptibles de ser auditados,
por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de México. Dicha actividad
institucional no ha sido auditada por este érgano fiscalizador mediante una auditoria de

desempefio.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistié en fiscalizar las acciones del INVEA para cumplir las
metas y objetivos en la actividad institucional 371 “Acciones de verificacion y vigilancia
preventiva”, que consistieron en una mejora continua de los procesos administrativos de las
coordinaciones que integran el instituto, que se refleje en el cumplimiento de sus funciones
en concordancia con la normatividad aplicable, y con ello el instituto otorgue un servicio

transparente, eficiente, eficaz y de calidad en beneficio de la ciudadania.



ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la INVEA, de relativos a la actividad institucional
371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”. La revision comprendi6 las vertientes
Evaluacién del Control Interno, Competencia de los Actores, Eficacia, Eficiencia y

Economia.

Respecto a la Evaluacion del Control Interno, se revisaron los mecanismos implementados
por el sujeto fiscalizado para contar con una seguridad razonable en el-cumplimiento de
metas y objetivos de la actividad institucional y de la normatividad aplicable, considerando
los componentes Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control

Interno, Informacion y Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua.

Por lo que se refiere a la vertiente Competencia de los Actores, se determiné si el sujeto
fiscalizado fue competente para realizar las acciones contenidas en la actividad institucional
en revision; si el INVEA conto con perfiles de puesto; y si el personal asignado a la actividad
institucional cubrié los requisitos de éstos. Asimismo, se verificd si los servidores publicos

recibieron la capacitacion respectiva, conforme a la normatividad aplicable.

Para la vertiente Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de los objetivos
y metas establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas, especificamente lo
reportado en el Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su portal

transparencia, asi como los mecanismos de medicion y evaluacion implementados.

En relacion con la vertiente Eficiencia, se midio y calific6 como se utilizaron los recursos
humanos, materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos,
métodos y procedimientos con los cuales operd el sujeto fiscalizado para cumplir los

objetivos planteados en la actividad institucional.

En lo concerniente a la vertiente Economia, se verificé que el sujeto fiscalizado haya
contado con medidas de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de los

objetivos de la actividad institucional en revision.



Para la obtencion de informacién suficiente y adecuada, se aplicaron principalmente los
procedimientos y técnicas de auditoria como el estudio general, analisis, inspeccion,
investigacion, cuestionarios, declaracion, certificacion, observacion y recalculo, entre otros,
en las areas que intervinieron en la operacion de la actividad institucional, con-objeto de

evaluar su participacion en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se evaluaron los resultados que el INVEA reporté en su Informe de Cuenta Publica de 2019,
relativos a la actividad institucional 371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”
como parte de la ejecucion de la finalidad 1 “Gobierno”, funcién 3 “Coordinacion de la

Politica de Gobierno”, subfunciéon 9 “Otros”.

Para evaluar el control interno implementado por el sujeto fiscalizado, de manera
complementaria a la informacién obtenida mediante la aplicacion del cuestionario correspondiente
al Modelo de Evaluacion de Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de
la Ciudad de México, se consideraran las observaciones que se desprendan de las vertientes que

conforman la presente auditoria.

Respecto a la competencia de los actores, se revisaron 8 expedientes, que representa el
100%, de los servidores publicos que desempefaron cargos de estructura durante 2019, que
estuvieron asignados al INVEA, en su actividad institucional 371 “Acciones de Verificacion
y Vigilancia Preventiva”, con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos de formacion
académica y experiencia profesional requerida. Asimismo, se comprobara si los servidores

publicos comentados recibieron capacitaciéon en temas relacionados con la actividad.

Para la vertiente de eficacia, se analizaron los registros de control donde se identifican las
diferentes acciones que integran a la actividad institucional en estudio y que sirvieron para
reportar el avance, evolucion y cumplimiento de la meta fisica de la actividad institucional en
estudio. Asimismo, se identificd y evaluo el grado de cumplimiento de metas y objetivos establecidos

en la actividad institucional 371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”.

Respecto a la eficiencia, la muestra se determind a través de un muestreo dirigido, por lo
que se revisaron 50 evaluaciones o diligencias (10 por cada accion y programa), que represento el

1.3% del universo de 3,759 evaluaciones asentadas en sus registros internos y bases de



datos de la actividad institucional en revision, para identificar que el INVEA hubiera cumplido

con el procedimiento aplicable.

Para conocer la utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros en la Funcion
3 “Coordinacién de la Politica de Gobierno”, especificamente en la actividad institucional
371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”, se analizo la plantilla de personal, el
inventario de bienes muebles y los registros programaticos-presupuestales financieros, asi
como, las cuentas por liquidar certificadas, documentos muiltiples y afectaciones que permitan

verificar la aplicacion del presupuesto en la actividad institucional en revision.

En la vertiente de economia, el INVEA adopté medidas para promover la racionalidad y
austeridad en el uso de servicios y consumo de bienes durante el ejercicio de 2019; por lo
que se evaluaron las acciones para conocer si el sujeto fiscalizado atendié lo establecido
en la normatividad aplicable en 2019, e identificar si éstas contribuyeron al logro de los

objetivos de la actividad institucional en revision.

El gasto total ejercido por el INVEA en 2019 fue de 300,903.1 miles de pesos; de ese total,
correspondio a la actividad institucional 371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”, la
cantidad de 3,137.4 miles de pesos; 1,908.9 miles de pesos en el capitulo 1000 “Servicios
Personales”, 170.7 miles de pesos en el capitulo 2000 “Materiales y Suministros”, y
1,057.8 miles de pesos en el capitulo 3000 “Servicios Generales”. Asimismo, se determiné

revisar 631.2 miles de pesos, mismo que representan el 20.1% del total del ejercido.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Partida Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
CLC Documento  ejercido CLC Documento  ejercido
multiple multiple
1591 “Asignaciones para Requerimiento
de Cargos de Servidores Publicos
Superiores y de Mandos Medios asi
como Lideres Coordinadores y Enlaces” 22 0 8721 27.8 8 0 335.6 10.7
3221 "Arrendamiento en edificios" 27 0 730.3 23.3 5 0 295.6 9.4
Total ejercido 49 0 1,602.4 511 13 0 631.2 20.1




Origen de los recursos:

El universo del presupuesto ejercido (3,137.4 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(631.2 miles de pesos), corresponden a los recursos fiscales siguientes:

(Miles de pesos)

Fondo o programa al que pertenecen

Origen de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra Universo Muestra  Denominacion del fondo  Importe  Denominacion del fondo  Importe
0 programa 0 programa
3,137.4 631.2 n.a. n.a. n.a n.a. n.a n.a.

n.a. No aplicable.

Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo en la Coordinacion General de Control, Verificacion
y Evaluacion, que fue el area encargada de operar la actividad institucional 371 “Acciones

de verificacion y vigilancia preventiva”.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

Con objeto de determinar la situacién que guardé el control interno en el INVEA, identificar
posibles deficiencias e insuficiencias de control y conocer las posibles areas de oportunidad
que contribuyeron a su fortalecimiento, se ejecutaron pruebas de auditoria, que consistieron
en la aplicacién del cuestionario propuesto en el Modelo de Evaluacion del Control Interno
para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México; se realizo el estudio
general del marco juridico y normativo aplicable al sujeto fiscalizado, y se revisaron su manual
administrativo vigente en 2019, el Programa Anual de Control Interno (PACI) y los sistemas

utilizados para generar informacion.

Lo anterior, conforme al Anexo Técnico del Manual del Proceso General de Fiscalizacion
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, el cual establece que “el control interno es un

proceso efectuado por el érgano de gobierno, el titular, la administracién y los demas servidores



publicos de una institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi

como para prevenir la corrupcion”.

Para constatar si el sujeto fiscalizado llevé a cabo el proceso referido para la actividad
institucional 371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”, se evaluaron los cinco

componentes del control interno:

Ambiente de Control

Mediante la técnica de auditoria de estudio general, se revisaron y analizaron el cuestionario de
control interno y la seccién de transparencia del portal de internet del sujeto fiscalizado, y
se observé que el INVEA conté con un Cédigo de Conducta publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México del 4 de junio de 2019, de conformidad con la clausula Décimo Segunda
del Cdédigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado el
7 de febrero de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El Cédigo de Conducta y de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México se
difundio entre el personal mediante el oficio num. INVEA/CADT/850/2019 del 24 septiembre
de 2019; sin embargo, carecié de mecanismos para verificar la observancia del personal de

los valores éticos y las normas de conducta establecidas por el INVEA.

El INVEA conté con la estructura organica num. E-CGDF-INVEADF-34/161017, dictaminada
favorablemente por la entonces Oficialia Mayor (OM), y notificada con el oficio
num. OM/0641/2017 del 26 de octubre de 2017, con vigencia a partir del 16 de octubre de
2017. En el mencionado dictamen se previeron un Consejo General, una Direccién General
y seis Coordinaciones (Juridica y de Servicios Legales, de Verificacion Administrativa, de
Administracién y Desarrollo Tecnolégico, de Verificacion al Transporte, de Substanciacion
de Procedimientos, y General de Control, Verificacion y Evaluaciéon). Cabe sefalar que las
areas vinculadas con la actividad institucional 371 fueron la Coordinacion General de Control,

Verificacién y Evaluacion, y la Coordinacion de Verificacion Administrativa.



Se identificé que la estructura organica provee asignacion y delegacion de autoridad y
responsabilidad, asi como lineas y estructura para la supervision y rendicion de cuentas; y que la

responsabilidad de vigilancia corresponde al Organo Interno de Control (OIC) en el INVEA.

En 2019, el INVEA conté con un manual administrativo, elaborado conforme al dictamen de
estructura organica num. MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215, el cual fue registrado por
la entonces Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CGMA), dependiente
de la OM, y notificado al INVEA mediante el oficio num. OM/CGMA/270/2016 del 3 de febrero de
2016; el enlace electronico donde se podra consultar dicho manual fue publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 17 del 24 de febrero de 2016 y se difundi6 entre el
personal por medio del portal de transparencia del instituto; en dicho manual se ejerce la

responsabilidad de vigilancia.

El manual administrativo fue integrado por los apartados del Marco Juridico de Actuacion,
Atribuciones, Mision, Vision y Objetivos Institucionales, Estructura Basica, Organizacion,
Procesos y Procedimientos, Glosario y Aprobacion del Manual Administrativo. Cabe sefalar
en los procedimientos implementados se identificé la asignacion de funciones y lineas de

comunicacion.

De las respuestas al cuestionario de control interno y de la informacion y documentacion
analizadas, se determin6 que el INVEA conté con medidas de control empleadas para el
reclutamiento y seleccion de personal, ingresos, contratacién, capacitacion, promocion, ascensos
y separacion o baja de personal; y con los procedimientos “Solicitud de Evaluacién de Control y
Confianza para los candidatos a ingreso y/o promocion del personal del Instituto de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal” y “Contratacion de personal de estructura y confianza”.

De la documentacion proporcionada, se determind que en 2019 el sujeto fiscalizado dispuso
de una estructura organica y de un manual administrativo dictaminado por la CGMA y con
unidades administrativas encargadas de cumplir las obligaciones, de normatividad para el
manejo de personal, asi como del respaldo documental de la existencia, promocion y difusién
interna de un cdédigo de conducta aplicable en 2019; sin embargo, carecié de mecanismos para
verificar la observancia del personal de los valores éticos y las normas de conducta establecidas

por el INVEA. Por lo anterior, y de acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacion



del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México, la implantacién del control interno durante 2019 para el componente Ambiente de

Control por parte del INVEA, alcanzé un nivel medio.

Administracion de Riesgos

Mediante el oficio num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicitdé al INVEA que
indicara los riesgos internos y externos que afectaron la operacion de la actividad institucional en
revision, describir el mecanismo utilizado para identificarlos y administrarlos, y detallar las medidas
preventivas y correctivas a implementarse ante los riesgos identificados. En respuesta,
mediante el oficio nium. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de 2020, el
INVEA informé que implementd como mecanismos de control para generar informacion relevante,
suficiente y oportuna respecto del logro de metas y objetivos institucionales los siguientes

sistemas: “Sistema de Generacion de Diligencias, “Motor de Busqueda de Antecedentes”, “Sistema
de Gestion de Correspondencia” e “INVEA Mévil Ambito Central”; en conjunto, dichos sistemas son
funciones interrelacionadas de hardware, software y de recursos humanos, que ayudan a
incrementar la tolerancia al riesgo. Sin embargo, la entidad carecié de una metodologia para la
evaluacion del control interno y los riesgos en el ambiente Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC).

Se observoé que el INVEA contd con el Programa Operativo Anual (POA) y el Calendario de
Metas por Actividad Institucional 2019 (CAMAI), en los cuales se evidencid que se establecieron
los objetivos y metas especificos, asi como la asignacién y comunicacion de dichos objetivos y

metas al responsable del cumplimiento, vinculados con la actividad institucional en revision.

En la revision del manual administrativo, vigente en 2019, se observd que en el documento
se sefialaron la misién, vision, objetivos institucionales, asi como la estructura basica, organizacion,
procesos y los procedimientos implementados, en los cuales se identificé la asignacion de

funciones y lineas de comunicacion.

Conforme a los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad
de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 235 del 8 de enero

de 2018, el INVEA establecio el Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacion de Control



Interno Institucional (CARECI), de acuerdo con lo sefialado en el primer punto de la sesion
de instalacion de dicho comité (primera sesion extraordinaria) de la misma fecha,
y autorizado en la primera sesion ordinaria del 15 de febrero de 2018 con el acuerdo
num. INVEA-CARECI/E1/2018/01; asimismo, el sujeto fiscalizado publicd en su portal de internet,
el Manual Especifico de Operacion del Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacién del
Control Interno Institucional, con el registro num. MEO-94/250718-E-CGDF-INVEADF-34/161017,

asi de esta manera identificé, analiz6 y respondié al cambio.

En las respuestas al cuestionario de control interno y en la informaciéon y documentacion
analizadas, se observo que el INVEA impartio el curso “Ley General del Sistema Nacional

Anticorrupcién”, vinculado con la administracion de riesgos de corrupcion.

Se identificd que el sujeto fiscalizado dispuso de mecanismos de control para identificar los
riesgos correspondientes a la operacion de sus actividades y su grado de impacto, mediante
los cuales establecen y vigilan los niveles de tolerancia y respuesta a los riesgos; el manual
administrativo vigente en 2019,-incluye la misién, visién, objetivos institucionales, estructura
organizacional y procedimientos implementados, en los cuales se identifico la asignacion
de funciones y lineas de comunicacion; la dependencia establecié un CARECI, y su manual de
integracion y funcionamiento conté con documentos autorizados en los cuales se evidencia
que se establecieron los objetivos y metas especificos. Sin embargo, la entidad no conté con
una metodologia para la evaluacion del control interno y los riesgos en el ambiente TIC. Por
lo anterior, y de acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacion del Control Interno
para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, la implantacion
del control interno en cuanto al componente Administracién de Riesgos iniciada en 2019,

por parte del INVEA, alcanzé un nivel medio.

Actividades de Control Interno

Se observé que INVEA genero los Informes de Avance Trimestral (IAT), relacionados con la

actividad institucional en revision, asi como el Informe Anual de Actividades del ejercicio de 2019.

Mediante el oficio num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicitd al INVEA

que proporcionara el PACI correspondiente a 2019, y en respuesta, con el oficio
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num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de 2020, el instituto informo
que “se efectudé una busqueda exhaustiva en los documentos que integran el archivo
correspondiente al ejercicio 2019 de este Instituto, sin encontrar evidencia alguna...”; por
no contar con un PACI, la entidad incumplié el articulo 30 de la Ley de Auditoria y Control Interno

para la Administracion Publica de la Ciudad de México, vigente en 2019, que establece:

“Las [...] Entidades Paraestatales de la Administracion Publica, en coordinaciéon con la Unidad
Administrativa correspondiente de la Secretaria, implementaran el PACI en cada uno de los

entes publicos.”

El sujeto fiscalizado proporciond los procedimientos aplicados en 2019 para la operacion de la
actividad institucional 371 “Acciones de verificacion y vigilancia preventiva”, durante el ejercicio
de 2019.

El INVEA inform6 que implementd los siguientes sistemas: “Sistema de Generaciéon de

Diligencias, “Motor de Busqueda de Antecedentes”, “Sistema de Gestién de Correspondencia” e
“INVEA Mo6vil Ambito Central”; que en conjunto, dichos sistemas son funciones interrelacionadas

de hardware, software y de recursos humanos.

En el analisis se identificd que el INVEA contd con un Informe Anual de Actividades y con
los IAT relacionados con el rubro en revision, y dispuso de sistemas informaticos y procedimientos
vinculados con la actividad institucional en revision; sin embargo, carecioé de un PACI. Por
lo anterior, y de acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacion del Control
Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,
la implantacion del control interno en el componente Actividades de Control Interno, por

parte del INVEA, alcanzé un nivel medio.
Informacion y Comunicacion

En cuanto a los sistemas o mecanismos utilizados para generar y comunicar informacion
relevante, completa y oportuna, para el logro de metas y objetivos institucionales, el sujeto

fiscalizado dispuso lo siguiente:
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1. El INVEA difundi6 su manual administrativo vigente en 2019, registrado con el
nuam. MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215, en su portal de transparencia; se determind
que conto con lineas de comunicacion al interior e informacion reguladas entre los mandos
medios y superiores con el personal a su cargo que permitieron comunicarles sus
responsabilidades, asi como los objetivos y metas institucionales, asimismo, las lineas

de comunicacion al exterior.

2. La entidad proporcion6 el CAMAI 2019, vinculado con la actividad institucional 371, y
que tiene por objetivo conocer la calendarizacion de las metas fisicas que se tiene previsto

alcanzar por trimestre.

3. EI INVEA conté con un Informe Anual de Actividades del ejercicio de 2019, que
comunica las acciones realizadas por el instituto, quien también informé que implemento
como mecanismos de control para generar informacion relevante, suficiente, oportuna
y de calidad, respecto del logro de metas y objetivos institucionales, mediante los siguientes
sistemas: “Sistema de Generacién de Diligencias, “Motor de Busqueda de Antecedentes”,

“Sistema de Gestién de Correspondencia” e “INVEA Mévil Ambito Central”.

En el andlisis se identificd que el sujeto fiscalizado dispuso de un manual administrativo
donde se establecieron lineas de comunicacién entre las diversas areas y los informes que
tienen que elaborar; que conté con el CAMAI y con el Informe Anual de Actividades del
ejercicio de 2019; y operd con sistemas para generar informacion. Por lo anterior, y de acuerdo
con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, la implantacion del control interno en

cuanto al componente Informacién y Comunicacion, por parte del INVEA, alcanzé un nivel medio.

Supervisién y Mejora Continua

Se observdé que en su manual administrativo vigente en 2019, registrado con el
num. MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215, se encuentran identificados los tramos de

control y supervision en los diferentes niveles jerarquicos para el cumplimiento de los objetivos.
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De las respuestas al cuestionario de control interno, asi como de la informacion y documentacién
analizadas, se determind que el INVEA dispuso de una calendarizacion de las supervisiones a

las operaciones relacionadas con la actividad institucional en revision.

Cabe mencionar que al no haber sido evaluada la actividad institucional en revisién, no fueron

promovidas mejoras a los controles internos en 2019.

Respecto a la aplicacion del cuestionario de control interno basado en la metodologia y
criterios del Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizaciéon Superior de la
Cuenta Publica, se observé que en su manual administrativo se identifican los tramos de control
y supervision en los diferentes niveles jerarquicos para el cumplimiento de los objetivos, y
se conto con el calendario de supervisiones; cabe mencionar que al no haber sido evaluada la
actividad institucional en revision, no fueron promovidas mejoras a los controles internos en
2019. Por lo anterior, y de acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacion del
Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,
la implantacién del control interno en el cuanto al componente Supervision y Mejora Continua,

por parte del INVEA, alcanzé un nivel medio.

En la revision y analisis de la informacion y documentacion proporcionadas por el sujeto
fiscalizado, asi como de la obtenida mediante la consulta a la seccion “Transparencia” en la
pagina institucional de internet, se concluye que, durante el ejercicio de 2019, el INVEA,
alcanzé un nivel medio en los cinco componentes de control interno (Ambiente de Control,
Administracién de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informaciéon y Comunicacion y
Supervision y Mejora Continua); en consecuencia, por todos los componentes alcanzé un nivel
medio, por lo que es necesario atender las areas de oportunidad que fortalezcan el control interno
institucional aplicado durante 2019. La entidad no conté con mecanismos para verificar la
observancia del personal de los valores éticos y las normas de conducta, ni con un PACI, y
carecié de una metodologia para la evaluacién del control interno y los riesgos en el ambiente

TIC y de mejoras a los controles internos en 2019.

En la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020, mediante el oficio
num. INVEACDMX/DG/DAF/605/2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado informé que

“no se encontré documento alguno que acredite que se hayan establecido un Programa
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Anual de Control Interno (PACI), para ser aplicado en el ejercicio 2019, que conllevara a contar
con los mecanismos para verificar la observancia por parte del personal de los valores éticos y
las normas de conducta, y por ende no se conté con la metodologia para la evaluacién del
control interno y los riesgos en el ambiente TIC y de mejoras a los controles internos”; sin

embargo, lo expuesto no desvirtua el resultado.

Recomendacion ASCM-169-19-1-INVEA

Es conveniente que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccion
de Administracién y Finanzas, establezca mecanismos de control para verificar que el personal
observe los valores éticos y las normas de conducta establecidas, en atencién al componente

Ambiente de Control.

Recomendacion ASCM-169-19-2-INVEA

Es conveniente que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccion
de Administracion y Finanzas, establezca una metodologia para la evaluacion del control interno
y los riesgos en el ambiente Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en atencion

al componente Administracién de Riesgos.

Recomendacion ASCM-169-19-3-INVEA

Es necesario que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccién de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control para garantizar que se cuente con
un Programa Anual de Control Interno, de conformidad con la Ley de Auditoria y Control

Interno para la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-169-19-4-INVEA

Es conveniente que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccion
de Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control para garantizar mejoras

a los controles internos, en atencion al componente Supervision y Mejora Continua.
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Competencia de Actores

2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

Con respecto a la Funcién de Gasto 3 “Coordinacién de la Politica de Gobierno”, actividad
institucional 371 “Acciones de Verificacion y Vigilancia Preventiva”, cuyo objetivo “es analizar si
son consistentes en los procesos administrativos de las coordinaciones que integran el Instituto,
tengan una mejora continua que se refleje en el cumplimiento de sus funciones en concordancia
con la normatividad aplicable, y con ello el Instituto brinde un servicio transparente, eficiente,
eficaz y de calidad en beneficio de la ciudadania”, derivado del estudio general y su analisis

a su marco juridico de actuacion, se observo lo siguiente:

En el articulo 20. del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10. de julio de 2010,-se
establece que “el Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es un organismo
publico descentralizado del Distrito Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio, dotado
de autonomia presupuestaria, funcional y de operacion, sectorizado a la Contraloria General del

Distrito Federal”.

El-articulo 40., del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal sefala que, “para el cumplimiento de su objeto, el Instituto conducira sus actividades en
forma programada, con base en las politicas que establezca el Consejo General para el logro de
los objetivos y prioridades del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, la Ley y demas disposiciones

juridicas y administrativas aplicables”.

El articulo 5, fraccion |, del estatuto establece que para el estudio y planeacion, atencién y
ejecucion de los asuntos y actos que le competen, la entidad contara con un Organo de
Gobierno, que es el Consejo General; un Organo Ejecutivo, que es la Direccion General;
una Contraloria Interna; un servidor publico en funciones de Comisario Publico-y un Coordinador
General de Control, Verificacion y Evaluacion. También sefiala que para el despacho de

sus atribuciones y facultades, el instituto contara con un Secretariado Ejecutivo, una Coordinacion
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Juridica, una Coordinacién de Verificacion Administrativa, una Coordinacion de Administracion y
Desarrollo Tecnoldgico, una Coordinacion de Verificacion al Transporte, una Coordinacién de
Substanciacion de Procedimientos y las demas unidades administrativas subalternas que

se establezcan en la estructura organica dictaminada.

El articulo 7 del Estatuto Organico del Instituto de Verificaciéon Administrativa del Distrito
Federal indica que “la organizacion y funcionamiento del Instituto se sujetara a los siguientes
principios: certeza, legalidad, independencia, honradez, lealtad, imparcialidad, simplificacion,
austeridad, eficiencia, y eficacia, honestidad, racionalidad, transparencia, control y rendicion de
cuentas que deben observarse en el desempefio de los empleos, cargos o comisiones del

servicio publico y en la administracion de los recursos econdmicos y materiales que disponga”.

En su articulo 8, el ordenamiento sefiala que “la responsabilidad de los servidores publicos
adscritos al Instituto, se regulara por la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores
Publicos, en los términos del Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos”.

En su articulo 9, el estatuto establece que “el Instituto llevara a cabo el disefio y ejecucion
permanente de programas de formacion y actualizacion, para lo cual podra celebrar los
convenios necesarios con instituciones académicas y érganos, dependencias y entidades
de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como para la adopcion de nuevas
tecnologias encaminadas a la mayor eficacia de los servicios encomendados al Instituto de

conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables”.

Conforme al articulo 6, fracciones I, II, Ill, IV y V, del Decreto por el que se expide la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 111 BIS del 12 de junio de 2019, el procedimiento de

verificacion comprende las etapas siguientes:

“l. Orden de visita de verificacion;

”1l. Practica de visita de verificacion;
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"lll. Determinacion y, en su caso, ejecucion de medidas de seguridad;

"IV. Calificacion de las actas de visita de verificacion, y

"V. Emision, y en su caso, ejecucion de la resolucion dictada en la calificacion de las actas

de visita de verificacion.

"En aquellos casos de situacion de emergencia o extraordinaria, de la cual tomen conocimiento
el Instituto o las Alcaldias, podran iniciar los procedimientos de verificacion administrativa de

conformidad con las atribuciones establecidas en esta Ley.

"La autoridad que ordene las visitas de verificacion en el ambito de competencia a que alude
la Constitucion Politica de la Ciudad de México y el presente ordenamiento, substanciara el
procedimiento de calificacion respectivo y emitira las resoluciones correspondientes, imponiendo

en su caso, las medidas cautelares y de seguridad que correspondan.

”La substanciacion del procedimiento de verificacion, se estara a lo indicado por la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Ley y su Reglamento.”

Asimismo, en su articulo 14, dicha ley establece:

“... en materia de verificacion administrativa el Instituto [...] tienen las siguientes competencias:

"A. El Instituto tendra las atribuciones siguientes:

”|. Practicar visitas de verificacion administrativa en materias de:

"a) Preservacion del medio ambiente y proteccion ecoldgica;

”b) Mobiliario Urbano;

”c) Desarrollo Urbano;

”d) Turismo;
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”e) Transporte publico, mercantil y privado de pasajero y de carga;

”f) Las demas que establezcan las disposiciones legales que regulen el funcionamiento de

las Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

"II. Ordenar y ejecutar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas en las leyes,

asi como resolver los recursos administrativos que se promuevan.

"Cuando se trate de actos emitidos por el Gobierno de la Ciudad de México, también podra
solicitar la custodia del folio real del predio de manera fundada y motivada, Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, cuando se trate de un procedimiento
administrativo de verificacion relacionado con desarrollo urbano u ordenamiento territorial,

para evitar la inscripcion de actos que impidan la ejecucion de la resolucion del fondo del asunto.
"[ll. Emitir los lineamientos y criterios para el ejercicio de la actividad verificadora;

"IV. Velar, en la esfera de su competencia, por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas vinculadas con las materias
a que se refiere la fraccion I, y

"V. El Instituto no podra ordenar la practica de visitas de verificacion en materias que
constitucionalmente sean de competencia exclusiva de las Alcaldias. No obstante, ello cuando
ocurra un desastre natural que ponga en riesgo la vida y seguridad de los habitantes, la
persona titular de la Jefatura de Gobierno podra, en coordinacion con las Alcaldias, ordenar
visitas en cualquiera de las materias que se establecen en el apartado B, fraccion | del
presente articulo”.

En su articulo 15, la ley de referencia establece que el instituto estara integrado por los

siguientes 6rganos: Junta de Gobierno; Direccién General, y Organo Interno de Control.

El articulo 23 del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, establece como atribuciones del titular de la Direccidon General: planear,

ordenar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones necesarias para que el instituto cumpla su
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objeto; analizar y resolver los reportes o solicitudes que por escrito presenten las y los ciudadanos
respecto a las visitas de verificacion o de cualquier otro asunto competencia de la entidad
e informar a la Junta de Gobierno de las solicitudes que reciba y el tramite que se les haya dado;
establecer los procedimientos de actuacion en la realizacion de visitas de verificacion, que
deberan contemplar la filmacion del desarrollo integral de su realizacion, que sera parte integral
del expediente respectivo ; y establecer y vigilar la aplicacion de los programas de modernizacion,

simplificacion, desarrollo y mejoramiento administrativo del instituto; entre otros.

El articulo 28 del mismo ordenamiento establece que “el personal especializado en funciones de
verificacidn practicara las visitas que fueren ordenadas conforme a un sistema de turnos,
que implemente el Director o Directora General del Instituto, ya sea en él o en las Alcaldias,
y excepto en los casos de declaratorias de emergencias por las que se habilite otro mecanismo

diferente”.

Como resultado del estudio general y analisis mencionado, se concluye que el INVEA, en
lo correspondiente a su actividad institucional, se ajustd a su competencia legal, cuyo objetivo “es
analizar si son consistentes en los procesos administrativos de las coordinaciones que integran
este Instituto, tengan una mejora continua que se refleje en el cumplimiento de sus funciones en
concordancia con la normatividad aplicable, y con ello el Instituto brinde un servicio transparente,

eficiente, eficaz y de calidad en beneficio de la ciudadania”.

3. Resultado

Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Para verificar si el personal asignado a la actividad institucional en revision, cubrié el perfil
definido para el desarrollo de sus atribuciones y los criterios establecidos para su contratacion
durante 2019, se analizaron la plantilla de personal, los perfiles de puestos proporcionados
y los expedientes de personal, a fin de identificar si correspondieron a los cargos desempefados
por el personal y los requisitos necesarios para el desempefio de sus funciones, en cumplimiento

de los objetivos y metas del INVEA.

De acuerdo con el numeral 2.3.8 de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de

Administracion de Recursos, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
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2 de agosto de 2019, para formalizar la relacién laboral, el aspirante a ocupar una plaza en
alguna de las entidades debera entregar el formato de solicitud de empleo; copia certificada
del acta de nacimiento; curriculum vitae, sélo en el caso de personal de estructura; copia de
identificacion oficial vigente; copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC); copia de
la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); copia del documento que acredite el nivel

maximo de estudios; y copia del comprobante de domicilio reciente, entre otros.

Conforme al numeral 2.3.11, fracciones |, lll y V, de la misma normatividad, los titulares de
las dependencias y 6rganos desconcentrados de la Administracion Publica de la Ciudad
de México tienen la atribucién de nombrar o remover libremente a sus subalternos, por lo
gue son responsables de expedir los nombramientos del personal, para ocupar una plaza en su
estructura organica autorizada, previa evaluacion favorable de la CGEMDA. En el caso de
las entidades, lo anterior se aplicara cuando lo determine el Organo de Gobierno respectivo.
La evaluacién del personal de estructura sera aplicable para el ingreso a alguna unidad
administrativa y podra exceptuarse cuando los servidores publicos sean objeto de promocion
para ocupar un nuevo cargo o cambio de categoria dentro de la misma estructura de la unidad
administrativa de que se trate, siempre y cuando hayan prestado sus servicios de manera

continua y cumplan los siguientes lineamientos:

“I. Previo a que la Unidad Administrativa de la APCDMX realice la solicitud de visto bueno,

debera verificar:

”"a) Que la persona propuesta haya sido evaluada previamente por la CGEMDA. (dichas

evaluaciones no deberan ser anteriores a un ano.

"b) Que el resultado de las evaluaciones previamente practicadas respecto del puesto a

cargo para el que fue evaluado haya sido ‘Si Perfil' o ‘Si Perfil con Restricciones’ [...]

"lll. Una vez que la Unidad Administrativa de la APCDMX haya comprobado que se cumple
con lo sefalado por los incisos a) y b), de la fraccion | de este numeral, debera enviar a la

CGEMDA la solicitud respectiva, a la que debera acompafar:

"a) El perfil del puesto que se pretende ocupar.
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”b) La documentacion oficial con la que acredite que la persona propuesta ha venido prestando

sus servicios en la APCDMX de manera continua [...]

"V. En el resultado de la solicitud de visto bueno, la CGEMDA podra hacer las recomendaciones

que considere pertinentes para mejorar el desempefio laboral de la persona propuesta.”

En el numeral 2.9.3 de dicha circular se establece que las entidades deben sujetarse a los
catalogos de puestos vigentes autorizados, y deberan elaborar y remitir las cédulas de valuacion
de puestos de personal de estructura, cada vez que se emita un nuevo dictamen de
reestructuracion organico o un alcance a dicho dictamen, asi como las cédulas de descripcién
de puestos de personal técnico operativo, que se deriven de su plantilla de personal, dentro de

los 15 dias habiles posteriores a su autorizacion.

Con el oficio num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicité al INVEA su la plantilla
del personal de estructura que participdé en la actividad institucional 371; en respuesta,
mediante el oficio num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de 2020, el
sujeto fiscalizado proporcioné el formato “Plantilla de personal”, con ocho puestos de personal

de estructura.

Mediante el oficio num. DGAE-A/20/205 del 10 de septiembre de 2020, se solicitaron los
ocho expedientes del personal de estructura, asi como sus respectivos perfiles de puesto,
que operaron la actividad institucional 371 durante el ejercicio de 2019; en respuesta, mediante
el oficio num. INVEACDMX/DG/DAF/020/2020 del 18 de septiembre de 2020, proporciond
los ocho expedientes, asi como los perfiles de puesto. Sobre el particular, se observd que
corresponden a un Coordinador General de Control, Verificaciéon y Evaluacién; dos Directores, el
de Normatividad, Verificacion y Cumplimiento, y el de Planeacién Evaluacién y Mejora, asi
como cinco Jefaturas de Unidades Departamentales, la de Vinculacion Interinstitucional, la
de Desarrollo Profesional, la de Evaluacion Operativa, la de Normas y Metodologias y la de

Investigacién, Seguimiento y Resultados de Verificacion . De lo anterior, se determind lo siguiente:

Los expedientes estan encuentran incompletos, ya que en promedio cumplen el 71.5%,
conforme al numeral 2.3.8 de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion

de Recursos. Sin embargo, los requisitos que no contaron los expedientes, entre otros, son
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constancia de remuneraciones cubiertas y retenciones efectuadas emitidas por otro patrén,

y escrito en donde dé a conocer el régimen de pensiones en el que esta registrado.

De los perfiles de puestos que proporciond el sujeto fiscalizado, se verificd que los servidores
publicos contaran con la experiencia, el nivel de estudios, y el perfil solicitado En los expedientes
se localizaron los comprobantes de estudios, documentos personales, asi como las semblanzas

de experiencia profesional.

De conformidad con el perfil de puesto para ocupar la Jefatura de Unidad Departamental
de Vinculacion Interinstitucional, es necesario contar con la Licenciatura en Derecho,
Administracion o Comunicacion, sin embargo, el servidor publico que la ocup6 en 2019 tenia

la Licenciatura en Seguridad Publica, por lo que incumpli6 lo sefalado en el perfil de puesto.

Para ocupar la Jefatura de Unidad Departamental de Normas y Metodologias, se solicité en
el perfil de puesto la Licenciatura en Derecho o Administracion, pero el personal adscrito

tiene una Ingenieria Cibernética y Sistemas Computacionales.

Para ser Coordinador General de Control, Verificacion y Evaluacion, se solicitd la Licenciatura en
Derecho, Administracion o Ciencias Politicas, pero el personal adscrito es Licenciado en Historia,

y presento un certificado de estudios de la Licenciatura en Ciencias Politicas, no asi el titulo.

Para la Direccion de Planeacion Evaluacion y Mejora se solicita la Licenciatura en Derecho,
Contabilidad o Ciencias Politicas, sin embargo, el servidor publico conté con la Licenciatura

en Medicina Veterinaria y Zootecnia, por lo que incumpli6 el perfil de puesto.

Se observo que el 50.0% de los otros cuatro perfiles cumplieron los requisitos: un Coordinador
General de Control, Verificacion y Evaluacion; y tres Jefaturas de Unidades Departamentales, la
de Desarrollo Profesional, la de Evaluacién Operativa, y de Investigacion, Seguimiento y
Resultados de Verificacién. Finalmente, del perfil solicitado-para ocupar las plazas de estructura,
la entidad incumplié el numeral 2.3.11, fraccion |, de la Circular Uno 2019, Normatividad en

materia de Administracion de Recursos.

En conclusioén, del analisis realizado al catalogo de puestos, perfiles de puesto y de

expedientes del personal, se considerd que el INVEA no realiz6 las gestiones necesarias para
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cumplir el proceso de contratacion del personal, con base en sus perfiles de puestos;-expedientes
del personal adscrito a la entidad respecto a la actividad institucional en revisién, de acuerdo

con la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de Recursos.

En la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020, con el oficio
nuam. INVEACDMX/DG/DAF/805/2020 de la misma fecha, en cuanto a la observacion de que no
cumplié con la integraciéon de expedientes del personal, el sujeto fiscalizado mediante nota
informativa informo que “después de una busqueda exhaustiva en todos los archivos de las
areas que conforman el Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, no
se encontré documento alguno que acrediten la constancia de remuneraciones cubiertas y
retenciones efectuadas emitidas por otro patrén, asi como el escrito en donde se dé a conocer el
régimen de pensiones en el que esta registrado, de los ciudadanos”; sin embargo, lo expuesto

no desvirtua la observacion.

De la observacion de no realizar la contratacion conforme a los perfiles de puestos vigentes, el
sujeto fiscalizado no proporcioné informacién ni documentacion para desvirtuarla, por lo que

ésta prevalece.

Recomendacion ASCM-169-19-5-INVEA

Es necesario que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccién de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control para garantizar que los

expedientes de los servidores publicos se integren de conformidad a la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-169-19-6-INVEA

Es necesario que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccién de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control para contratar a los servidores
publicos atendiendo lo establecido en los perfiles de puestos vigentes con apego a la

normatividad aplicable.
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4. Resultado

Capacitacion

A fin de verificar si durante 2019, el INVEA conté con un Programa Anual de Capacitacion
(PAC), basado en un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) para la actividad
institucional 371, se realiz6 un estudio general del marco normativo. Al respecto, se solicitd
al sujeto fiscalizado la evidencia documental que acreditara la elaboracién del DNC, y se verificd
si el personal asignado a la actividad 371 obtuvo la capacitacién necesaria para el desempefio

de las funciones asignadas. Para ello, se revisaron el DNC, el PAC y las listas de asistencia.

En su numeral 3.1.13, la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de
Recursos, sefala que, por conducto de su area de administracién, las entidades deberan

contemplar en su POA los recursos necesarios y orientados al desarrollo profesional.

En el numeral 3.2.6, fraccion Ill, de la misma normatividad, se establece el Diagndstico de

Necesidades de Capacitacion (DNC):

"Ill.- La informacion obtenida del DNC, ayudara a planificar e integrar el PAC, con procesos
sistematizados de ensefianza - aprendizaje, orientados a subsanar las carencias reales de
las personas servidoras publicas en el desempefio de sus actividades, sobre aspectos especificos
de conocimiento, habilidades y actitudes, relacionadas directamente con las funciones y tareas

asignadas a él".

Asimismo, en el numeral 3.2.9, fraccién V, se establece lo siguiente en cuanto a la ejecucion
del PAC:

“Se otorgara constancia de acreditacion a los participantes en los eventos de capacitacion, que

obtengan una calificacién minima de ocho, tengan una asistencia del ochenta por ciento...”

De acuerdo con el oficio num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicitaron al sujeto
fiscalizado el DNC y el PAC (Cronograma de Actividades de Capacitacion), debidamente

autorizados para el ejercicio de 2019; en respuesta, mediante el oficio
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num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de 2020, el INVEA

proporciond la siguiente informacion:

Se verificé que la Coordinacién General de Control, Verificacion y Evaluacion, llenara un
formato para el visto bueno de las necesidades de capacitacion, el cual tenia como objetivo

realizar el disefio del PAC 2019 para personal del instituto.

De los ocho cursos propuestos a la Coordinacion General de Control, Verificacion y Evaluacion,
en el formato de las necesidades de capacitacion, selecciono tres cursos: “Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién”, “Ortografia y Redaccion (reglas ortograficas, tipos usuales de
texto, redaccion basica)” y “Paqueteria Basica de Office (Microsoft, Word, Excel)’, para la

integracion del PAC 2019.

Asi mismo, de la revision de las necesidades de capacitacion para la integracion del PAC
2019, se observd que en lo que corresponde a el personal de funciones de verificacion
administrativa, se les proporcionaron los siguientes cursos: “Derechos de las Mujeres Previstos

", &

en la Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia”; “Derechos Humanos e

Igualdad de Género”; “Habilidades Gerenciales/Directivas”; “Derechos Humanos”; “Igualdad y no
Discriminacion”; “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la CDMX’; “Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion”; “Liderazgo y

Asertividad”; “Ortografia y Redaccion”; “Pensamiento Sistémico aplicado al Ambito Organizacional”;

“Planeacion Estratégica”; “Taller para la Atencion de Personas con Discapacidad”; “Toma

de Decisiones”, y “Trabajo en Equipo”.

Con el oficio num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicité al sujeto fiscalizado
los cursos que estan directamente relacionados con la actividad institucional 371, asi como las
constancias y listas de los participantes que asistieron del personal adscrito a esta actividad

institucional en revisién durante el ejercicio de 2019.

En respuesta, mediante el oficio num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de
2020, la entidad proporcioné las listas y constancias de los cursos del personal que participé
durante 2019, donde se observo que, de la capacitacion a 68 servidores publicos, 23 aprobaron
el curso “Verificador de estructuras”; y de los del resto 45 servidores publicos restantes,

32 aprobaron el curso “Ley de INVEA y Responsabilidades Administrativas de los Servidores
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Publicos” y obtuvieron sus constancias, en cumplimiento del numeral 3.2.9 de la Circular
Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de Recursos. Cabe mencionar que

dichos cursos no estan contemplados en el PAC 2019.

En la informacion y documentacion proporcionada por el INVEA, se identificé que conté con
un DNC y un PAC para 2019, de acuerdo con la Circular Uno 2019, Normatividad en materia
de Administracion de Recursos; también proporciond documentacion relativa a la capacitacion
vinculada con el objetivo de la actividad institucional 371, asi como sus constancias; sin

embargo, estos cursos no se incluyen en su PAC 2019.

En la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020, con el oficio
num. INVEACDMX/DG/DAF/805/2020 de la misma fecha, mediante nota informativa el

sujeto fiscalizado informo lo siguiente:

“

. conté con su Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, mismo que ayudo a la

elaboracion del Programa Anual de Capacitacion para el ejercicio 2019.

"En virtud de lo anterior, se resalta que durante el transcurso del ano 2019, esta Entidad
analizo la posibilidad de contratar los cursos denominados ‘Verificador de Estructuras’ (impartido
por la Universidad Nacional Autonoma de México) y ‘Ley del INVEA y Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos’ (impartido por el Instituto Universitario Nueva
Generacion), con la finalidad de que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
que llevo a cabo la actividad institucional 371, tuviera un mayor conocimiento sobre dichos

temas, y de esa manera desarrollaran sus actividades de forma integral.

“Bajo ese contexto es que los cursos en comento no fueron contemplados en el Programa
Anual de Capacitacion 2019, ya que la contratacién de los mismos se efectud durante el

transcurso de dicho ejercicio.”

Del analisis de la informacion proporcionada, se concluye que los cursos no fueron contemplados
conforme a un diagnostico de necesidades para registrarlos en su Programa Anual de
Capacitacién 2019, debido a que se efectud durante el transcurso de dicho ejercicio, por lo

que el presente resultado no se desvirtla.
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Recomendacion ASCM-169-19-7-INVEA

Es necesario que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos supervision que garanticen que los cursos
impartidos formen parte del Programa Anual de Capacitacién, con apego a la normatividad

aplicable.

Eficacia

5. Resultado

Programacion de la Meta Institucional

Con objeto de verificar si el proceso de programacion de la meta fisica se realizé de acuerdo con
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México y el Manual de Programacion-Presupuestacion para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, se revisaron el Anteproyecto del Presupuesto
de Egresos 2019, el POA y el CAMAI 2019. El estudio y andlisis aplicado se efectué para
cotejar que los datos de dichos documentos correspondieran a lo reportado en el Informe
de Cuenta Publica de 2019 del INVEA.

La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, vigente para el ejercicio fiscal de 2019, establecio en su articulo 26 que
“‘las reglas de caracter general para la integracion de los Anteproyectos de Presupuesto,
seran emitidas por la Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley [...] y demas

ordenamientos aplicables”.

El articulo 27, fraccién |, del mismo ordenamiento indica lo siguiente:

“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”|. Las actividades que deberan realizar las [...] Entidades para dar cumplimiento a [...] metas...”
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El Manual de Programacion-Presupuestacién para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2019 de la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) refiere
las directrices programatico-presupuestales para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos y del POA 2019 del INVEA.

A fin de constatar que se hubiese efectuado la planeacion para la programacion de la actividad
institucional en revision, se analizaron el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos vy el
POA para el ejercicio fiscal de 2019, enviados a la Subsecretaria de Egresos de la SAF con
el oficio num. INVEADF/CADT/2442/2018 del 17 de diciembre de 2018.

En el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 se identificaron las acciones por desarrollar
en las actividades institucionales y las fases de planeacion, programacion y presupuestacion del
gasto; la misidn, vision, diagnéstico, objetivos anuales, estrategias, metas y vinculacion de
estructura con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal; asi como el fin, proposito,
propésito de género, diagnostico, problematica general y problematica de género, propios

del marco de politica publica general de la actividad institucional 371.

Por lo anterior, se concluye que en su elaboracion se ajusto a lo establecido en el Manual
de Programacién-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2019, especificamente a lo referido en los incisos a.1) “Guion del Programa Operativo
Anual’, a.2) “Marco de Politica Publica”, a.2.1 “Marco de Politica Publica Apartado General”,

apartado IV “Proceso de Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019”.

En el formato Marco de Politica Publica General, se observé que el INVEA presento las acciones

generales a realizar en el marco de la actividad institucional 371, de acuerdo con lo siguiente:

Denominacion Descripcion

“Evaluacion y seguimiento de los procesos  “Realizar revisiones a los procesos administrativos que lleva a cabo

que se realizan en el Instituto” el Instituto, particularmente los vinculados a la realizacién del proceso de
verificacion, asi como la generacion de indicadores de desempefio
aunado al seguimiento y evaluacion a las acciones de mejora
propuestas, todo esto en el marco de la observancia estricta de la
normatividad aplicable”

También se observé que la meta fisica programada original fue de 3,580 y la unidad de

medida fue “Evaluacion”, que el INVEA definié como “la ‘Diligencia’ la cual consiste en la

28



accion a través del cual el Personal Especializado en Funciones de Verificacion asignado
al Ambito Central se constituye en el establecimiento mercantil, con el objeto de informar a
los propietarios, encargados del cumplimiento de la nhormatividad aplicable al caso en concreto,
asi como los documentos con los que debe cumplir el establecimiento, para su legal
funcionamiento. Asimismo, sensibilizar de la importancia que reviste para el propietario,

colaborador y/o empleado, usuario y transeunte”.

Para la revision del proceso de programacion de la meta fisica, con el oficio
num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicitd al INVEA que describiera los
criterios y metodologia utilizada para programar especificamente la meta fisica de la actividad
institucional 371 para el ejercicio fiscal de 2019, asi como la documentacion soporte (base

de calculo) que ampare la programacion de las 3,580 evaluaciones.

En respuesta, con el oficio nim. INVEACDMX/DG/DAF/020/2020 del 18 de septiembre de 2020,
el INVEA proporciono la prevision original “Programacion Acciones de Verificacion y Vigilancia
2019” de la actividad institucional 371, en la que se mencionan las acciones a desarrollar

como parte de la actividad institucional en revision, como se muestra a continuacion:

. Primer  Segundo  Tercer Cuarto Participacion

Accién - ) h : Total o
trimestre  trimestre  trimestre  trimestre (%)

Campafa de sensibilizacién a directores

o propietarios de escuelas privadas “Escuela

Segura” 692 770 1,462 40.8

Campafa de sensibilizacién a encargados

o propietarios de establecimientos

que se encuentran en las inmediaciones

de escuelas del Programa “Sendero Seguro” 476 445 125 20 1,066 29.8

Campafia de sensibilizacién de regularizacion

de establecimientos en el Tequio de Santo

Domingo 289 711 1,000 27.9

Campafa de sensibilizacién a propietarios

o encargados de establecimientos

de impacto zonal Centro, Del Valle y Polanco 18 17 17 52 1.5

Total 1,444 142 1,518 3,580 100.0

La linea base sobre la cual se proyecto la meta fisica de 3,580 acciones en la actividad

institucional 371, el INVEA inform6 que se realizé de conformidad con los siguientes

parametros:
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Denominacion de acciones Parametro

Escuela Segura Se considerd el padron de escuelas privadas en la demarcacion territorial
Iztapalapa.

Se considerd el padron de escuelas proporcionado por la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Programa “Sendero Seguro” Se considerd el registro del Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles de bajo impacto registrados en un perimetro de
250 metros de la institucion educativa.

Tequio de Santo Domingo Se considerd el registro del Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles, de bajo impacto registrados en la Colonia
Pedregal de Santo Domingo.

Establecimientos de Impacto Zonal ~ Se consider6 el registro del Sistema Electronico de Avisos y Permisos de

y Vecinal Establecimientos Mercantiles de Impacto Zonal y Vecinal, registrados en
los poligonos comprendidos por las colonias Del Valle, Napoles, Centro
Histérico y Polanco.

Por ello, se revisaron los papeles de trabajo y bases de calculo, que muestran la evidencia
de su programacion para el ejercicio de 2019. Con dicha informacion, se identificaron los
elementos que sirvieron de base para determinar la programacion original de la actividad
institucional 371, al determinar una estimacion de 3,580 evaluaciones como meta fisica original
establecida en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 y en el POA 2019 autorizado
del INVEA.

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2019 del INVEA, se observé que la meta fisica
programada para la actividad institucional en revision fue de 3,580 evaluaciones, cantidad
que coincide con lo previsto en el formato APP-1 “Avance Programatico-Presupuestal de
Actividades Institucionales” de los IAT del ejercicio de 2019 y con el CAMAI 2019. Al revisar
dicha informacion, se observé que la meta fisica programada para el ejercicio de 2019 es

consistente.

También se analizo el calendario acumulado de metas del resumen trimestral del CAMAI 2019,
y se observo que se programaron 3,580 evaluaciones, cantidad equivalente a lo establecido
por periodo en los IAT de 2019 del INVEA y con la unidad de medida prevista para la

actividad institucional en revisién, que fue “evaluacién”.

Se concluye que el INVEA conto con los papeles de trabajo y las bases de calculo empleados
para estimar la meta fisica de la actividad institucional 371, la cual coincide con los registros e

informes de control, en cumplimiento del articulo 27 de la Ley de Austeridad, Transparencia
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en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, que se
refiere a la programacioén de las actividades que deberan realizar las Entidades. Asimismo, al
elaborar e integrar su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, el sujeto fiscalizado se
ajusto a lo establecido en el articulo 26 de dicha-ley y en el Manual de Programacion-

Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019.

6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica

El objetivo de este resultado es verificar el avance del cumplimiento de la meta fisica reportada
por el INVEA en los IAT, mediante la revision y analisis del registro auxiliar “Avance
Programatico-Presupuestal de Actividades Institucionales” de diciembre de 2019, y
comprobar que la meta fisica reportada como alcanzada en el Informe de Cuenta Publica de 2019
correspondio a lo realizado por el sujeto fiscalizado, conforme al articulo 27, fraccion I, de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la

Ciudad de México, vigente para el ejercicio fiscal de 2019, que indica lo siguiente:

“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”|. Las actividades que deberan realizar las [...] Entidades para dar cumplimiento a[...] metas...”

En el articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México establece que “los titulares de las Unidades
Responsables del Gasto y los servidores publicos [...] seran los responsables [...] del
cumplimiento de [...] metas [...] contenidas en el presupuesto autorizado [...] de la guarda

y custodia de los documentos que los soportan...”.

Asimismo, en el articulo 153 del citado ordenamiento sefiala que “la informacion [...] programatica
[...] que emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares [...], sera la que
sirva de base para que la Secretaria elabore los informes trimestrales, asi como de formular

la Cuenta Publica de la Ciudad de México”.

El articulo 164, parrafo segundo, fraccion |, del mismo ordenamiento sefala lo siguiente:
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“En la informacién cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran

referencia a los siguientes aspectos:

”I. La Eficacia que determina cuantitativamente el grado o la medida del cumplimiento de

las metas de sus actividades institucionales.”

Con base en dichas disposiciones legales , aplicables y vigentes en el ejercicio de 2019, y
a fin de analizar la eficacia del INVEA, se revisé el Informe de Cuenta Publica de 2019, donde se
identificé que al final del ejercicio se reportaron como meta fisica alcanzada 3,759 evaluaciones;
es decir, se logré un avance fisico superior de 5.0% de evaluaciones registradas respecto
a la programacion determinada en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 del
INVEA (3,580 evaluaciones); para confirmar lo anterior, se revisaron los IAT del ejercicio de
2019 del INVEA, donde se identificé que al final del ejercicio se reportdé una meta fisica
alcanzada de 3,759 evaluaciones. Por lo expuesto, las metas fisicas de la actividad institucional
371 reportadas como alcanzadas en el Informe de Cuenta Publica y en los IAT del sujeto

fiscalizado son congruentes entre si.

A fin de corroborar que la informacion reportada por el INVEA sobre la meta fisica alcanzada
en 2019 en la actividad institucional en revisién fue producto de sus registros auxiliares, se
solicitaron los registros de control donde se identifican las acciones que integraron a la actividad
institucional 371 y que sirvieron para reportar el avance, evolucion y cumplimiento de su
meta fisica. En respuesta, con el oficio nim. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del
10 de agosto de 2020, el INVEA proporcioné los registros de control de los programas y
acciones de la actividad institucional: “Sendero Seguro-Apercibimiento”, “Tequio”, “Escuela
Segura”, “Impacto Vecinal y Zonal” y “Hospedaje”. Asimismo, con el oficio
nam. INVEACDMX/DG/DAF/020/2020 del 18 de septiembre de 2020, proporciond los registros
auxiliares: “Senderos Seguros 2019, “Censo Establecimientos Mercantiles de Santo Domingo

Julio”,

1ay 2a Etapa Escuela Segura 2019”, “Establecimiento Impacto Zonal y Vecinal’ y “Servicios

de Hospedaje”.

Por lo anterior, se revisaron y analizaron los registros internos y bases de datos del total de
las evaluaciones y acciones de sensibilizacion (diligencias) efectuadas durante el ejercicio

de 2019, asi como los registros de control de esas evaluaciones y diligencias que integraron
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la actividad institucional en estudio, en los que se identificé la participacion de las acciones

efectuadas, como se muestra a continuacion:

Accién Diligencias Periodo

Sendero Seguro Enero, febrero, marzo, mayo, agosto, septiembre
1,066 y noviembre de 2019

Tequio Santo Domingo 1,000 Junio y julio de 2019

Escuela Segura 1,462 Primera etapa: abril-mayo de 2019

Segunda etapa: septiembre-diciembre de 2019
Establecimientos de Impacto Zonal

y Vecinal 54 Abril, agosto y noviembre de 2019
Establecimientos de Servicio Turistico-

Alojamiento y Hospedaje 177 Diciembre de 2019

Total 3,759

Al analizar las bases de datos y registros internos se observaron los datos que determinan
las 3,759 evaluaciones efectuadas en la actividad institucional 371, como son: niUmero consecutivo,
fecha, evento, lugar, establecimiento, denominacion, giro, domicilio; nombre del plantel o
escuela, alcaldia, representante legal, propietario, conclusion, ubicacion, observaciones; y
fotografia por cada una de las diligencias en los establecimientos, escuelas y hoteles llevadas a

cabo durante el ejercicio de 2019.

También se identificaron las 3,759 evaluaciones (diligencias), clasificadas en 5 programas
y acciones, cantidad que coincide con lo reportado en el IAT 2019 y el Informe de Cuenta
Publica de 2019 del INVEA.

Derivado de lo anterior, se observé que los 3 programas y acciones que efectuaron mas
evaluaciones y diligencias representaron el 93.9%; y se identificé que las acciones de camparfia con
mayor participacion fueron “Escuela Segura” con un 38.9%, seguido de los programas “Sendero
Seguro” con un 28.4% y “Tequio Santo Domingo” con un 26.6%. Las acciones llevadas a cabo en
“Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal”’ y “Establecimientos de Servicio Turistico-

Alojamiento y Hospedaje” representaron el 6.1%.

Asimismo, se tuvo conocimiento de la participacion del INVEA y la razén de ser en los programas

y acciones sefialados, como se menciona a continuacion:
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Sendero Seguro: Programa coordinado por el Gabinete de Seguridad Ciudadana
y Procuracion de Justicia de la Ciudad de México, en el que participaron autoridades
de Educacion Media Superior y Superior de la Universidad Nacional Autonoma de México,
el Instituto Politécnico Nacional y escuelas privadas. Su objetivo fue otorgar a los jovenes
espacios seguros en sus recorridos, desde y hacia sus hogares y centros de estudio. En el
programa, el INVEA realiz6 un trabajo de concientizacion a los establecimientos mercantiles
ubicados en un perimetro de 250 metros de escuelas publicas y privadas, con el objetivo

principal de inhibir la venta de bebidas alcohdlicas y cigarros a menores de edad.

Tequio Santo Domingo: Programa encabezado por la Coordinacién General del Gabinete de
Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia, en-el que participaron la Secretaria de
Obras y Servicios, la Alcaldia-Coyoacan y representantes de la Jefa de Gobierno en la
Alcaldia Coyoacan en el Tequio Pedregal de Santo Domingo y la entidad. Su objetivo
fue sensibilizar a los duefios o0 encargados de los establecimientos de bajo impacto para que

operen dentro del marco normativo aplicable que permita su legal funcionamiento.

Escuela Segura: Campana de colaboracion entre el INVEA, la Direccion General de
Servicios Educativos Iztapalapa, la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
y la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.
Su finalidad fue salvaguardar la integridad y seguridad de los estudiantes, empleados
y usuarios de las instituciones de educacién privada, exhortando a los propietarios y
directivos de los centros de ensefianza a que regularizaran y cumplieran-el marco normativo
que rige su legal funcionamiento y con ello crear protocolos de actuacion y restablecimiento;
asi como sefializar riesgos y procedimientos, mantener las instalaciones y equipos en
optimas condiciones y preparar a la comunidad educativa para la realizacién de simulacros

en los distintos tipos de emergencias.

Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal: Acciones de sensibilizacion preventiva e
informativa a los establecimientos de impacto zonal y vecinal en los poligonos de las
colonias Del Valle, Centro Historico y Polanco. Su finalidad fue salvaguardar la integridad y
seguridad de clientes, trabajadores y propietarios de los establecimientos, e informarles

del marco normativo que los rige y que permite su legal funcionamiento.
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5. Establecimientos en materia de Turismo-Servicios de Hospedaje: En el marco de las
politicas que implementd el Gobierno de la Ciudad de México en contra de la violencia,
el INVEA realiz6 acciones preventivas y no sancionadoras en turismo y servicios de
hospedaje. Su objetivo fue vigilar que los establecimientos de servicio de hospedaje
cumplieran el marco normativo que permite su legal funcionamiento, y con ello evitar

que se desarrollaran practicas discriminatorias, inhibiendo la violencia de género.

En el analisis del Informe de Cuenta Publica, los IAT, las bases de datos y los registros de
control internos de la meta fisica de la actividad institucional 371, todos del ejercicio de 2019, se
identificé que al final de este ultimo, de acuerdo con lo reportado en el Informe de Cuenta
Publica, se logré un avance fisico superior del 5.0% respecto a la meta programada original

de 3,580 evaluaciones.

La variacién presentada se debié a que el 25 de noviembre de 2019, se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el Decreto por el que se emite la “Declaratoria de Alerta por
Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México, con el fin de que se implementen las
acciones de emergencia que permitan garantizar la seguridad y los derechos de las mujeres,
nifas, adolescentes que habitan o transitan en la Ciudad, asi como visibilizar la violencia

de género y transmitir un mensaje de cero tolerancia (sic)”.

De acuerdo con lo sefialado por el INVEA:, “El Instituto ha contribuido, en el ambito de su
competencia con acciones derivadas de Declaratoria de Alerta por violencia en contra de
las mujeres, en consecuencia se han implementado acciones no programadas de la actividad
institucional 371 ‘Acciones de verificacion y vigilancia preventiva’, se realizo la sensibilizacion e
informacion a 177 establecimientos en materia de Turismo-Servicios de Hospedaje-, donde
se proporcionaron tripticos con el fin de orientar a los propietarios y/o encargados de los
establecimientos prestadores en materia de Turismo-Servicios de Hospedaje, los cuales no
estaban considerados en la meta proyectada. Otra causal que derivo en el incremento de

la meta fueron 2 acciones realizadas en establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal”.

En el reporte “Ejecucion de acciones de verificacion y vigilancia”, se observé que el INVEA
llevo a cabo las evaluaciones (diligencias) durante el ejercicio de 2019 de conformidad con lo

previsto para la actividad institucional 371 en el reporte “Programacién Acciones de Verificacion
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y Vigilancia 2019”; las acciones y programas referidos determinaron el total de las evaluaciones y
diligencias realizadas; asimismo, se observé que la informacion y los datos vertidos coinciden con

lo que manifestd el sujeto fiscalizado.

Por lo anterior, se concluye que el INVEA registré la evolucidon y cumplimiento de la meta
fisica de la actividad institucional 371 durante el ejercicio de 2019, por lo que se ajusto a los
articulos 27, 51y 164 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, ya que acreditoé la guarda y custodia de
informacion que soporté el avance de la meta fisica, su evolucion y alcance de la actividad
institucional 371; y al articulo 153 del mismo ordenamiento, referente a que la informacion
programatica que se emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares,

sera la que sirva de base para que la SAF formule la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

7. Resultado

Cumplimiento del Fin y Propdsito

Con el propésito de identificar si el INVEA cumplié el fin y propdsito establecidos para la
actividad institucional 371, se analizé la documentacion proporcionada por el sujeto fiscalizado.
En el estudio general al Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 del INVEA, apartado
“Marco de Politica Publica General”, se identificaron el fin y propésito de la actividad institucional.
mientras que en el formato AR “Acciones Realizadas para la Consecucion de Metas de las
Actividades Institucionales” del Informe de Cuenta Publica de 2019 del sujeto fiscalizado,

se establecio el objetivo, como se muestra a continuacion:

Fin

Propdsito

Objetivo

“Que los procesos administrativos
de las coordinaciones que integran
el Instituto, tengan una mejora
continua que se refleje en
el cumplimiento de sus funciones en
concordancia con la normatividad
aplicable, y con ello el Instituto
brinde un servicio transparente,
eficiente, eficaz y de calidad en
beneficio de la ciudadania.”

“Verificar que los procedimientos
administrativos y el actuar del
personal del instituto, se lleven a
cabo con estricto cumplimiento a
los principios de honestidad,
oportunidad, transparencia y
eficacia, asi como en apego
irrestricto hacia el respeto de los
Derechos Humanos.”

“Que los procesos administrativos
de las coordinaciones que integran
el Instituto, tengan una mejora
continua que se refleje en el
cumplimiento de sus funciones en
concordancia con la normatividad
aplicable, y con ello el Instituto
brinde un servicio transparente,
eficiente, eficaz y de calidad en
beneficio de la ciudadania.”
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Mediante el analisis efectuado al Informe de Cuenta Publica de 2019, se tuvo conocimiento
de que el INVEA, conforme al fin y propdsito establecidos para la actividad institucional 371,

llevd a cabo 3,759 evaluaciones.

Con objeto de verificar las actividades y acciones vinculadas con la actividad institucional
371 para la consecucion del fin y propésito establecidos y de su objetivo para el ejercicio
de 2019, se revisaron los registros de control, en los cuales se identificaron las diferentes
acciones de la actividad institucional y que sirvieron para reportar el avance, evolucion y

cumplimiento de meta fisica: “Sendero Seguro-Apercibimiento”, “Tequio”, “Escuela Segura”,

“Impacto Vecinal y Zonal” y “Hospedaje”; “Senderos Seguros 2019, “Censo Establecimientos
Mercantiles de Santo Domingo Julio”, “1a y 2a Etapa Escuela Segura 2019”,

“Establecimiento Impacto Zonal y Vecinal” y “Servicios de Hospedaje”.

En la documentacion e informacion se identifico el registro, evoluciéon, cumplimiento y reporte de
las evaluaciones y diligencias de sensibilizacion preventivas e informativas efectuadas durante el
ejercicio de 2019. También se constaté que el INVEA llevo a cabo 3,759 evaluaciones; es

decir, 5.0% mas respecto a la previsién original (3,580 evaluaciones).

Con el oficio num. DGAE-A/20/205 del 10 de septiembre de 2020, se solicité al INVEA que
informara sobre las acciones que implementé en los procesos administrativos de las
coordinaciones que integran el instituto, para lograr una mejora continua que se reflejaria
en el cumplimiento de sus funciones, en concordancia con la normatividad aplicable durante el
ejercicio de 2019; en respuesta, con el oficio nim. INVEACDMX/DG/DAF/020/2020
del 18 de septiembre de 2020, informd que, “durante el ejercicio 2019, en lo referente a la
actividad 371 ‘Acciones de verificacién y vigilancia preventiva’, no se llevé a cabo la implementacion
de acciones que permitieran que el Instituto lograra una mejora continua, misma que se viera

reflejada en el cumplimiento de sus funciones”.

Asimismo, se solicitd al sujeto fiscalizado que informara de qué manera logré prestar un
servicio transparente, eficiente, eficaz y de calidad en beneficio de la ciudadania y con base
en los derechos humanos, en la operacion de la actividad institucional 371 durante el ejercicio de
2019; en respuesta, sefalé que “este Instituto de Verificacion Administrativa publica para

consulta de cualquier persona, informacion de interés general respecto de su actuar, a través del
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portal de transparencia...”. Como documentacion soporte, proporcioné informes de visitas
ejecutadas por el INVEA y un reporte de preguntas frecuentes de interés de las personas,
relacionadas con la actividad institucional 371. En las “Cédulas de Supervision al Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, Diligencias Informativas, Apercibimientos y/o
Campanas de Sensibilizacion”, se identificd que el INVEA superviso la operacion del personal que
efectud las diligencias como parte de la actividad institucional, a fin de informar a los
propietarios y usuarios de la documentacion correspondiente para su legal funcionamiento,

al llevar a cabo acciones preventivas y no sancionadoras.

Respecto a como se mide y cual fue el impacto del resultado alcanzado o efecto generado
en la poblacion atendida con la operacion de la actividad institucional en estudio durante el

ejercicio fiscal de 2019, el INVEA sefal6 lo siguiente:

“... la unidad de medida para la actividad institucional 371 ‘Acciones de verificacion y vigilancia
preventiva’, denominada ‘evaluacion’, es la ‘Diligencia’ realizada en sitio por el personal
especializado en funciones de verificacion asignado al ambito central, que consiste en constituirse
en el establecimiento mercantil, con el objeto de informar a los propietarios, encargados y/o
usuarios del cumplimiento de la normatividad aplicable al caso en concreto, asi como los
documentos con los que debe cumplir para su legal funcionamiento, sensibilizar sobre la
importancia que reviste para el propietario, colaborador y/o empleado, usuario y transeunte
del cumplimiento de la norma; en este sentido la actividad institucional 371 ‘Acciones de

verificacion y vigilancia preventiva’ se programd como meta fisica 3,580 diligencias.

"En tal sentido, el impacto que provocaron las acciones de sensibilizacion fue de aceptaciéon
e interés por parte de los propietarios, poseedores, ocupantes y usuarios, toda vez que fue

una accion preventiva y no sancionadora.”

Para conocer la aceptacién por parte de los propietarios, poseedores, ocupantes y usuarios
de los establecimientos mercantiles, el INVEA supervisé el trabajo desarrollado por el personal
encargado de operar la actividad institucional 371, y aplico la “Cédula de Supervision al Personal
Especializado en Funciones de Verificacién, Diligencias Informativas, Apercibimientos y/o
Campanas de Sensibilizacion”, en las diferentes acciones y programas que formaron parte

de la actividad institucional (Sendero Seguro, Tequio Santo Domingo, Escuela Segura,
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Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal y Establecimientos en materia de Turismo-

Servicios de Hospedaje).

En la cédula referida, se identifican los datos como domicilio, fecha, programa o accion y
nombre del personal especializado en funciones de verificacion que realizo la diligencia; asi
como informacién especifica del personal especializado en funciones de verificacion como portar
el uniforme completo; se identifica con gafete ante el propietario, encargado u ocupante del
establecimiento mercantil; se conduce con respeto ante quien atiende la diligencia; explica el
motivo de la diligencia; entrega material de apoyo a la persona que atiende la diligencia;
domina el tema; la persona con quien se entiende la diligencia se interesa por conocer los
requisitos que debe de cumplir y si tiene la aceptacion de la persona con quien se entiende
la diligencia; y finalmente, el nombre y firma del personal de estructura que realiza la

inspeccion y del personal especializado en funciones de verificacion inspeccionado.

En el analisis de la meta fisica de la actividad institucional 371 se advierte el cumplimiento
de lo programado, al reportar 3,759 evaluaciones como meta fisica alcanzada. Es decir, al final del
ejercicio de 2019 se logré un avance fisico superior del 5.0% respecto a la meta fisica

programada original de 3,580 evaluaciones.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020, mediante el oficio
num. INVEACDMX/DG/DAF/605/2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado informé que
“en el ejercicio 2019 fue la primera vez que se realizé la actividad informativa, preventiva no
sancionadora, con el objetivo de informar a los propietarios y/o encargados del cumplimiento de la
normatividad aplicable al caso en concreto, asi como los documentos con los que debe
cumplir para su legal funcionamiento, y de esta manera sensibilizar la importancia que reviste para
el propietario, colaborador y/o empleado, usuario y transeunte, el cumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables...”; por lo anterior, la observacion formulada ha sido aclarada, por tal

motivo no se emiten recomendaciones.

Derivado de lo anterior, se concluye que el INVEA contribuyé al cumplimiento del fin, propdsito y
objetivo establecidos en la actividad institucional revisada, en funcién de que dispuso de registros
auxiliares y de controles donde se identificaron las diferentes evaluaciones y diligencias de

sensibilizacion preventivas e informativas que integraron a la actividad institucional y que
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sirvieron para reportar su avance, evolucion y cumplimiento en 105.0% de la meta fisica
respecto a su prevision original; registros en los que se identificd que, en cuanto al fin, el
INVEA realizé las evaluaciones y diligencias por medio del personal especializado en funciones
de verificacién y como medida de control en su proceso, cumplimiento y calidad se superviso la
operacion del personal responsable de la operacion de la actividad institucional 371. Con
relacion al proposito, el instituto verificd con personal de estructura la inspeccion y supervision del
actuar y de los procesos del personal especializado en funciones de verificacion que realizaron
las diligencia, en los que identificaron aspectos especificos, como portar el gafete y el uniforme,
se conduce con respeto ante quien atiende la diligencia, explica el motivo de la diligencia, entrega
material de apoyo a la persona que atiende la diligencia, domina el tema y si tiene la
aceptacién de quien atiende la diligencia. Lo anterior se reflejé en los resultados obtenidos

en el cumplimiento de la actividad institucional en revision.

8. Resultado

Mecanismos de Medicion y Evaluacion

Con el propésito de determinar si el INVEA tuvo indicadores estratégicos y de gestion orientados
a promover la consecucion de metas y objetivos de la actividad institucional 371, se utilizaron
como técnicas de auditoria, el estudio general de la normatividad aplicable, asi como el analisis

de la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado.

El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de enero de 2018, vigente en 2019, establece
que “los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el ultimo dia
habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores

de desempefo”.

El articulo 27, fraccién |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de |la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México del 31 de diciembre de 2018, nium. 482, Tomo I, establece-que la
programacion y presupuestacion del gasto publico comprende “las actividades que deberan

realizar las [...] Entidades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias,
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prioridades, metas y resultados con base en indicadores de desempefio, contenidos en los
programas sectoriales que se derivan del Programa General y, en su caso, de las directrices

que la o el Jefe de Gobierno expida en tanto se elabore dicho Programa”.

El articulo 135, segundo parrafo, fraccién VI, del mismo ordenamiento, establece lo siguiente:

“En la informacién cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran

referencia a los siguientes aspectos: [...]

"VI. Los indicadores para medir el avance de los objetivos y metas de los programas...”

La Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), indica que-‘realiza una serie de recomendaciones que
muestra de forma simplificada, esquematizada y homogénea, los conceptos metodoldgicos
basicos para la construcciéon de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de

Programas presupuestarios”.

Dicha guia propone que para la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) se trabaje con la Metodologia del Marco Ldgico, que es “una herramienta que facilita
el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas

y proyectos”.

La guia citada establece que la Matriz de Indicadores de Resultados “permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacioén realizado con base en la

Metodologia de Marco Logico”.

Los Lineamientos para la Construccién y Disefo de Indicadores de Desempefio, mediante
la Metodologia de Marco Logico, publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) en el Diario Oficial de la Federacién del 16 de mayo de 2013, vigente en 2019,
define al indicador como “la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona
un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones

del programa, monitorear y evaluar sus resultados”.
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Con la finalidad de comprobar el cumplimiento de la normatividad referida y que el INVEA haya
contado con las herramientas para medir los objetivos y metas de la actividad institucional 371,
mediante el oficio num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicitaron los indicadores
estratégicos, de gestion y de desempefio, aplicados durante 2019 por el sujeto fiscalizado con
objeto de conocer los resultados alcanzados por la entidad-en cuanto a las metas y objetivos

establecidos, especificamente para-la actividad en revision.

En respuesta, con el oficio num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de
2020, el sujeto fiscalizado informé que “la unidad de medida para la actividad institucional
371 ‘Acciones de verificacion y vigilancia preventiva’, denominada ‘evaluacion’, es la ‘Diligencia’
realizada en sitio por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion asignado al
Ambito Central, que consiste en constituirse en el establecimiento mercantil, con el objeto
de informar a los propietarios, encargados y/o usuarios del cumplimiento de la normatividad
aplicable al caso en concreto, asi como los documentos con los que debe cumplir para su legal
funcionamiento, sensibilizar sobre la importancia que reviste para el propietario, colaborador y/o

empleado, usuario y transeunte del cumplimiento de la norma”.

Asimismo, el sujeto fiscalizado proporcioné los reportes-“Programacion Acciones de Verificacion
y Vigilancia 2019” y “Ejecucion de Acciones de Verificacion y Vigilancia 2019”,-los cuales
incluyen las cinco acciones efectuadas durante el ejercicio de 2019, la meta fisica programada
(3,580 evaluaciones) y la meta fisica alcanzada (3,759 evaluaciones); en esta ultima-se identificd
la participacion de cada una de las acciones que integraron la actividad institucional , que en
conjunto alcanzaron al final del ejercicio en revision el 105.0% de cumplimiento en la meta

fisica. Por lo expuesto, el INVEA sefialé lo siguiente:

“... las 3,580 acciones de la ‘actividad institucional 371’ se fueron cumpliendo conforme a

lo programado, por lo que no hubo necesidad de establecer medidas correctivas.

“El indicador estratégico refiere al nimero o porcentaje que permite verificar la cobertura
y/o el cambio producido en la poblacion o area de enfoque que puede atribuirse a la ejecucion
del programa. Para el caso concreto [...] se proyectaron cubrir 3,580 establecimientos a

sensibilizar y la cobertura total fue de 3,759. [...]
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"Considerando que los Indicadores de gestion son los que permiten verificar la gestion de
los procesos: recursos humanos, el financiamiento, la adquisicion de insumos, la operacion,

entre otros; para el caso en concreto los indicadores de gestién aplicados fueron:

"Capacitar al Personal Especializado en Funciones de Verificacion para que desarrollara

las acciones de cada uno de los programas y acciones.

”"Otorgar material de apoyo (tripticos y en su caso formatos de check list), para realizar las

acciones de campo.

"Dotar medio de transporte al Personal Especializado en Funciones de Verificacion.”

En-la revision-del formato IAPP “Indicadores Asociados a Programas Presupuestarios” del
Informe de Cuenta Publica de 2019 y del Informe de Avance Trimestral Enero-Diciembre 2019
del INVEA, se observo que no se generaron indicadores, ya que los formatos sefalados

tienen la leyenda de: “No Aplica”.

También se reviso el articulo 7, Apartado B, de-la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa,
se identifico que “las Delegaciones tendran las atribuciones siguientes: Ordenar, a los
verificadores del Instituto, la practica de visitas de verificacion administrativa en las siguientes
materias: a) Establecimientos Mercantiles...”. Por lo que el personal especializado en

funciones de verificaciéon asignado al ambito central sélo tiene el caracter de ejecutor.

En cuanto a los mecanismos de medicion y evaluacion (indicadores estratégicos y de gestion)
orientados a promover la consecucion de las metas de la actividad institucional 371, se observo
que el sujeto fiscalizado tom6 como-referencia la informacion registrada en los reportes internos

para identificar el numero de evaluaciones efectuadas-respecto a las evaluaciones programadas.

Por tanto, se concluye que los mecanismos de medicion y evaluacion, sefialados en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por la SHCP,-relativos

a los indicadores estratégicos y de gestion, en la actividad institucional 371, no son elaborados
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por el INVEA, ya que en los formatos disefiados para su elaboracion y reporte se especifica
que: “No Aplica”; sin embargo, se observd que para medir el cumplimiento de sus metas y
objetivos, el sujeto fiscalizado tomé como referencia la informacién registrada en los reportes
internos para identificar el nUmero de evaluaciones efectuadas respecto a las evaluaciones
programadas, superando su prevision original, operacién que no lo libera de la accién de

contar con los indicadores, como lo establece la normatividad referida.

En la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020, mediante el oficio
num. INVEACDMX/DG/DAF/605/2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado informé que
“este Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, esta realizando las acciones
correspondientes para contar con las Matrices de Indicadores de Resultados que conllevan
los indicadores estratégicos y de gestion para el ejercicio 2021”. El sujeto fiscalizado también
proporciono el oficio num. SAF/SE/DGPPCEG/DEIPBRED/210/2020 del 15 de octubre de 2020,
con el que la Directora Ejecutiva de Implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
y Evaluacion del Desempefio, instruyé al Director de Administracion y Finanzas y Enlace
Institucional de la entidad que remitiera a la Subsecretaria de Egresos las Cédulas de
Programacion Base aprobadas, que conformaran la Estructura Programatica 2021 del INVEA
para la etapa de presupuestacién en la integracién de su Anteproyecto de Presupuesto de

Egresos para el gjercicio fiscal de 2021.

En la revision y andlisis de la informacién y documentacién proporcionada, se identificé que
el INVEA disefara indicadores para el ejercicio de 2021; sin embargo, no desvirtua la

observacioén del presente resultado, por lo que éste no se modifica.

Recomendacion ASCM-169-19-8-INVEA

Es necesario que el Instituto de Verificacion Administrativa, por conducto de la Coordinacion
de Verificacion Administrativa, lleve a cabo las acciones necesarias para la construccién e
implementacion de indicadores estratégicos y de gestidn orientadas a promover la consecucion de
los objetivos y la medicion de los resultados de las actividades institucionales desarrolladas,

de acuerdo con la normatividad aplicable.
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9. Resultado

Rendicion de Cuentas y Transparencia

Con objeto de evaluar si el INVEA cumplié las obligaciones de rendicion de cuentas y
transparencia relativas a la actividad institucional 371, se utiliz6 como técnica de auditoria
el estudio general de la normatividad aplicable, y como prueba de cumplimiento, el analisis

de la documentacién proporcionada, y lo publicado en su sitio de internet.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 6, apartado A,
fraccion V, que “los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran, a través de los medios electronicos disponibles,
la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores

que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos”.

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 66 Bis del
6 de mayo de 2016, vigente en 2019, dispone en su articulo 60., fraccion XXXVIII, que la
rendicion de cuentas, “vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la informacion,
consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y ponga a disposicién en
medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su
actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevd

a cabo, incluyendo los resultados obtenidos...”.

El articulo 121 de la misma ley determina que “los sujetos obligados, deberan mantener impresa
para consulta directa de los particulares, difundirla y mantener actualizada a través de los
respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas [...]

segun les corresponda”.

El articulo 53, fracciones |, Il y lll, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada
el 31 de diciembre de 2008 en el Diario Oficial de la Federaciony vigente en 2019, establece

que la Cuenta Publica del Gobierno Federal debera atender lo establecido en su marco legal
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vigente, y debera incluir como minimo la informacién contable, presupuestaria y programatica.
Por otra parte, esta informacion debera ajustarse a la Guia para la Integracion de la Cuenta
Publica de la Ciudad de México 2019, Formatos e Instructivos, del Poder Ejecutivo, que

contiene los lineamientos y formatos aplicables a las unidades responsables de gasto.

El articulo 153, parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019, establece que “la
informacion financiera, presupuestal, programatica y contable que emane consolidadamente del
sistema y de los registros auxiliares de las [...] Entidades [...] sera la que sirva de base para
que la Secretaria elabore los informes trimestrales asi como de formular la Cuenta Publica

de la Ciudad de México...”.

La Guia para la Integraciéon de la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019, apartado
Formatos e Instructivos, Poder Ejecutivo, emitida por la SAF, sefala en el apartado de
introduccion que “la Cuenta Publica es el principal informe de rendicién de cuentas del Gobierno
de la Ciudad de México. Contiene informacion contable, presupuestaria, programatica y
complementaria de los Poderes Ejecutivos, Legislativo y Judicial, [...] en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 122, Apartado A, fraccién Il, séptimo parrafo de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

En el estudio general se observo que el INVEA tuvo una pagina electronica que se compone de

LT LT LT

los apartados principales: “Inicio”, “Instituto”, “Tramites y servicios”, “Comunicacion”, “Convocatorias”,
“Transparencia” y “Atencién Ciudadana”, en los que se encuentra informacion del instituto,
como estructura organica, directorio de funcionarios publicos, contacto e informacién financiera,

entre otros.

En la revision del apartado “Transparencia” de la pagina electrénica, se constaté que el
sujeto fiscalizado contd con un Responsable de la Unidad de Transparencia, y que puso a
disposicion de la ciudadania para su consulta la informacion indicada en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
que en sus articulos 121 requiere mantener impresa para consulta directa de los particulares,
difundir y mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos, de sus sitios de

internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion de los temas, documentos
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y politicas segun les corresponda; en el 123, mantener actualizada, de forma impresa para
consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones y segun
corresponda, la informacion de los temas, documentos y politicas de la entidad; en el 141,
exhibir los resultados de las convocatorias a concurso o licitacion de obras publicas; en el 143,
precisar aspectos especificos acerca de la ejecucion de obra publica por invitacion restringida; en
el 146, asegurarse de que la informacion publica que recibe cualquier persona sea la version mas
actualizada; y en el 147, proporcionar la informacion sobre el uso, destino y actividades que
se realizan con los recursos publicos. Asimismo, se identificé la informacion que se sefala en el

apartado de transparencia y, en su caso, la informacion actualizada al 30 de septiembre de 2020.

En el apartado “Tramites y Servicios”, se identifico el portal Solicitudes de Visitas de Verificacion
Administrativa, que es el servicio mediante el cual se da atencion a las denuncias, quejas
o inconformidades sobre el funcionamiento de anuncios, establecimientos mercantiles,
construcciones, mercados, espectaculos publicos y proteccion civil, en los que se hayan detectado
posibles irregularidades. En el apartado “Comunicacion”, el INVEA da a conocer las acciones
efectuadas por medio de publicaciones, como boletines y noticias; y en el apartado “Atencién
Ciudadana” especifica la direccion para la atencién de las solicitudes de la ciudadania, asi como el
numero telefénico donde ésta puede solicitar que se verifiquen comercios, establecimientos

e inmuebles, entre otros, a fin de que cumplan las leyes establecidas.

De esta manera se verificé que el INVEA actualmente tiene habilitado en los apartados
sefalados, el portal para que los ciudadanos realicen de manera electrénica las solicitudes
de verificacion y evaluacion a los comercios y establecimientos, a fin de que se cumplan las
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y todas aquellas disposiciones juridicas

y administrativas que regulan su buen funcionamiento.

Por lo anterior, se solicité al INVEA que informara las acciones realizadas en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, especificamente en la actividad institucional 371. En
respuesta, sefalé que “durante el ejercicio 2019, en apego al derecho humano de acceso
a la informacion y a través del area de transparencia, este Instituto proporcioné a los ciudadanos
interesados de conocer su proceder, especificamente en la actividad institucional 371 ‘Acciones
de verificacion y vigilancia preventiva’, respuesta a sus solicitudes, alcanzando en dicho derecho

un 98.71% de satisfaccion de las 233 solicitudes que se recibieron en ese afo”.
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Por ello, se identificd que la entidad atendié las solicitudes referidas, ya que proporcioné los
233 oficios de respuesta generados durante 2019. Asimismo, se identificé que conté-con el
informe de visitas ejecutadas y el reporte de preguntas frecuentes de interés de la ciudadania,
relacionadas con la actividad institucional 371, en atencion a la rendicion de cuentas y la

transparencia.

También se constatd que el sujeto fiscalizado utilizé el Informe de Cuenta Publica, los IAT,
la Cuenta Publica de la Ciudad de México y el apartado en la pagina institucional de internet
como medios de rendicion de cuentas, ya que incluyen informacion contable, presupuestaria, y

programatica; asimismo, reportd su presupuesto ejercido en la actividad institucional revisada.

Por lo anterior, se concluye que el sujeto fiscalizado cumplié lo dispuesto en materia de
transparencia, de acuerdo al articulo 6, apartado A, fraccién V, de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; a los articulos 6, fraccion XXXVIII, y 121 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, al adoptar
instrumentos electronicos para dar a conocer los servicios, tramites, requisitos y formatos que
ofrecen, asi como la informacién requerida de acuerdo con los articulos de su competencia.
En materia de rendicion de cuentas, se verificd que el INVEA elaboré su Informe de Cuenta
Publica de conformidad con lo establecido en la Guia para la Integracién de la Cuenta Publica de
la Ciudad de México 2019; el articulo 53, fracciones |, Il y Ill, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; asi como el articulo 153, parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia

en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Eficiencia

10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Con objeto de evaluar la pertinencia en la operacion, asi como su observancia de los manuales,
procedimientos, métodos y demas instrumentos que regulan las acciones y procesos del
INVEA, especificamente en la actividad institucional 371, mediante el estudio general se

identificé que contd con su manual administrativo con funciones definidas.
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El Manual Administrativo del INVEA, apartados de organizacion y procedimientos, con el
registro num. MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215 y vigente en 2019, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del 24 de febrero de 2016, se dio a conocer en la pagina

oficial del instituto como medio para su difusion.

Por ello, a fin de conocer la operacién de la actividad institucional, se solicitd al INVEA que indicara
y proporcionara los procedimientos aplicados en 2019 para la operacion y administracién
de la actividad institucional 371. En respuesta, el sujeto fiscalizado describi6 las actividades
realizadas por cada una de las acciones y programas que integraron la actividad institucional en

revision.

Asimismo, con el oficio nim. INVEACDMX/DG/DAF/397/2020 del 30 de octubre de 2020,

sefalo lo siguiente:

.. el Manual Administrativo del Instituto de Verificacion Administrativa, con nimero de
registro: MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215, de fecha 03 de febrero de 2016, [...] no

contempla procedimiento para las acciones de verificacion y vigilancia preventiva.

"En este contexto, se implementaron lineamientos para llevar a cabo un registro de la
informacion recabada por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion que realizé

las acciones de la actividad institucional 371 ‘Acciones de verificacion y vigilancia preventiva’.”

En la revision de los lineamientos sefialados, se observod que es el proceso efectuado por
el personal encargado de operar las acciones de verificacion y vigilancia preventiva, y de
proporcionar la informaciéon que sirvié para generar sus registros internos y de control

y bases de datos. El proceso por accion se muestra a continuacion:
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Accién

Actividad

Campana de Sensibilizacién a Directores
y/o Propietarios de Escuelas Privadas
“Escuela Segura”.

Campana de Sensibilizaciéon a Encargados
y/o Propietarios de Establecimientos

que se Encuentran en las Inmediaciones
de Escuelas del Programa “Sendero Seguro”

Campafa de Sensibilizacion en Tequio “Santo
Domingo” (establecimientos de bajo impacto)

Incorporacién al Programa Escuela Segura.
Andlisis y revision de la normatividad aplicable al caso en concreto; Ley de Establecimientos
Mercantiles, Ley de Desarrollo Urbano, Términos de Referencia de Proteccion Civil.

Elaboracion de material de apoyo (tripticos y check list) para el Personal Especializado en Funciones
de Verificaciéon (PEFV) y Oficio dirigido al Director de la escuela.

Establecimiento de calendario de actividades y zonas a intervenir en coordinacion
con las instituciones participantes.

Definicién de rutas de los centros educativos en funcién del horario de funcionamiento y colonia.
Constituirse en el domicilio y ejecutar la diligencia.

¢ Qué hacer ante la negativa de atender la diligencia? Se apercibe y se deja la informacién.

Se reprograma en caso de que no exista persona autorizada o por estar cerrada.

Informar en caso de que el domicilio no sea el correcto o tenga otro giro que no sea
Centro Educativo.

Informar sobre las instalaciones de los Centros Educativos que observen con riesgo.
Informacion relevante de las escuelas a las que acudi6.

Se reporta por WhatsApp la siguiente informacion: domicilio y denominacion.
Entrega de reporte de las escuelas visitadas.

Incorporacién al programa Senderos Seguros

Andlisis y revision de la normatividad aplicable al caso concreto, Ley de Establecimientos
Mercantiles.

Elaboracién de material de apoyo (tripticos y check list) para e PEFV.

Establecimiento de calendario de actividades, zonas a intervenir y en algunos casos
establecimientos que solicitan sean apercibidos, en coordinacion con las instituciones
participantes, en este caso los directores de las Escuelas de Educaciéon Media Superior
de la UNAM.

Definicién de rutas y establecimientos que se ubiquen cerca de los centros educativos,
dias y horarios de conformidad al calendario escolar.

¢ Qué hacer ante la negativa de atender la diligencia? Se apercibe y se deja el material de
apoyo.

Informacion relevante de los establecimientos ¢ Se observa venta de bebidas alcohdlicas
a menores de edad? ¢Su giro o actividad es acorde a lo que indica en su denominacién?

Se reporta por WhatsApp la siguiente informacion: domicilio y denominacion.
Incorporacién al programa.

Andlisis y revision de la normatividad aplicable al caso concreto, Ley de Establecimientos
Mercantiles.

Elaboracién de material de apoyo (dipticos) para el PEFV.

Establecimiento de calendario de actividades y zonas a intervenir en coordinacion
con las instituciones participantes.

Definicién de calles a cubrir, en funcion de la problematica que aqueja a la zona; enseres
en via publica, desconocimiento de los requisitos minimos que debe de tener un establecimiento
de bajo impacto.

¢ Qué hacer ante la negativa de atender la diligencia? Se apercibe y se deja el material de
apoyo.

Informar si existe algun establecimiento renuente a seguir la norma.
Informar si se observa un giro o actividad diferente al que indica en fachada o denominacién.
Se reporta por WhatsApp la siguiente informacion: domicilio y denominacion.

Continua...
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... Continuacién

Accién

Actividad

Campana de Sensibilizacion a Propietarios
y/o Encargados de Establecimientos
de Impacto Zonal

Acciones de Sensibilizacion en Servicios
Turisticos -Alojamiento y Hospedaje

Identificacion de la problematica, derivada de quejas vecinales por ruido, ocupacion
de via publica, aforo, principalmente.

Andlisis y revision de la normatividad aplicable al caso concreto, Ley de Establecimientos
Mercantiles.

Elaboracién de material de apoyo (tripticos y check list) para el Personal Especializado
en Funciones de Verificacion.

Establecimiento de calendario de actividades y zonas a intervenir.

Definicién de rutas, dias con mayor actividad y horario de funcionamiento.

¢ Qué hacer ante la negativa de atender la diligencia? Se apercibe y se deja material de
apoyo.

Se reporta por WhatsApp la siguiente informacion: domicilio y denominacion.
Incorporacién al programa.

Andlisis y revision de la normatividad aplicable al caso concreto, Ley de Establecimientos
Mercantiles y Ley de Turismo.

Elaboracién de material de apoyo (tripticos y check list) para el Personal Especializado
en Funciones de Verificacion.

Establecimiento de calendario de actividades y zonas a intervenir.

Definicién de rutas y Personal Especializado en Funciones de Verificacion.

¢ Qué hacer ante la negativa de atender la diligencia? Se apercibe y se deja material
de apoyo.

Reporte de incidencias o informacién relevante del recorrido.

Se reporta por WhatsApp la siguiente informaciéon: domicilio y denominacion.

Por lo anterior, se identificd que, para la operacion en la verificacion y vigilancia preventiva,

el Personal Especializado en Funciones de Verificacion realizo las siguientes acciones:

El personal asignado al ambito central, se constituye en el domicilio programado, se identifica con
quien atiende la diligencia y le explica el objeto de ésta y le entrega en propia mano el material

informativo disefiado para la accién especifica.

El personal toma una foto de la fachada del inmueble y reporta en tiempo real via WhatsApp:

el domicilio y la denominacion del establecimiento.

En los casos de las acciones Escuela Segura y Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal,

se lleva a cabo el llenado de los formatos correspondientes.

Por ultimo, el Personal Especializado en Funciones de Verificaciéon responde a las dudas que
el visitado tenga sobre la diligencia, comunicando que se tratan de realizar acciones preventivas
no sancionadoras, cuyo objetivo es informar y orientar, y con ello prevenir el incumplimiento

normativo.
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Por lo anterior, se solicité al sujeto fiscalizado que informara sobre los mecanismos de control
y supervision de la operacion del INVEA durante 2019, especificamente en la actividad
institucional 371; al respecto inform6: “Se establecieron areas de intervencion (calles,
corredores, colonias, barrios, alcaldias) por programas que cubri6 el Personal Especializado
en Funciones de Verificacion, quienes informan mediante reportes del establecimiento sensibilizado
a través de WhatsApp el domicilio y denominacion del establecimiento intervenido, con esta
informacion se elabord una base de datos en donde se registraron las acciones ejecutadas
como mecanismo de control y permitié corroborar que efectivamente se cubrieron las areas
programadas por evento y el numero de establecimientos orientados programados en ese
dia”. Como evidencia de la supervision a la operacion en la actividad en estudio, se reviso la
“Cédula de Supervision al Personal Especializado en Funciones de Verificacion, Diligencias
Informativas, Apercibimientos y/o Campanas de Sensibilizaciéon”, aplicada en las diferentes
acciones y programas que formaron parte de la actividad institucional en estudio (Sendero
Seguro, Tequio Santo Domingo, Escuela Segura, Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal y

Establecimientos en materia de Turismo-Servicios de Hospedaje).

Con la finalidad de verificar el proceso establecido en los lineamientos referidos en la operacion
de la actividad institucional 371 durante el ejercicio de 2019, se determind revisar la evidencia o
expediente documental de una muestra de 50 evaluaciones o diligencias (10 por cada accién y
programa), que representan el 1.3% del universo de 3,759 evaluaciones asentadas en sus
registros internos y bases de datos de la actividad institucional en revision, por lo que se solicitd
al sujeto fiscalizado dicha informacién. En respuesta, el INVEA proporciond en formato electrénico

la evidencia documental de las 50 acciones seleccionadas, que se sefalan enseguida:

1. Sendero Seguro: Establecimientos proximos a la Pista de Canotaje Virgilio Uribe, Escuela
Nacional Preparatoria 8, Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) Sur, Escuela Nacional
Preparatoria 6, CCH Oriente, Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECYT)

7y 14, y preparatorias privadas.

2. Tequio Santo Domingo: Establecimientos Mercantiles de Bajo Impacto en la Colonia

Pedregal de Santo Domingo.

3. Escuela Segura: Planteles de nivel preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y licenciatura.
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4, Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal, como restaurantes con venta de bebidas

alcohdlicas, oficinas, bares, restaurantes bar y Billares.

5. Establecimientos en materia de Turismo-Servicios de Hospedaje, como hoteles de las

Alcaldias Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo.

En la revision y andlisis de la evidencia documental, se identificaron en cada una de las acciones
seleccionadas los datos referidos en el proceso, como nimero consecutivo, fecha, evento,
lugar, establecimiento, denominacién, giro y domicilio; nombre del plantel o escuela, alcaldia,
representante legal, propietario, conclusién, ubicacién y observaciones, en su caso; y
fotografias de los establecimientos, escuelas y hoteles de las diligencias llevadas a cabo durante

el ejercicio de 2019.

Por lo anterior, se concluye que el proceso efectuado durante 2019 es congruente con las
acciones referidas en los lineamientos generados por el INVEA para llevar a cabo un registro de
la informacion recabada por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, que
realizé las acciones de la actividad institucional 371; los documentos revisados incluyen la
descripcion de actividades, procesos y procedimientos sustantivos (expresos o implicitos),
informacion que se constatd con sus registros auxiliares y bases de datos, que permitieron
conocer cada una de las acciones efectuadas, asi como su evolucion y cumplimiento durante el

ejercicio revisado.

11. Resultado

Utilizacion de los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros

Para comprobar si el INVEA administré sus recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y financieros de manera eficiente en la operacion de la actividad institucional en revision,
en cumplimiento de las acciones de verificacidon y vigilancia preventiva se aplicaron las
técnicas de auditoria y pruebas de cumplimiento, que consistieron en estudio general,

investigacion, declaracién, analisis y recalculo.
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El presente resultado se desarrolld basado en la informacion documental que el sujeto
fiscalizado proporciondé con los oficios nums. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10
de agosto de 2020, INVEACDMX/DG/DAF/020/2020 del 18 de septiembre de 2020,
y INVEACDMX/DG/DAF/397/2020 del 30 de octubre de 2020, todos firmados por el Director
de Administracion y Finanzas del INVEA, en atencion a los oficios nums. DGAE-A/20/146 del
17 de julio de 2020, DGAE-A/20/205 del 10 de septiembre de 2020, y DGAE-A/20/229
del 22 de octubre de 2020, de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

A fin de conocer la pertinencia de la administracion de los recursos empleados en 2019 en
la operacién de la actividad institucional 371, mediante el oficio nium. DGAE-A/20/146 del
17 de julio de 2020, se solicitd al INVEA la informacion de las areas y el personal que participaron
en dicha actividad institucional, asi como la relativa a los recursos materiales empleados y
al presupuesto ejercido. En respuesta, con el oficio num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020
del 10 de agosto de 2020, el INVEA proporcion6 copia de la estructura organica aprobada
con el num. E-CGDF-INVEADF-34/161017, que entrd en vigor el 16 de octubre de 2017 y que
permanecio vigente durante 2019; y copia del Manual Administrativo del INVEA, con numero de
registro MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal del 24 de febrero de 2016, vigente en 2019.

Respecto al area que en 2019 opero la actividad institucional 371, se revisé y analizé la estructura
organica del INVEA y el manual administrativo con el registro nim. E-CGDF-INVEADF-34/161017,
ambos documentos vigentes en el ejercicio fiscal en revisidn, en los que se identificd que
en 2019 la actividad institucional estuvo a cargo de la Coordinacién de Verificacién Administrativa,
por medio de la Direccion de Verificacion de las Materias del Ambito Central y de la Direccion de

Coordinacion y Supervisién de la Actividad Verificadora de las Delegaciones.

Asimismo, se tuvo conocimiento de que, respecto a las areas que en 2019 conformaron
a la Coordinacion de Verificacion Administrativa, la estructura organica con el registro
num. E-CGDF-INVEADF-34/161017, coincide con lo expuesto en el Manual Administrativo
del INVEA con el registro num. MA-01/030216-E-INVEADF-31/161215, vigentes en el gjercicio

en revision.
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Con relacion a los recursos humanos del INVEA, se solicité la plantilla del personal que
operd la actividad institucional 371 durante el ejercicio de 2019, por tipo de contratacién
(estructura, honorarios, base, etc.) con los datos especificos: nombre, cargo, area de adscripcion,
fecha de ingreso, y fecha de baja. En respuesta, el sujeto fiscalizado proporciond la “Plantilla del
Personal a cargo al Presupuesto correspondiente a la Actividad Institucional 371, Ejercicio
20197, en la cual se identificd que estuvo integrada por 8 servidores publicos, como se observa a

continuacion:

Categoria Numero Porcentaje
° de personas (%)
Estructura 8 100.0

Jefe de Unidad Departamental de Vinculacion Interinstitucional
Jefe de Unidad Departamental de Desarrollo Profesional

Jefe de Unidad Departamental de Evaluacién Operativa

Jefe de Unidad Departamental de Normas y Metodologias

Jefe de Unidad Departamental de Investigacion, Seguimiento y Resultados
de Verificacion

Director de Normatividad Verificacién y Cumplimiento
Coordinador General de Control, Verificacion y Evaluacion
Directora de Planeacion Evaluacion y Mejora

Cabe senalar que, en el caso del personal de estructura, el nombre de los cargos sefalados
(ocho) coincide con lo establecido en la estructura organica autorizada, pero de la Coordinacion
General de Control, Verificacién y Evaluacion, que en total integra 27 plazas. Al respecto,
el INVEA sefialé: “En cumplimiento al ‘Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
Generales para la Dictaminacién de Estructura o Reestructura Organica de las Dependencias
Organos Desconcentrados y Entidades Paraestatales de la Ciudad de México’, publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 de diciembre de 2018, se consideré como parte
de la modificacion a la estructura organica de este Instituto la Desaparicion de la Coordinacion

General de Control, Verificacion y Evaluacioén, sefialada en la plantilla que se proporciona”.

La entidad proporciono el “Catalogo General de Cargos y Puestos del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México Aprobados”, que estuvo a cargo de la actividad
institucional 371 y que permanecio vigente durante el ejercicio de 2019. En su revision, se

observd que los nombres y el total de plazas (27) coinciden con lo establecido para la
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Coordinacion General de Control, Verificacion y Evaluacion integrada en la estructura organica
autorizada con el registro num. E-CGDF-INVEADF-34/161017, vigente para el ejercicio de 2019.

También, con el oficio num. INVEACDMX/DG/DAF/397/2020 del 30 de octubre de 2020, el
INVEA proporcioné el nombre de los 72 servidores publicos (Personal Especializado en
Funciones de Verificacion asignado al Ambito Central) que participaron en la actividad
institucional en revision. Se identificd que el personal laboré en las acciones de verificacion

y vigilancia preventiva (personal operativo), como se muestra a continuacion:

Programa Personal Periodo
Sendero Seguro 20 27.8
Tequio Santo Domingo 22 30.5
Escuela Segura 6 8.3
Establecimientos de Impacto Zonal y Vecinal 12 16.7
Establecimientos de Servicio Turistico-Alojamiento y Hospedaje 12 16.7
Total 72 100.0

Con relacion a la tabla anterior, se observé que el INVEA conté con Personal Especializado
en Funciones de Verificacion para llevar a cabo la actividad institucional 371 durante el ejercicio
de 2019, asi como la participacion del personal por programa; sin embargo, la informacion de los

servidores publicos con tareas de verificacion no reflejo su tipo de contratacion.

En la revision de los registros internos, se tuvo conocimiento de que el personal del INVEA
que operd las acciones de verificacion y vigilancia preventiva en 2019, observé en términos
generales, las funciones establecidas en los Lineamientos para llevar a cabo un registro de
la informacion recabada por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion que realizé
las acciones de la actividad institucional 371, toda vez que se conté con la evidencia documental

que acredité la realizacién de dichas acciones. establecidas para el ejercicio de 2019.

Por lo expuesto, se concluye que en 2019, el INVEA contd con personal especifico para realizar
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas que
integraron a la actividad institucional 371; sin embargo, no fue posible identificar en su totalidad
el tipo de contratacion de los servidores publicos (Personal Especializado en Funciones de
Verificacion) que participaron en la operacion de la actividad institucional en revisién, asi

como del personal de estructura adscrito a la Coordinacion de Verificacién Administrativa,
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ya que enviaron los datos del personal pero adscrito a la Coordinacién General de Control,

Verificacion y Evaluacién, que también estuvo en funciones durante el ejercicio.

Respecto a los recursos materiales, se solicitd al sujeto fiscalizado la informacion que permitiera
identificar los bienes inmuebles, equipos de computo, mobiliario, vehiculos y demas recursos
materiales utilizados en el desarrollo de la actividad institucional en estudio. En respuesta,
el INVEA proporcioné los bienes materiales minimos indispensables necesarios para desarrollar
la actividad institucional 371 durante el ejercicio de 2019; de su analisis se identificé que los
bienes materiales relacionados con las acciones de verificacion y vigilancia preventiva,

fueron los siguientes:

Programa Vehiculos Equipo de computo Material de apoyo
Sendero Seguro 1 carro
1 camioneta 2 Dipticos
Tequio Santo Domingo 1 camionetas 2 Dipticos
Escuela Segura 3 carros Tripticos y a partir del 26 de agosto

de 2019, ejemplar de la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México

2 con los términos de referencia
Establecimientos de Impacto Zonal 1 carro
y Vecinal 1 camioneta 1 Tripticos
Establecimientos de Servicio Turistico- 1 carro
Alojamiento y Hospedaje 1 camioneta 1 Tripticos

Asimismo, el INVEA informé que “con los recursos materiales antes sefialados se lograron
obtener los requerimientos necesarios indispensables para que este Instituto de Verificacion

Administrativa de la Ciudad de México cubriera la meta planeada de 3,580 acciones”.

Conforme a lo anterior, se identificé que durante 2019, el INVEA conté con los vehiculos
para el traslado del Personal Especializado en Funciones de Verificacion, a cargo de la operacion
de la actividad institucional en estudio; asi como del material de apoyo para llevar a cabo
las acciones sustantivas, preventivas y no sancionadoras, efectuadas como parte de la
actividad institucional en estudio; ya que también proporciond copia de tripticos y dipticos
que fueron entregados como soporte de las diferentes acciones efectuadas en la operacion

de verificacion y vigilancia preventiva.
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En lo que se refiere a los recursos tecnolégicos, se solicitd al sujeto fiscalizado, los bienes
y recursos tecnoldgicos necesarios para desempefar sus funciones, en el cumplimiento de
la actividad institucional en revision. En respuesta, el INVEA informo sobre los bienes y recursos
tecnoldgicos con los que contd para el desarrollo de la actividad institucional 371 en el
ejercicio de 2019; en su revision, se identificé documentalmente que los recursos tecnoldgicos
se distribuyeron de la siguiente manera: 2 equipos de computo de escritorio, Internet y 56

teléfonos celulares personales del Personal Especializado en Funciones de Verificacion.

Por ello, el sujeto fiscalizado informd que “los recursos tecnoldgicos antes sefialados, cubrieron
los requerimientos indispensables para que esta Entidad pudiera alcanzar el desarrollo de las
actividades programadas en la actividad institucional 371 ‘Acciones de verificacion y vigilancia

preventiva’, las cuales eran de 3,580 acciones”.

En la revision y analisis de la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado, se identifico en
sus registros de control interno y bases de datos, que en conjunto, los recursos humanos,
materiales y tecnologicos determinaron que en la actividad institucional 371 se alcanzara al
final del ejercicio de 2019 una meta fisica de 3,759 evaluaciones, lo que significd un 5.0%

superior con relacién a la programacion original (3,580 evaluaciones).

Respecto a los recursos financieros, a fin de revisar los recursos asignados por la SAF para
el logro de los objetivos y metas establecidos para la actividad institucional 371, se analizé el
Informe de Cuenta Publica de 2019 del INVEA vy se identificé que el presupuesto ejercido
durante el ejercicio fue de 3,137.4 miles de pesos, menor en 11,306.6 miles de pesos respecto

al presupuesto aprobado, como a continuacién se presenta:

(Miles de pesos y por cientos)

Presupuesto Variacién

Unidag  Aprobado Ejercido Absoluta Relativa

Documento / Actividad institucional (%)

de medida
@2- @&/
(1) 2) 3) (4)
Informe de Cuenta Publica de 2019 del INVEA
371 “Acciones de verificacion y vigilancia
preventiva” Evaluacion 14,4440 3,137.4 (11,306.6) (78.3)
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La variacion del presupuesto se debié a que durante el ejercicio de 2019 se modifico

el presupuesto destinado para la actividad institucional 371. Ademas, en las afectaciones

presupuestarias se identificd de qué manera participd la entidad para determinar el presupuesto

modificado, asi como la justificacion del movimiento presupuestal, como se muestra a continuacion:

Numero de afectaciéon
presupuestaria

Reduccién

Ampliacién

Justificacion

B 13 PD VA 1326

B 13 PD VA 2591

B 13 PD VA 4213

B 13 PD VA 10823

B 13 PD VA 11236

B 13 PD VA 11643

B 13 PD VA 11716

C 13 PD VA 16582

Total

1,723.4

34.2

1571

118.1

20.0

251

19.9

10,966.4

1,723.4

34.2

13,064.2

1,757.6

Reubicacion de recursos no ejercidos en diversas partidas presupuestales hacia
proximos meses del ejercicio fiscal de 2019, lo que permitiria contar con la
disponibilidad presupuestal para cumplir las obligaciones generadas por las
actividades del INVEA.

Reorientacion de recursos de abril a diciembre de 2019 de los servicios de
limpieza y manejo de desechos, para separar la adquisicion del material para las
actividades de limpieza en las instalaciones del INVEA.

Reorientacion de recursos para complementar la asignacion y estar en posibilidad
de dar cabal cumplimiento a los Autos de Ejecucion de Laudos derivados de
juicios laborales en contra del INVEA.

Reorientacion de recursos para complementar la asignacion y estar en posibilidad
de dar cabal cumplimiento a los Autos de Ejecuciéon de Laudos derivados de
juicios laborales en contra del INVEA.

Reorientacion de recursos para complementar la asignacion y estar en posibilidad
de contar con hojas de triplay necesarias para llevar a cabo adecuaciones internas en
diversos pisos del edificio sede del INVEA.

Reorientacion de recursos para complementar el pago del Auto de Ejecucion de
Laudo derivado del juicio laboral con numero de expediente 17/2015 promovido
en contra del INVEA.

Reorientacion de recursos para complementar el pago del Auto de Ejecucion de
Laudo derivado del juicio laboral con nimero de expediente 501/2014 promovido
en contra del INVEA.

Reduccion de recursos al cierre del ejercicio, por generacion de economias derivado de
los procedimientos de adquisicién, obteniendo las mejores condiciones de precio,
asi como la aplicacion de criterios de racionalidad y austeridad.

En las afectaciones presupuestarias se observé que al final del ejercicio, el presupuesto de

la actividad institucional se redujo 11,306.6 miles de pesos, y se tuvo conocimiento de que

dicha modificacion se realizé mediante dos ampliaciones compensadas, siete reducciones

compensadas y una reduccion liquida.

Asimismo, la en el Informe de Cuenta Publica de 2019 se identificd que el presupuesto aprobado

en la actividad institucional en revision fue de 14,444.0 miles de pesos, por lo que con las

reducciones y ampliaciones presupuestarias tramitadas durante el ejercicio, resulté el presupuesto

modificado de 3,137.4 miles de pesos, cantidad que coincidio con el presupuesto ejercido.
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La variacion de menos 11,306.6 miles de pesos, de acuerdo con la informacién proporcionada y lo
sefialado por el INVEA, se debio principalmente a las economias del capitulo 1000 y las partidas
de impuestos 3981 “Impuesto sobre Néminas” y 3982 “Otros Impuestos derivados de una
Relacion Laboral”, toda vez que la plantilla autorizada en 2019 fue de 706 plazas y al cierre del
ejercicio de 2019 se tenian ocupadas unicamente 511 plazas; en la partida 2211 “Productos
Alimenticios y Bebidas para Personas”, toda vez que las actividades realizadas durante 2019 por
el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, no requirié la dotacion de alimentos
durante las jornadas laborales; y economias en los contratos de bienes y servicios, como

consecuencia de las politicas de racionalidad y austeridad implementadas por la entidad. .

En el Informe de Cuenta Publica de 2019 del INVEA, se verificd que el presupuesto ejercido
se integré al 100.0% (3,137.4 miles de pesos) con recursos etiquetados como “Recursos
Fiscales”, cantidad que corresponde a lo reportado en la Evolucion del Presupuesto de Egresos
por Clave Presupuestal de la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019 y Analitico de
Claves Presupuestales, Ejercicio 2019. Asimismo, se identificd que el presupuesto ejercido
por la entidad para el desarrollo de la actividad institucional en revision, se desagregdé en

los siguientes capitulos de gasto:

(Miles de pesos y por cientos)

Participacion

Capitulo Presupuesto (%)
1000 “Servicios Personales” 1,908.9 60.8
2000 “Materiales y Suministros” 170.7 54
3000 “Servicios Generales” 1,057.8 33.7
Total 3,137.4 100.0

En el andlisis a las partidas que integraron el presupuesto ejercido, se observo que el ejercicio
del gasto se destind principalmente al capitulo 1000 “Servicios Personales”, para las
remuneraciones al personal de caracter permanente, remuneraciones adicionales y especiales,
seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas; en el capitulo 2000 “Materiales y
Suministros”, para la adquisicion de materiales de administracion, emisién de documentos
y articulos oficiales; y finalmente, el capitulo 3000 “Servicios Generales”, para la adquisicion de
servicios basicos, de arrendamiento profesionales, cientificos, técnicos y otros ; servicios

de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion; y otros servicios generales.
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Con la finalidad de corroborar si lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2019
correspondié a lo registrado en su informacion justificativa y comprobatoria, se revisaron
13 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC).

Derivado de la inspeccion documental de las CLC seleccionadas, se identificd que en conjunto
ejercieron durante el ejercicio de 2019 el presupuesto de 631.2 miles de pesos, por medio
de los siguientes conceptos: partida 1591 “Asignaciones para Requerimiento de Cargos de
Servidores Publicos Superiores y de Mandos Medios asi como Lideres Coordinadores y
Enlaces”, para el pago a terceros derivados de la nédmina, por concepto de cuotas obrero
patronales y para el pago de la nomina de las quincenas numeros 05, 14, 15, 16, 23 y 24
de 2019, por medio de las CLC 13 PD VA nums. 100006, 100007, 100008, 100032, 100037,
100038, 100092, y 100095; la partida 3221 “Arrendamiento en Edificios” se destino el pago
en los meses de febrero, marzo, abril, junio y diciembre de 2019, utilizados en el capitulo de gasto
2000 “Materiales y Suministros”, por medio de las CLC 13 PD VA nums. 100002, 100004,
100016, 100026 y 100113; cabe sefalar que este presupuesto fue prorrateado. También se
identificd que las CLC elaboradas contaron con la documentacion justificativa y comprobatoria, y

cuentas por pagar que justifican y comprueban el ejercicio del presupuesto.

En la revisidn y analisis de dicha informacién, se observé que en 2019 el sujeto fiscalizado
contd con recursos financieros que ejercié para las acciones de sensibilizacion, ya que se
destinaron para el personal encargado de realizar las acciones preventivas y no sancionadoras

(3,759 evaluaciones) como parte de la actividad institucional 371.

En la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nuam. INVEACDMX/DG/DAF/605/2020 de la misma fecha, el sujeto fiscalizado informé que “de
acuerdo con el articulo 48 de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México, las personas servidoras publicas a cuyo cargo estén las funciones de verificacion

tendran la calidad de trabajadores de confianza”.

También se identificé el tipo de contratacién (confianza) del Personal Especializado en Funciones
de Verificacion quienes se presentaron en el establecimiento mercantil que se visité con

objeto de informar a los propietarios, encargados o usuarios del cumplimiento de la normatividad
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aplicable, de manera informativa, preventiva y no sancionadora; por lo que las observaciones

formuladas han sido aclaradas, por tal motivo no se emiten recomendaciones.

Se concluye que en 2019 el INVEA tuvo recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y financieros que le permitieron operar la actividad institucional 371, por lo que en 2019
alcanzo el 105.0% de la meta fisica, al ejercer el 21.7% del presupuesto programado, derivado
de las economias presentadas. Respecto a los recursos financieros, la cantidad reportada
en el Informe de Cuenta Publica de 2019 en la actividad institucional en estudio corresponde al
presupuesto ejercido; en los recursos humanos se identificé el personal de estructura y de confianza
que opero la actividad institucional en revision; y en los recursos materiales se identificaron

los vehiculos, equipos de computo y materiales de apoyo necesarios para su operacion.

Economia

13. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con objeto de evaluar las medidas de racionalidad y austeridad aplicadas en el gasto de
operacion de la actividad institucional 371 y el efecto de dichas medidas en los resultados
alcanzados, se solicitaron las politicas, lineamientos o0 documentos con los que el INVEA promovio
el uso eficiente de los bienes y servicios durante el ejercicio de 2019. Del estudio general y

analisis de la normatividad aplicable e informacion proporcionada, se determind lo siguiente:

En el articulo 3o0., parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, se establece que “son sujetos
obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas de la Ciudad México, observando
en todo momento la buena administracién de los recursos publicos con base en criterios de
legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados,
transparencia, control, rendiciéon de cuentas, con una perspectiva que fomente la igualdad de
género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos, objetividad, honradez y

profesionalismo”.
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Asimismo, en el articulo 90 del mismo ordenamiento se sefialé que “las [...] Entidades, [...]
en el gjercicio de sus respectivos presupuestos, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto
destinado a las actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las

metas de las funciones aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos”.

Con la finalidad de conocer las acciones emprendidas por el sujeto fiscalizado y evaluar su
impacto en el comportamiento del gasto en la actividad institucional en estudio, con el oficio
num. DGAE-A/20/146 del 17 de julio de 2020, se solicitdé al INVEA que informara sobre las
politicas, lineamientos o documentos emitidos para promover la racionalidad y austeridad en el uso
de servicios y el consumo de bienes durante 2019. En respuesta, mediante el oficio
num. INVEACDMX/DG/CADT/DA/968/2020 del 10 de agosto de 2020, proporciond la
circular num. CAD/00015/2019 del 26 de abril de 2019, mediante la cual se comunicaron diversas
medidas que adoptd el sujeto fiscalizado para promover la racionalidad y austeridad en el

uso de servicios y consumo de bienes durante 2019.

Las medidas adoptadas se identificaron en la circular sefialada, con la que informo lo siguiente:

“Con base en la ‘Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México’, y en seguimiento al programa de uso racional de la energia
eléctrica, para obtener una reduccion en el consumo de dicho servicio [...] se sirva poner

en practica las siguientes acciones:

"Apagar los equipos eléctricos: establecer como regla que las computadoras, impresoras,
ventiladores, calentador-enfriador de agua, cafeteras, y en general cualquier aparato eléctrico y/o

electronico, al término de la jornada laboral se apaguen, o en lo posible se desconecten.

"Apagar los monitores de las computadoras: suspender, hibernar o apagar el monitor, éste

utiliza un alto consumo de energia.

"Encender sélo lo necesario: Si trabaja durante la noche, ilumine sélo las areas que ocupe

y apague los equipos que no esté utilizando.
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"Verificacion de apagado: Solicitar que la ultima persona que se retire de las oficinas, apague las
luces o dé aviso al personal de la Policia Bancaria e Industrial (P.B.l.) para que se apaguen

las luces de las diferentes areas de su piso.”

Para evaluar el efecto de esas medidas en el comportamiento del gasto de la actividad
institucional en revision, se efectu6 el céalculo de la variacién presupuestal de la partida
involucrada, es decir, la partida 3112 “Servicio de Energia Eléctrica”, conforme al-Analitico de
Claves correspondiente a 2019 (banco de informacién), de la Cuenta Publica de 2019, en
lo que le corresponde a la actividad institucional 371, a fin de identificar el incremento o

disminucion en la partida en estudio, lo y se observo lo siguiente:

(Miles de pesos y por cientos)

Presupuesto Variacién
Aprobado  Modificado  Ejercido Absoluta Relativa
Capitulo / Concepto / Partida (%)
G- @/
(1) () 3) (4) (5)

3000 “Servicios Generales”
3100 “Servicios Basicos”
3112 “Servicio de Energia Eléctrica” 37.2 29.8 29.8 (7.4) (19.8)
NOTA: Los datos pueden no coincidir con su fuente original debido al redondeo.

El presupuesto ejercido durante 2019 en la partida 3112 “Servicio de Energia Eléctrica” fue
de 29.8 miles de pesos que comparado con el presupuesto aprobado de 37.2 miles de pesos,
representd una disminucion equivalente a 7.4 miles de pesos, y se obtuvo un ahorro del
19.8% en esta partida de gasto 3112, en atencion al Programa de Uso Racional de la Energia

Eléctrica aplicado durante el ejercicio.

Con base en lo anterior, se concluye que el INVEA cumpli6 lo dispuesto en el articulo 3o.
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, en cuanto a la buena administracion de los recursos publicos
por parte de las personas servidoras publicas de la Ciudad México; asi como al articulo 90
del mismo ordenamiento, ya que tomoé medidas para racionalizar el gasto al aplicar acciones
orientadas a promover la racionalidad y austeridad en el uso del servicio y el consumo de bienes,
cuyo efecto se tradujo en una reduccion del presupuesto en 19.8% respecto al presupuesto

previsto para el pago del servicio de energia eléctrica durante el ejercicio en revision.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 12 resultados, de éstos, 4 resultados generaron 8 observaciones, las cuales

corresponden a 8 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja las acciones derivadas de la auditoria
que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de
auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales a las sefialadas,
producto de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las

funciones de investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacién superior de la Ciudad de
Meéxico por el sujeto fiscalizado en la confronta por escrito fue analizada con el fin de determinar
la procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones incorporadas por la Auditoria
Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta, cuyo
resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe General

Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

En atencion a las observaciones sefaladas, el sujeto fiscalizado remitio el oficio
nuam. INVEACDMX/DG/DAF/605/2020 del 11 de diciembre de 2020, mediante el cual presentd
informacion y documentacion con el propésito de atender lo observado; no obstante, derivado del
analisis efectuado por la unidad administrativa de auditoria a la informacion y documentacion
proporcionadas por el sujeto fiscalizado, se advierte que los resultados 1, 3, 4 y 8 se consideran

no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realizé con base en las guias, manuales, reglas y lineamientos de la Auditoria
Superior de la Ciudad de México, las Normas Profesionales del Sistema de Fiscalizacion;

las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
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Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 18 de enero de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria,
la cual se practicéd sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que es
responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue Fiscalizar las acciones realizadas por el Instituto de Verificacion Administrativa para
cumplir las metas y objetivo establecido en la actividad institucional 371 "Acciones de verificacion
y vigilancia preventiva", consistentes en que los procesos administrativos de las coordinaciones
que integran el instituto, tengan una mejora continua que se refleje en el cumplimiento de
sus funciones en concordancia con la normatividad aplicable, y con ello el instituto brinde un
servicio transparente, eficiente, eficaz y de calidad en beneficio de la ciudadania, y
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo
al alcance y determinacién de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto

fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas de

la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacién de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
Lic. Victor Manuel Martinez Paz Director General

Lic. Ulises Quijano Morales Subdirector de Area

Lic. José Torres Romero Auditor Fiscalizador “E”

Lic. Benigna Esperanza Chavez Gardufio Auditora Fiscalizadora “E”
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