111.4.1.2. CAPITULO 4000 “TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS”

Auditoria ASCM/63/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevd a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
y séptimo pérrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico; 13, fraccion CXI, de la Ley Orgéanica
del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, Il,
IV, VI, VII, VIII, IX; XXVI'y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XX y XXIV;
22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacién Superior de la
Ciudad de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VI, VIl y 31 del Reglamento

Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

La Alcaldia Cuauhtémoc ocupd el tercer lugar respecto del presupuesto ejercido en 2019 por
las 16 alcaldias de la Ciudad de México (42,932,790.6 miles de pesos), con un monto de
3,355,937.1 miles de pesos, de acuerdo con lo reportado en la Cuenta Publica de la Ciudad
de México de 2019. Ese importe representd el 7.8% del total erogado por dichos érganos
politico administrativos, y disminuy6 en 0.2% (5,173.5 miles de pesos) respecto al presupuesto

asignado originalmente (3,361,110.5 miles de pesos).

En el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, el sujeto
fiscalizado cont6 con una asignacion original de 172,881.5 miles de pesos, que se disminuyd
en 50,009.6 miles de pesos para quedar en 122,871.9 miles de pesos los cuales fueron
ejercidos en su totalidad; lo que signific6 una reduccion de 28.9% en relacién con el
presupuesto original autorizado para dicho capitulo (172,881.5 miles de pesos) y de 41.1%

(85,635.4 miles de pesos) respecto al monto ejercido en 2018 (208,507.3 miles de pesos).

43



CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales de seleccion,

contenidos en el Manual de Seleccion de Auditorias vigente.

“Importancia Relativa”. Debido a que el presupuesto ejercido de 122,871.9 miles de pesos,
presentd una reduccion de 28.9% (50,009.6 miles de pesos) respecto al presupuesto original
autorizado para dicho capitulo (172,881.5 miles de pesos) y de 41.1% (85,635.4 miles de

pesos) respecto al monto ejercido en 2018 (208,507.3 miles de pesos).

“Exposicion al Riesgo”. Dicho capitulo se selecciond por estar expuesto a riesgos de errores y
propenso a ineficiencias e incumplimiento de metas y objetivos, asi como para dar continuidad

a resultados obtenidos en la revision de ejercicios anteriores.

“Propuesta e Interés Ciudadano”. El capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas” fue seleccionado ya que por su naturaleza e importancia en el ambito social,

tiene impacto y trascendencia para la ciudadania.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistid en verificar que el presupuesto aplicado por la Alcaldia
Cuauhtémoc en el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”
se haya registrado, aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado
de acuerdo con la normatividad y ordenamientos aplicables; y destinado al cumplimiento

de programas, acciones y atribuciones del 6rgano politico administrativo.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

En cuanto a los elementos que integran el objetivo de la auditoria, de manera enunciativa,

mas no limitativa, se reviso lo siguiente:
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Gasto Registrado

Se verificd que las operaciones del sujeto fiscalizado se encontraran registradas contable y
presupuestalmente, que reflejaran las operaciones de cada uno de los momentos contables

del gasto y que explicaran la evolucion del ejercicio presupuestal.

Gasto Aprobado

Se verificO que el proceso de programacion, presupuestacion, integracion (Modulos de
Integracion por Resultados y de Integracion Financiera), y autorizacion del presupuesto
se haya ajustado a la normatividad aplicable; que los elementos de soporte (padrones, indices
de marginalidad, el resultado de la evaluaciébn de los programas y acciones sociales
anteriores, entre otros) para la determinacion de su meta fisica y financiera permitieran el
cumplimiento de las metas y objetivos del sujeto fiscalizado, y que existiera congruencia
entre el objeto del programa o accioén social y la documentacion soporte, como el Programa
Operativo Anual (POA), el techo presupuestal, el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

y la autorizacién del Congreso de la Ciudad de México.

Gasto Modificado

Se verifico que el origen y destino de los recursos materia de las afectaciones al presupuesto, se
hayan justificado y autorizado; y que se destinaran al cumplimiento de metas y objetivos,

en apego a la normatividad aplicable.

Gasto Comprometido

Se verificd que los recursos del rubro sujeto a revisién se hubiesen comprometido mediante
reglas de operacion de programas y acciones sociales; que éstas, asi como cualquier otra
ayuda o apoyo otorgado, se destinaran al cumplimiento de metas y objetivos; y junto con los
padrones de beneficiarios y, en su caso, los procesos de programacion, solicitud, autorizacion,
adjudicacion, contratacion, u otro que justifique el compromiso y reporte de las operaciones a

las instancias correspondientes, se apeguen a la normatividad aplicable.
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Gasto Devengado

Se verificd que los beneficiarios de programas y acciones sociales con cargo al rubro sujeto
a revision, hayan cumplido los requisitos establecidos y recibido efectivamente la ayuda o
apoyo materia de la accién; y, en su caso, que los bienes o servicios contratados, hayan sido
entregados conforme a las condiciones pactadas por el sujeto fiscalizado a su entera
satisfaccion, en los tiempos establecidos, y destinados al cumplimiento de metas y objetivos,

de conformidad con la normatividad aplicable.

Gasto Ejercido

Se verifico, a través de la revision a la informacién del sujeto fiscalizado, que la documentacion
soporte justificativa y comprobatoria del gasto por las acciones emprendidas, se hubiera
expedido y resguardado, y reuniera los requisitos establecidos tanto en las reglas de operacion

de los programas y acciones sociales, como en la normatividad aplicable.

Gasto Pagado

Se constatd que las ayudas y apoyos hayan sido entregados al beneficiario final en las
condiciones establecidas; y se verificd que las obligaciones a cargo del sujeto fiscalizado se
hayan extinguido mediante el pago y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento
de los contratos celebrados y la normatividad aplicable. Ademas, se practicaron las compulsas

y confirmaciones necesarias para ello.

Cumplimiento

Se verificd que el sujeto fiscalizado haya cumplido la normatividad aplicable y la observancia
de las leyes, reglamentos, lineamientos, normas, politicas, manuales, instrumentos juridicos o
cualquier otro mecanismo en vigor establecido para regular las actuaciones de los servidores
publicos en relacién con el rubro en revisién, asi como las acciones de control y vigilancia
implementadas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones del érgano

politico administrativo en las materias de su competencia.
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Para determinar la muestra sujeta a revision, se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integraron las cifras consignadas en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de
2019 y en la base de datos de las Cuentas por Liguidar Certificadas (CLC) y documentos
multiples que la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) proporcioné a esta

entidad de fiscalizacion.

2. Se consideraron aquellas partidas de gasto mas representativas en el capitulo 4000

“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

3. Se integré el importe total ejercido con cargo al rubro sujeto a revision, por programas y
acciones sociales, y se seleccioné el méas representativo de cada una de las partidas

seleccionadas.

4. Se integraron las partidas 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos

Recursos” y 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, por CLC y documentos mdltiples.

5. La muestra de auditoria se realizd por muestreo no estadistico, para lo cual se
consideraron las operaciones mas representativas registradas con cargo a las partidas
4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” y 4419 “Otras

Ayudas Sociales a Personas”.

El gasto de la Alcaldia Cuauhtémoc con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” ascendié a 122,871.9 miles de pesos, mediante 128 CLC, las

cuales se pagaron con recursos fiscales y federales.

Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria y del
estudio y evaluacion preliminar del control interno, se determiné revisar un monto de 18,395.9
miles de pesos, por medio de 5 CLC, expedidas con cargo a dos de las cuatro partidas de
gasto que integran el presupuesto ejercido en el rubro a revision, asi como su documentacion
justificativa y comprobatoria, que representa el 15.0% del total ejercido en el rubro examinado.

La muestra quedo integrada como se presenta a continuacion:
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(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
. Cantidad Cantidad
Partida
CLC Documento Pre'_supgesto % CLC Documento Pre;upgesto %
P ejercido P ejercido
multiple multiple

4419 “Otras Ayudas
Sociales a Personas ” 92 0 57,272.0 46.6 1 0 2,795.9 2.3

4412 “Ayudas Sociales
a Personas u Hogares

de Escasos Recursos” 27 0 51,800.0 42.2 4 0 15,600.0 12.7
Otras 2 partidas 9 0 13,799.9 11.2 0 o 0.0 0.0
Total 128 0 122,871.9 100.0 5 o 18,395.9 15.0

Origen de los recursos:

El universo del presupuesto ejercido (122,871.9 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(18,395.9 miles de pesos) corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Fondo al que pertenecen

Origen de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra Universo Muestra Denominacién Importe  Denominacién Importe
del fondo o programa del fondo
0 programa

Etiquetado- Recursos Federales-
Educacion Publica- Apoyo
Financiero  Educacion  Fisica
de Excelencia-2019- Liquida de
122,226.5 18,395.9 6454 0.0 recursos adicionales de principal. 645.4 n.a.

0.0
122,226.5 18,395.9 645.4 0.0 645.4 0.0
n.a. No aplicable.
Los contratos seleccionados fueron los siguientes:
(Miles de pesos)
NuUmero de contrato Nombre del proveedor Obieto del contrato Importe
pedido o prestador de servicios ) Total Muestra
. : Suministro e instalacion
AC/CPS/051/2019 Corporativo Sirona, S. de R.L. de C.V. de calentadores solares 2,795.9 2.795.9
Totales 2,795.9 2,795.9
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Los programas sociales seleccionados fueron los siguientes:

(Miles de pesos)

Nompr’e del programa Tipo de ayuda Objetivo general de programa Importe

0 accion social Total Muestra
“Programa Social Econémica Contribuir en el proceso de aprendizaje de

de Apoyo Econ6mico (Transferencia  herramientas, habilidades y capacidades a

a Jefas de Familia para  monetaria) 650 mujeres Jefas de familia cuya principal actividad

su inclusién laboral para sea el desempefio del trabajo doméstico, o el trabajo

el Ejercicio Fiscal 2019” informal no asalariado, y residan en la Alcaldia de

Cuauhtémoc, proporcionando para ello un apoyo
social equivalente al monto individual anual
correspondiente para que acceda a un proceso de
capacitacion, formacién o integracion en el ambito
laboral o de autoempleo y el combate al rezago
educativo, por medio de la Bolsa de Trabajo de la

propia Alcaldia. 15,600.0  15,600.0
“Instalacion de Suministro Promover una politica de uso de energia limpia
calentadores Solares” e instalacién mediante la instalacion de calentadores solares
de calentadores conectado a los medios de almacenamiento de agua

solares de viviendas en unidades habitacionales. 2,795.9 2,795.9

18,395.9 18,395.9

Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo en la Direccion General de Administracion de la
Alcaldia Cuauhtémoc, por ser la unidad administrativa encargada de administrar los recursos

humanos, materiales y financieros.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

Con la finalidad de evaluar el control interno implementado por la Alcaldia Cuauhtémoc y para
contar con una base para determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de las pruebas de
auditoria, se analizaron las atribuciones del érgano politico administrativo, el marco normativo
y el manual administrativo vigentes en 2019; se aplic6 cuestionario de control interno, en
particular, a los servidores publicos responsables del registro, aprobacion, modificacion,
compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi como del pago de operaciones
con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, en

relaciéon con los cinco componentes del control interno (Ambiente de Control, Administracion
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de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacién, y Supervision
y Mejora Continua). La evaluacion se realiz6 tomando como parametro de referencia el
Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica

de la Ciudad de México.

Del analisis a la informacién y documentacion proporcionadas por el érgano politico

administrativo, se determin0 lo siguiente:

Ambiente de Control

Se identificaron las unidades administrativas de la Alcaldia Cuauhtémoc que estuvieron
relacionadas con el registro, aprobacion, modificacién, compromiso, devengo, ejercicio y pago
de las operaciones con cargo al rubro en revision; las funciones, objetivos, actividades y
procedimientos aplicados; las normas, procesos y estructura organica que permiten llevar
a cabo el control interno en el sujeto fiscalizado, asi como la normatividad que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales;
y se verificd si el érgano politico administrativo ha establecido y mantiene un ambiente de
control que implique una actitud de respaldo hacia el control interno, como se indica a

continuacion:

1. En 2019, la Alcaldia Cuauhtémoc contd con la estructura organica nim. OPA-CUH-5/010119,
registrada por la SAF con el oficio num. SAF/SSCHA/000069/2019 del 14 de enero de

2019, vigente a partir del 10. de enero del mismo afo.

En dicha estructura organica se previeron una Oficina de la Alcaldia y ocho Direcciones
Generales (de Gobierno; Juridica y de Servicios Legales; de Administracion; de Obras
y Desarrollo Urbano; de Servicios Urbanos; de Desarrollo y Bienestar; de los Derechos

Culturales, Recreativos y Educativos y de Seguridad Ciudadana y de Proteccion Civil).

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 40 del 27 de febrero de 2019, se
publicé el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde se podra
consultar el dictamen de estructura organica de la Alcaldia Cuauhtémoc con ndmero de
registro OPA-CUH-5/010119".
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2. En 2019, la Alcaldia Cuauhtémoc contd con un manual administrativo elaborado
conforme al dictamen de estructura organica num. 10/2012 (publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 454 el 16 de noviembre de 2018), el cual fue
registrado con el nimero MA-11/260918-OPA-CUH-10/2012. Asimismo, en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del 28 de septiembre de 2018, se publicé el “Aviso por el
cual, se da a conocer el Enlace Electrénico donde podra Consultarse el Manual
Administrativo del Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc, con Numero de
Registro MA-11/260918-OPA-CUH-10/2012”.

Cabe mencionar que en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México ndim. 322 del
14 de abril de 2020, se publicé el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico
donde podra ser consultado su Manual Administrativo con nimero de registro
MA-18/200319-OPA-CUH-5/010119", correspondiente a la Estructura Organica
niam. OPA-CUH-5/010119.

3. En 2019 el 6rgano politico administrativo conté con un Comité de Administracion de
Riesgos y Evaluacion de Control Interno (CARECI), el cual fue constituido el 18 de enero
de 2018 e integrado por servidores publicos de la Alcaldia Cuauhtémoc y un
representante del Organo Interno de Control; cuyos objetivos y funciones fueron
establecidos en su Manual de Integracion y Funcionamiento con nimero de registro
MEO-139/160718-OPA-CUH-10/2012, cuyo enlace electronico fue publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 417 del 26 de septiembre de 2018;

y le permite desarrollar respuestas al riesgo, asi como administrarlo y controlarlo.

Asimismo, con el oficio nim. SAF/SSCHA/CGEMDA/1387/2019 del 9 de septiembre de
2019, la Coordinacion General de Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo Administrativo
de la SAF otorgé el nimero de registro MEO-201/090919-OPA-CUH-5/010119 al Manual de
Integracion y Funcionamiento del CARECI del Organo Politico Administrativo cuyo enlace
electrénico fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nam. 208 del 28
de octubre de 2019.

4. La Alcaldia Cuauhtémoc cont6 con unidades administrativas encargadas de generar

informacion para cumplir las obligaciones en materia de transparencia, acceso a
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la informacion y rendicion de cuentas (Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia),
fiscalizacion (Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Seguimiento a Auditorias),
y armonizacion contable, asi como de administrar los recursos humanos y financieros
(Direccion General de Administracion), para lo cual implementé procedimientos
especificos que se formalizaron con su registro en la CGMA y se incorporaron a su
Manual Administrativo con registro num. MA-11/260918-OPA-CUH-10/2012; ademas,
cont6 con un programa de capacitacion para el ejercicio 2019, del cual proporcioné diversos
oficios con los que la Direccibn de Recursos Humanos de la alcaldia difundié dicho

programa entre los servidores publicos del érgano politico administrativo.

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 26 del 7 de febrero de 2019 fue
publicado el Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, el cual
fue aplicable a la Alcaldia Cuauhtémoc; asimismo, en el Segundo Transitorio se indico

lo siguiente:

“Los entes publicos de la Administracién Publica de la Ciudad de México deberan publicar
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México su respectivo Codigo de Conducta dentro de

los 90 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Codigo.”

Sin embargo, el sujeto fiscalizado publico su Codigo de Conducta en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 13 de diciembre de 2019, por lo que la alcaldia no publico dicho

Cddigo dentro de los 90 dias naturales, incumpliendo la normatividad mencionada.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental
de Atencion y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter de
representante del titular del 6rgano politico administrativo, no proporcion6 informacion ni

documentacion relacionada con la presente observacion, por lo que no se modifica.

No obstante, del incumplimiento antes sefialado, actualmente la Alcaldia Cuauhtémoc
cuanta con un Cédigo de Conducta publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, por lo que no se emite recomendacion al respecto.
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Con base en lo anterior, se determind que en 2019 el 6rgano politico administrativo contd con
una estructura orgénica registrada por la SAF; con un manual administrativo; con un CARECI
gue le permite desarrollar respuestas al riesgo, asi como administrarlo y controlarlo; con
unidades administrativas encargadas de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia y acceso la informacion, fiscalizacion, rendicibn de cuentas y armonizacion
contable, asi como con un programa de capacitacién y un Cédigo de Etica y Conducta, por
lo que ha establecido y mantenido un ambiente de control que implica una actitud de respaldo
hacia el control interno, determindndose un rango de valoracién medio para la implementacion

del control interno respecto al presente componente.

Administracion de Riesgos

Con relacion a si la Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con un proceso para identificar el
cumplimiento de sus objetivos y relne las bases para desarrollar respuestas apropiadas

al riesgo que permitan administrarlo y controlarlo, se identificé lo siguiente:

1. La Alcaldia Cuauhtémoc contdé con un Programa Provisional de Gobierno, aprobado
mediante acta, por el Concejo de la Alcaldia Cuauhtémoc en su Tercera Sesién Ordinaria
celebrada el 30 de enero de 2019 y vigente hasta el 31 de marzo de 2020; en el que se
establecieron sus objetivos y metas estratégicas, los cuales se encuentran reflejados en
su POA.

2. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc, adscrito a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México (SCGCDMX), de acuerdo con la Ley de
Auditoria y Control Interno de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 146 Ter, el 10. de septiembre de 2017,
cuenta con atribuciones para realizar actividades de auditoria y control interno en dicho
organo politico administrativo; sin embargo, no practic6 auditorias relacionadas con el
capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” para el ejercicio
de 2019.
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La Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM) ha revisado recurrentemente el
capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” en la fiscalizacién

de la Cuenta Publica de ejercicios anteriores.

3. En 2019, el CARECI regulé las acciones y procedimientos para asegurar la eficacia en la
gestion y logro de los objetivos y funciones en materia de administracion de riesgos
y control interno en su cumplimiento desde la planeacion programacion, ejecucion,

resultados y conclusion.

Con base en lo anterior, se determiné que la Alcaldia Cuauhtémoc conté con un Programa
Provisional de Gobierno vigente en 2019, en el que se establecieron los objetivos y metas
estratégicas del 6rgano politico administrativo los cuales se encuentran reflejados en su POA
y conté con un Organo Interno de Control que lo vigila, el cual no audit el rubro en revision
en el gjercicio de 2019; asimismo, la ASCM ha revisado al rubro en revisibn de manera
recurrente, y el CARECI realiz6 acciones para detectar, evaluar e identificar las posibles
respuestas ante los riesgos; por lo que se determind un rango de valoracion medio para la

implementacion del control interno respecto al presente componente.

Actividades de Control Interno

Las acciones establecidas por la Alcaldia Cuauhtémoc para prevenir, minimizar y responder
a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de sus objetivos, en patrticular, a la

eficacia y eficiencia de las operaciones del rubro sujeto a revision, son las siguientes:

1. En 2019, el 6rgano politico administrativo conté con 145 procedimientos y 14 de ellos
estuvieron relacionados con capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas”, elaborados conforme al dictamen de estructura organica num. 10/2012,
gue se integraron al Manual Administrativo con nimero MA-11/260918-OPA-CUH-10/2012.
Dichos procedimientos, permiten cumplir los objetivos de control y administrar los riesgos
inherentes; consideran las operaciones 0 actividades sustantivas que tienen a su cargo
las unidades administrativas involucradas en los momentos contables del gasto
(Direcciones Generales de Administraciéon y de Desarrollo y Bienestar), y aseguran

razonablemente el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas, politicas y otras
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disposiciones de observancia obligatoria. Los 14 procedimientos identificados por

momento contable del gasto son los siguientes:

Momento contable

Procedimiento

Gasto aprobado

Gasto modificado

Gasto comprometido

Gasto devengado

Gasto ejercido

Gasto pagado

“Elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos y el Programa
Operativo Anual (POA)”

“Elaboracién de Afectaciones Programatico-Presupuestarias”

“Registro y Contabilizacion de Compromisos de Gasto para los Capitulos 1000,
2000, 3000 y 4000”

“Registro Contable de Proveedores y Contratistas”

“Atencion a las Solicitudes de Apoyos Econdmicos para Inmuebles con Viviendas
Plurifamiliares con Necesidades de Mantenimiento de Areas Comunes”

“Apoyo Econdémico a Adultos Mayores de 60 a 67 afos 11 meses de Edad
de Escasos Recursos y que Residan en la Demarcacion Territorial”

“Apoyo Econdémico a Alumnos de Escasos Recursos, que Estudien Prescolar,
Primaria o Secundaria que Cuenten con 4 a 14 afios de Edad, Residentes
de la Demarcacion Territorial”

“Apoyo Econdmico a Personas Discapacitadas, que Presenten una Disminucion
en sus Funciones Psicomotrices, Intelectuales y/o Sensoriales Residentes
de la Demarcacion Territorial”

“Elaboracién de Documentos Multiples”

“Elaboracién y Presentacion del Reporte que contiene los Montos y
Caracteristicas del Pasivo Circulante”

“Elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT)”

“Tramite de pago de Apoyos y Ayudas que afecten el Capitulo de Gasto 4000”

“Tramite de Pago de Facturas, Recibos y Otros, por Concepto de Adquisicion
de Materiales, Suministros, Bienes Muebles e Intangibles, y por la Contratacion
de Servicios y Arrendamientos”

“Integracion y Elaboracion del Informe de Cuenta Publica”

2. Para la operacion y desarrollo de sus actividades sustantivas, administrativas y

financieras, el 6rgano politico administrativo conté con el Sistema de Planeacion de

Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), cuyas politicas y lineamientos de seguridad

fueron establecidos por la SAF, como autoridad administradora del sistema.

Con base en lo anterior, se determind que en 2019 el érgano politico administrativo contd con

procedimientos especificos que le permitieron prevenir, minimizar y responder a los riesgos

gue pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos del rubro sujeto a revision, asi

como la eficacia y eficiencia de las operaciones; asimismo, para la operacién y desarrollo

de sus actividades sustantivas, administrativas y financieras, cont6 con el SAP-GRP; por
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lo que se determin6 un rango de valoracién medio para la implementacion del control interno

respecto al presente componente.

Informacion y Comunicacion

Respecto a si la Alcaldia Cuauhtémoc conté con mecanismos de comunicacion interna que
permitan que la informacion que se genera al exterior sea apropiada, oportuna, actualizada,
exacta y accesible, asi como para comunicar internamente al personal los objetivos y

responsabilidades relacionados con el rubro en revisién, se observo lo siguiente:

1. La Alcaldia Cuauhtémoc difundi6 su Manual Administrativo registrado con el
num. MA-11/260918-OPA-CUH-10/2012 mediante el oficio num. DGA/1807/2018 del 28
de septiembre de 2018 y lo incorpor6 al portal de transparencia de su pagina de internet
para consulta de sus servidores publicos. En relacion con los Codigos de Etica y
Conducta vigentes en 2019, el 6rgano politico administrativo no proporcioné evidencia de

su difusion entre sus servidores publicos.

2. En 2019, el sujeto fiscalizado cont6 con unidades administrativas que se encargaron de
generar la informacién requerida para el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de transparencia, contabilidad gubernamental, fiscalizacion y rendicién de cuentas y con
el SAP-GRP para gestionar la informacion relativa a los recursos humanos, financieros y
presupuestales con unidades administrativas externas, asi como con la informacién

generada respecto a la operacion del rubro en revision.

Con base en lo anterior, se determind que la Alcaldia Cuauhtémoc difundi6 su manual
administrativo vigente en 2019 y lo incorporé en el portal de transparencia de su pagina de
internet para consulta de sus servidores publicos; y contd con unidades administrativas
gue permiten generar informacion para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
transparencia, contabilidad gubernamental, fiscalizacion y rendicién de cuentas; sin embargo,
no proporciond evidencia de la difusion de sus Codigos de Etica y Conducta entre sus
servidores publicos; por lo que se determiné un rango de valoracibn medio para la

implementacion del control interno respecto al presente componente.
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Supervision y Mejora Continua

Con relacion a si se encuentran identificados los tramos de control y supervisién en los
diferentes niveles jerarquicos para el cumplimiento de los objetivos del 6rgano politico
administrativo, se identificé que, en términos generales, en los procedimientos incorporados
en su manual administrativo se encuentran plasmados dichos tramos de control y supervision;
ademas, contd con un programa de capacitacion para el ejercicio 2019. Asimismo, lleva a
cabo la supervisién y monitoreo de las operaciones realizadas con cargo al capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas”, con la finalidad de cumplir los
objetivos del érgano politico administrativo; por lo que se determiné un rango de valoracion

medio para la implementacion del control interno respecto al presente componente.

Como resultado del estudio y evaluacion del control interno establecido por la Alcaldia
Cuauhtémoc, una vez recopilada y analizada la informacion general de las éareas y
operaciones sujetas a revision, a partir del flujo general de las actividades, de los objetivos
especificos y mecanismos de control identificados en cada proceso, asi como de la respuesta
al cuestionario de control interno aplicado, se determin6 que el control interno fue de rango
medio para administrar los riesgos de irregularidades e ineficiencias a que estuvieron
expuestas las actividades y el cumplimiento de los objetivos del 6rgano politico administrativo
relacionados con el registro, aprobacion, modificacién, compromiso, devengo y ejercicio
del presupuesto, asi como con el pago de operaciones con cargo al capitulo 4000

“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Lo anterior, toda vez que de la evaluacion del control interno se determiné que el sujeto
fiscalizado propicié un ambiente de control que implica una actitud de respaldo hacia el control

interno.

Registro de las Operaciones
2. Resultado

Para verificar que el sujeto fiscalizado haya efectuado en tiempo y forma el registro de las

operaciones relacionadas con los momentos contables del gasto aprobado, modificado,
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comprometido, devengado, ejercido y pagado en el capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, en las cuentas establecidas en el Manual de
Contabilidad de la Ciudad de México Poder Ejecutivo, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 53, del 24 de abril de 2017, y que sean congruentes con
la informacién registrada por la SAF, de conformidad con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008; el
Acuerdo por el que se emiten las Normas y Metodologia para la Determinacién de los
Momentos Contables de los Egresos, aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,

todos vigentes en 2019, se realiz6 lo siguiente:

1. Mediante el oficio num. DGA/JJUDASA/180/2020 del 29 de junio de 2020 la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia
Cuauhtémoc proporcioné el archivo en formato Excel de los auxiliares presupuestales del
capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”; de su analisis
se verificaron los importes correspondientes al registro presupuestal del gasto conforme
al Manual de Contabilidad de la Ciudad de México Poder Ejecutivo. Asimismo, se observo
gue en los informes de Avance Trimestral del Ejercicio 2019 del érgano politico

administrativo, se desglosé la informacion relativa al ejercicio del rubro en revision.

2. Se constatd que la Alcaldia Cuauhtémoc envié a la SAF las cédulas mensuales
de conciliacién de cifras programatico-presupuestales del ejercicio 2019, en las que se
constatdé la evolucion presupuestal del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”; dichas cédulas se encuentran firmadas por parte de la
Direccion General de Gasto Eficiente “A” de la SAF, y por la Subdirecciéon de Presupuesto

y Finanzas de la Alcaldia Cuauhtémoc.

3. Con el oficio nim. SAF/SE/DGACYRC/2520/2020 del 23 de julio de 2020, la SAF remitid
informacion con relacionada con los registros presupuestales del capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”. Al respecto, se determind

lo siguiente:
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Gasto Aprobado

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe Haber
8211000000 “Presupuesto de Egresos Aprobado Sector Central” 3,361,110.5
8221000000 “Presupuesto de Egresos por ejercer Sector Central” 3,361,110.5
Total 3,361,110.5 3,361,110.5
* El importe sefialado corresponde al total autorizado para la Alcaldia Cuauhtémoc.

Gasto Modificado
(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe Haber
8221000000 “Presupuesto de Egresos por ejercer Sector Central” 50,009.6
8231000000 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado
Sector Central” 50,009.6
Total 50,009.6 50,009.6

* El importe sefialado corresponde al presupuesto modificado por la Alcaldia Cuauhtémoc en el capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Gasto Comprometido

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe " Haber
8221000000 “Presupuesto de Egresos por ejercer Sector Central” 18,395.9
8241000000 “Presupuesto de Egresos Comprometido Sector Central” 18,395.9
Total 18,395.9 18,395.9

* El importe sefialado corresponde al presupuesto comprometido por la Alcaldia Cuauhtémoc, respecto a la muestra
sujeta a revision, en el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.
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Gasto Devengado

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe : Haber
8241000000 “Presupuesto de Egresos Comprometido Sector Central” 18,395.9
8251000000 “Presupuesto de Egresos Devengado Sector Central’ 18,395.9
Total 18,395.9 18,395.9

* El importe sefialado corresponde al presupuesto devengado por la Alcaldia Cuauhtémoc, respecto a la muestra sujeta

a revision, en el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Gasto Ejercido

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe " Haber
8251000000 “Presupuesto de Egresos Devengado Sector Central” 18,395.9
8261000000 “Presupuesto de Egresos Ejercido Sector Central” 18,395.9
Total 18,395.9 18,395.9

* El importe sefialado corresponde al presupuesto ejercido por la Alcaldia Cuauhtémoc, respecto a la muestra sujeta

a revision, en el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Gasto Pagado

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe " Haber
8261000000 “Presupuesto de Egresos Ejercido Sector Central” 18,395.9
8271000000 “Presupuesto de Egresos Pagado Sector Central” 18,395.9
Total 18,395.9 18,395.9

* El importe sefialado corresponde al presupuesto pagado por la Alcaldia Cuauhtémoc, respecto a la muestra sujeta

a revision, en el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Cuauhtémoc cont6 con registros auxiliares
presupuestales del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”,
gue la informacion fue congruente con los registros proporcionados por la SAF y lo reportado
en la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019, de conformidad con lo establecido en la

normatividad aplicable.
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Gasto Aprobado
3. Resultado

Se verificd que el proceso de programacion y presupuestacion, asi como de autorizacion del
presupuesto del érgano politico administrativo se hubiesen ajustado a la normatividad
aplicable; que en el POA del 6rgano politico administrativo se hubiera reflejado de forma
desglosada el presupuesto asignado al rubro en revisién, y en su techo presupuestal, el
presupuesto asignado al sujeto fiscalizado, y que ambos documentos hayan servido de base
para la integraciébn de su anteproyecto de presupuesto anual; que se hubiese tramitado
oportunamente ante la SAF la aprobacién del anteproyecto y proyecto de presupuesto de
egresos del 6rgano politico administrativo; y que en la presupuestacién de recursos para
el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, se hayan
considerado elementos reales de valoracion, conforme al Manual de Programacion-
Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019.
Al respecto, se analizaron el techo presupuestal reportado, el Analitico de Claves, el POA, el
Calendario Presupuestal y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del sujeto fiscalizado

correspondientes al ejercicio fiscal de 2019, y se determind lo siguiente:

1. Por medio del oficio nim. SFCDMX/SE/4853/2018 del 20 de noviembre de 2018, la
Subsecretaria de Egresos de la SAF comunico al titular del 6rgano politico administrativo
el techo presupuestal preliminar por un monto de 3,361,110.5 miles de pesos, de los
cuales 170,191.9 miles de pesos se destinarian al capitulo 4000 “Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Con dicho oficio, la SAF también indico que el envio de la informacion de los Médulos de
Integracion por Resultados (Guion del POA, Marco de Politica y proyecto de POA) y
de Integracion Financiera (Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y Analitico de Claves),
en version electrénica, seria a mas tardar los dias 7 y 10 de diciembre de 2018,
respectivamente; y los reportes que genera el sistema SAP-GRP, con firma autégrafa del

titular, en forma impresa, a més tardar el 12 de diciembre de 2018.

Mediante el oficio num. AC/165/2018 del 11 de diciembre de 2018, con sello de recepcion

del 13 de diciembre del mismo afio, el Alcalde en Cuauhtémoc remitié a la Subsecretaria de
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Egresos de la SAF, en forma impresa, los reportes generados por el SAP-GRP referentes
a los Mobdulos de Integracion por Resultados y Financiera del érgano politico

administrativo para el ejercicio de 2019; es decir, fueron enviados con un dia de desfase.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental
de Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter de
representante del titular del érgano politico administrativo, presentd el oficio
num. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporcioné el
similar nim. DPF/1707/2020 de la misma fecha con el que el Director de Presupuesto
y Finanzas proporcion6 la Nota ndm. 47 del 14 de septiembre de 2020 e informd

lo siguiente:

los mddulos de integracion por resultados y de integracion financiera fueron
debidamente capturados y solicitados en el Sistema Informético de Planeacion de
Recursos Gubernamentales (SAP-GRP) de conformidad con los dispuesto en el Manual
para la Programacion-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos 2019, sin embargo la presentacién de los reportes impresos
correspondientes al Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de esta Alcaldia fueron
enviados con un dia de desfase por causas no imputables a los actuales servidores
publicos [...] en virtud de lo cual, con el objeto de evitar reincidencias se procedi6 a
elaborar e implementar el procedimiento denominado ‘Elaboracion del Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual’, a través del cual se establecen
los tramos de responsabilidad las acciones y los actores para asegurar el envio oportuno
de la informacion, correspondiente a los reportes impresos, a la Secretaria de

Administracién y Finanzas...”

Asimismo, proporcion6 el procedimiento especifico denominado “Elaboraciéon del
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual (POA)’; en
cuya actividad nim. 9, a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Programacion,
se sefiala que se “procede a imprimir los reportes del Sistema (SAP-GRP), recaba firmas
autografas y remite a la Secretaria de Administracion y Finanzas en los plazos

establecidos”.
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Del andlisis a la informacion y documentacion proporcionadas, se determiné que el
organo politico administrativo ha implementado mecanismos de control a fin de se
remitan, a la Unidad Administrativa competente, en forma impresa, los reportes
generados por el SAP-GRP referentes a los Mddulos de Integracién por Resultados y
Financiera en tiempo y forma; sin embargo, en 2019 dicho reportes fueron enviados con

un dia de desfase, por lo que la presente observacion no se modifica.

Por haber enviado los reportes generados por el SAP-GRP, referentes a los Modulos de
Integracién por Resultados y Financiera del érgano politico administrativo con un dia
de desfase, la Alcaldia Cuauhtémoc incumplié el apartado I. Presentacién, subapartado 3.
Plazos para la Integracion y Envio de la Informacion, Actividad “Reportes e Informacién”
del Manual de Programaciéon-Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos 2019, que indica lo siguiente:

“Envio de los siguientes reportes generados por el sistema mediante oficio: [...]

"Plazo: 12 de diciembre de 2018, a las 18:00 horas”

"Consideraciones: Las Unidades deberan remitir los reportes debidamente firmados...”

La estructura del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 considera los elementos
y bases para la programacion; es decir, incluye los objetivos, politicas, prioridades y
metas del érgano politico administrativo, en cumplimiento del Manual de Programacion-

Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019.

Con objeto de verificar que en la presupuestacion del capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” el 6rgano politico administrativo hubiera
considerado elementos reales, mediante el oficio nium. DGACF-B/20/0246 del 22
de junio de 2020, se solicitd6 dicha informaciébn. En respuesta, con el oficio
nam. DGA/JUDASA/180/2020 del 29 de junio de 2020, la Alcaldia Cuauhtémoc
proporciond la nota informativa nim. 024 del 26 de junio de 2020, en la que indicd que
‘la programacion de las previsiones financieras se efectia por las areas sustantivas

que integran esta Alcaldia a quienes se les requirié [...] el envio de la informacion. Esta
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Direccién [de Presupuesto y Finanzas] ha disefiado e implementado mecanismos que
permitan a las areas contar con instrumentos para incorporar elementos reales de
valoracién a sus requerimientos...”. El sujeto fiscalizado proporcioné como evidencia
documental, copia de los oficios con los que las areas operativas del érgano politico

administrativo remitieron los formatos y la informacién correspondientes.

Asimismo, la Alcaldia Cuauhtémoc proporciond la Circular nim. DGA/DPF/001/2019 del
17 de mayo de 2019, con la que la Directora de Presupuesto y Finanzas dio a conocer a
los Directores Generales de la Alcaldia Cuauhtémoc los “Criterios para la programacion-
presupuestacién en el Marco de la Formulacién del Anteproyecto”, en el que indica como
una de sus metas el establecer los elementos reales de valoracion para asegurar un

proceso de programacion-presupuestacion eficiente.

De la revision a la documentacién proporcionada por la alcaldia, se constaté que para la
presupuestacion del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas”, se conté con diagndsticos en los que se tomaron en cuenta los indices de
poblacién de los diferentes grupos vulnerables dentro de la demarcacion; los andlisis
de la contribucion que los programas sociales han tenido en los problemas sociales
focalizados, asi como los padrones de beneficiarios de ejercicios anteriores; con todo lo
anterior, se definieron los objetivos y metas fisicas y financieras de los programas
sociales para 2019, por lo que la Alcaldia Cuauhtémoc contd con elementos reales de

valoracion para la presupuestacion del rubro en revision.

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482, Tomo I, del 31 de diciembre de
2018, se publicé el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México para el Ejercicio Fiscal 2019, que en su articulo 7 establecié que al sujeto

fiscalizado se le asign6 un presupuesto de 3,361,110.5 miles de pesos.

Con el oficio num. SAF/SE/0060/2019 del 10 de enero de 2019, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF comunicé al Alcalde en Cuauhtémoc el Analitico de Claves y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019,

correspondientes al presupuesto aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, por
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3,361,110.5 miles de pesos, de los cuales 172,881.5 miles de pesos se destinaron al

capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

6. Con el oficio nim. SAF/SE/0338/2019 del 28 de enero de 2019, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF remitio al Alcalde en Cuauhtémoc el Calendario Presupuestal
aprobado para el ejercicio de 2019, por 3,361,110.5 miles de pesos, de los cuales
172,881.5 miles de pesos se destinaron al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas”.

7. En el Analitico de Claves, se asignaron 172,881.5 miles de pesos a tres partidas del
capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, los cuales

fueron reportados en el Informe de Cuenta Publica de 2019 del sujeto fiscalizado.

8. Mediante el oficio nim. SAF/SE/0596/2019 del 11 de febrero de 2019, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF comunic6 al Alcalde en Cuauhtémoc el POA para el ejercicio fiscal
2019, conforme a los ajustes del presupuesto aprobado por el Congreso de la Ciudad de

México en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Por lo anterior, se concluye que el 6rgano politico administrativo elaboré su POA y éste sirvio
de base para la integracion de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos; que en su
analitico de claves se reflej6, de forma desglosada, el presupuesto del capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”; y que se consideraron elementos
reales de valoracién para la presupuestaciéon de dicho capitulo. Sin embargo, se enviaron a la
SAF los reportes generados por el SAP-GRP referentes a los Mddulos de Integracion por

Resultados y Financiera del 6rgano politico administrativo con un dia de desfase.

En el Informe de Auditoria nim. ASCM/62/19, practicada a la Alcaldia Cuauhtémoc, resultado
nim. 3, recomendacion ASCM-62-19-1-CUH, se considera establecer mecanismos de
supervision para asegurar que la version impresa de los reportes generados por el Sistema
Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales, para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio que corresponda, sean enviados en
el plazo establecido en la normatividad aplicable, por lo que se dara tratamiento a dicha

circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.
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Gasto Modificado
4. Resultado

Se verificé que las afectaciones presupuestarias que tramité el 6rgano politico administrativo
para modificar el presupuesto original asignado al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” se hubiesen sujetado a los montos aprobados, y cuenten con las
justificaciones y autorizaciones correspondientes, y hubieran contribuido al cumplimiento de
metas y objetivos, de conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 31 de diciembre de 2018, el Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 2 de enero de 2019 y el Manual de Reglas y Procedimientos para
el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de octubre de 2018; todos vigentes en 2019. Al

respecto, se analizaron 14 afectaciones presupuestarias y su documentacion soporte.

Se determiné que en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2019, la Alcaldia
Cuauhtémoc reporté en el capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas” un presupuesto original de 172,881.5 miles de pesos, el cual se disminuyo en
50,009.6 miles de pesos, para quedar en un presupuesto modificado y ejercido de 122,871.9

miles de pesos, de conformidad con lo siguiente:

(Miles de pesos)

Concepto d N““ﬁe_ro - Importe
€ movimientos Parcial Subtotal Total

Presupuesto original 172,881.5
Mas:

Ampliaciones compensadas 12 29,646.4

Adiciones compensadas 7 45,016.2

Adiciones liquidas 1 645.4 75,308.0
Menos:

Reducciones compensadas 24 (124,285.3)

Reducciones liquidas 7 (1,032.3) (125,317.6)
Modificacién neta (50,009.6)
Presupuestos modificado
y ejercido 51 122,871.9

66



Los 51 movimientos se soportaron con 14 afectaciones presupuestarias autorizadas por la
Subsecretaria de Egresos de la SAF, por conducto de la Direccion General de Gasto
Eficiente “A”, en el caso de las afectaciones compensadas; y por medio de la Direccion
General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto, cuando se traté de
afectaciones liquidas; en cumplimiento del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y del Manual de Reglas y Procedimientos

para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Las afectaciones programatico-presupuestarias con las que se modific6 el presupuesto
asignado al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” fueron
elaboradas, autorizadas y tramitadas por los servidores publicos facultados para ello, en
cumplimiento del articulo 87 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019; y los

movimientos se originaron para disponer de recursos, conforme a lo siguiente:

1. Las ampliaciones compensadas, por un monto de 29,646.4 miles de pesos, se realizaron
principalmente para ampliar el presupuesto para adecuar el calendario y cubrir los gastos
de apoyos econdmicos a jefas de familia, adolescentes embarazadas y madres solteras,

para becas deportivas y para el apoyo de la brigada, entre otros.

2. Las adiciones compensadas, por un monto de 45,016.2 miles de pesos, se efectuaron
para ampliar el presupuesto con la finalidad de adquirir diversos materiales para la
rehabilitacion y mantenimiento de unidades habitacionales, asi como para culturizar

a la comunidad sobre seguridad y prevencién del delito.

3. Las adiciones liquidas, por un monto de 645.4 miles de pesos, se realizaron con el
propésito de dotar de recursos para cubrir los gastos por la realizacion de una clinica-

torneo de boxeo.

4. Las reducciones compensadas, por un monto de 124,285.3 miles de pesos, se realizaron
debido a que se contaba con los recursos necesarios para cubrir los programas sociales y
lineas de accion, por lo que, para aprovechar los recursos que no fueron ejercidos, éstos

se transfirieron a otras partidas presupuestales.
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5. Las reducciones liquidas, por un monto de 1,032.3 miles de pesos, se efectuaron debido

a que la entrega de ayudas y apoyos resulté menor a lo programado.

Derivado del analisis de las justificaciones de las afectaciones programatico-presupuestarias
que modificaron el presupuesto asignado al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”, se determind que dichos movimientos contribuyeron al
cumplimiento de objetivos y metas del érgano politico administrativo, en cumplimiento
al articulo 86 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019.

Por lo expuesto, se determind que las adecuaciones por 50,009.6 miles de pesos realizadas
al presupuesto asignado al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas” (172,881.5 miles pesos), para quedar en un presupuesto modificado de 122,871.9
miles de pesos que se ejercieron en su totalidad, se sujetaron a los montos aprobados
y contaron con las justificaciones correspondientes, conforme al Manual de Reglas y
Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de
México vigente en 2019 y que los montos de los presupuestos autorizado, modificado y
ejercido por el 6rgano politico administrativo coinciden con los reportados en la Cuenta
Publica de la Ciudad de México de 2019. Dichas modificaciones al presupuesto autorizado, se

realizaron para el cumplimiento de metas y objetivos de la Alcaldia.

Gasto Comprometido
5. Resultado

En 2019, la Alcaldia Cuauhtémoc otorgé ayudas por un monto de 122,871.9 miles de pesos,
por medio de 128 CLC, de las cuales, se seleccionaron para su revision 5 CLC, por un monto
de 18,395.9 miles de pesos (15.0% del total ejercido), 4 de ellas correspondieron a la partida
4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” y fueron expedidas para
el otorgamiento de ayudas (transferencias a tarjetas/monederos electrénicos) a cargo del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”; y 1 CLC, correspondiente a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a
Personas”, expedida para el pago del servicio de suministro e instalacion de calentadores

solares, al amparo de la accion social “Instalacién de Calentadores Solares (Unidades
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Habitacionales) a cargo del 6érgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio
Fiscal 2019

El origen de los recursos de la muestra sujeta a revision (18,395.9 miles de pesos) fue local

(fiscal).

Se verificd si los recursos erogados por el sujeto fiscalizado fueron resultado de la aprobacién
de un contrato u otro instrumento que formalizara una relacién juridica con terceros, de
conformidad con los articulos 58, fraccion I; 124; 128; y 129, parrafos primero y cuarto, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México; 32 y 34, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; y 50 de su Reglamento; y los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de
Operacioén de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2019, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del 31 de octubre de 2018.

Al respecto, el érgano politico administrativo proporcioné informacién relacionada con la
elaboracion y autorizaciéon del “Programa Social de Apoyo Econdémico a Jefas de Familia para

su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”. De su analisis, se desprende lo siguiente:

1. Mediante el oficio nium. AC/42/2019 del 11 de enero de 2019, el Alcalde en Cuauhtémoc
solicitd a la Secretaria de Inclusion y Bienestar de la Ciudad de México someter a
aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE)
los programas sociales que operarian en el ejercicio 2019. En respuesta, el 17 de enero
de 2019, el Secretario Técnico del COPLADE comunicé a la Alcaldia Cuauhtémoc que en
su Primera Sesion Extraordinaria del 16 de enero de 2019, se sometié a analisis los
programa sociales de la alcaldia (entre ellos el “Programa Social de Apoyo Econdmico a
Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”), quedando
aprobados en el Acuerdo num. COPLADE/SE/I/11/2019.

2. Las reglas de operacion del “Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia
para su Inclusién Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019” fueron publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 31 de enero de 2019; es decir, dentro del plazo

establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, vigente en 2019.
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3. Mediante el oficio nim. AC/0505/2019 del 10 de julio de 2019, el Alcalde en Cuauhtémoc
autorizo el ejercicio de los recursos del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”, sefialando que “en todo lo relativo al otorgamiento de apoyos
y ayudas sociales, tanto en dinero asi como en especie, mediante la compra,
arrendamiento y contratacion de bienes y servicios relacionados con los programas
sociales y actividades institucionales de desarrollo social que se lleven a cabo durante el
presente ejercicio [...] por el periodo del 2 de enero hasta el 31 de diciembre de 20197,
con lo cual el érgano politico administrativo cumplié los articulos 124, antepenultimo
parrafo; y 128, segundo parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en

Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

4. Las reglas de operacion del “Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia
para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, en el apartado “Objetivos y

Alcances”; subapartado “Objetivo General”, establecen:

“Contribuir en el proceso de aprendizaje de herramientas, habilidades y capacidades a
650 mujeres Jefas de familia cuya principal actividad sea el desempefio del trabajo
doméstico, o el trabajo informal no asalariado, y residan en la Alcaldia de Cuauhtémoc,
brindandoles para ello un apoyo social equivalente al monto individual anual
correspondiente para que acceda a un proceso de capacitacion, formacion y/o integracion
en el &mbito laboral o de autoempleo y el combate al rezago educativo, a través de la

Bolsa de Trabajo de la propia Alcaldia.”

5. De acuerdo con las reglas de operacion del “Programa Social de Apoyo Econdémico a
Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, el procedimiento

de acceso fue el siguiente:

a) Presentacién de la solicitud de ingreso al programa (de manera personal).

b) Registro de la solicitud de ingreso al programa en el “Libro de Registro de las
personas solicitantes”, conformando de esta forma la lista de espera, la cual

constituyd el mecanismo de ingreso al programa, al atender el orden de la solicitud.
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¢) Una vez ingresado al programa, se hizo del conocimiento del solicitante y se firmo la

Carta Compromiso del cumplimiento de los requisitos de permanencia.

d) Entrega de la tarjeta (monedero electrénico) al beneficiario, y se firmé al recibir un

contra recibo

e) Conformacién del Padron de Beneficiarios.

f)  Aplicacion selectiva (aleatoria) de un estudio socioeconémico.

El 6rgano politico administrativo cont6 con suficiencia presupuestal para ejercer recursos
por concepto de ayudas otorgadas a beneficiarios del “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, la
cual se otorg6 con el oficio num. DGA/75/2019 del 15 de enero de 2019, de conformidad
con el articulo 58, fraccidn |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

El 6rgano politico administrativo elaboro las reglas de operacion del “Programa Social de
Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal
2019”, de conformidad con lo sefalado en los Lineamientos para la Elaboracion de las

Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019.

De acuerdo con lo sefalado en las reglas de operacion de “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 20197,
sujeto a revision, se considera que éstas se sujetaron a los criterios de solidaridad social,
equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad
y temporalidad sefialados en el articulo 124 Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente
en 2019.

La Alcaldia Cuauhtémoc contraté el servicio de dispersion mediante transferencia
electrénica de las personas beneficiarias de diversos programas sociales, entre ellos del

“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
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el Ejercicio Fiscal 2019” con la empresa Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.,
mediante el contrato nim. AC/CPS/011/2019, derivado de un proceso de adjudicacion
directa que quedd a cargo de la partida 3993 “Subrogaciones”. En el contrato, se estipuld

lo siguiente:

“Segunda.- ‘La Alcaldia’ pagara a ‘El Prestador de Servicio’ por el servicio de dispersion
en las tarjetas electronicas y/o monedero electronico de vales materia del presente

contrato [...]

"Tercera.- Los recursos que 'La Alcaldia” entregara a ‘El Prestador de Servicio’ para la
distribucion a través de tarjetas electronicas y/o monederos electronicos de vales sera por
un monto total a dispersar de 63,800.0 miles de pesos [en los que se encuentran los
15,600.0 miles de pesos derivados del Programa Social de Apoyo Econémico a Jefas de

Familia para su Inclusién Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019]...”

Por lo anterior, se concluye gque los recursos ejercidos al amparo del programa social revisado
fueron autorizados expresamente por el titular del sujeto fiscalizado y contaron con suficiencia
presupuestal; de acuerdo con lo sefialado en las reglas de operacion, se considera que éstas
se sujetaron a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad y temporalidad, y que su contenido se sujetdé a los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2019; ademas, fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en el
plazo establecido por la normatividad aplicable. Asimismo, el 6rgano politico administrativo
formalizé sus compromisos mediante la celebracion de los instrumentos juridicos que
representan el reconocimiento de las obligaciones contraidas con cargo a la partida 4412

“Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos”.

6. Resultado

Se verifico si los recursos ejercidos por la Alcaldia Cuauhtémoc correspondientes a la Accion
Social denominada “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo

del érgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, que tuvieron
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por objeto otorgar ayudas en especie, son resultado de la aprobacién de un contrato u otro
instrumento que formalizara una relacion juridica con terceros, de conformidad con los
articulos 26; 27, inciso a); 28; 30, fraccion I; 33; y 43 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 28 de septiembre de
1998; 56 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y 58, dltimo
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, vigentes en 2019. Al respecto, la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Auditorias, con el oficio nim. DGA/JUDASA/204/2020 del 17 de
julio de 2020, proporciond la informacion relacionada con la operacion y autorizacion de la
accion social sujeta a revision, asi como del expediente del procedimiento de licitacién publica
nacional nim. 30001021-010-19 para la contratacién del servicio de suministro e instalacion
de calentadores solares para dar cumplimiento al objetivo de la accién social “Instalacion de
Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en

Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”. En su analisis, se determiné lo siguiente:

1. EI 28 de junio de 2019 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el “Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacién de la Accién Social
denominada ‘Instalacion de Calentadores Solares’ (Unidades Habitacionales) a cargo del

organo politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”.

2. Mediante el oficio nim. AC/0505/2019 del 10 de julio de 2019, el Alcalde en Cuauhtémoc
autorizd el ejercicio de los recursos del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”, incluidas las acciones sociales, por el periodo del 2 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2019, con lo cual el érgano politico administrativo cumplié los
articulos 124, antependltimo parrafo; y 128, segundo parrafo, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad

de México.

3. Los Lineamientos de la Accion Social “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades
Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el
Ejercicio Fiscal 2019” a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para

el Ejercicio Fiscal 2019”, en el apartado Il, “Objetivos y Alcances”, sefiala:
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“Se realizara la entrega e instalacion de calentadores solares en unidades habitacionales
en situacion de precariedad, se recibiran solo solicitudes de manera individual,
atendiendo asi a la poblacion que lo requiera y solicite. Se dara prioridad a las personas

gue se encuentren en condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica evidente.”

De acuerdo con los Lineamientos de Operacién de la Accion Social “Instalacién de
Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo
en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, en el apartado V. “Requisitos y

Procedimientos de Acceso”, el proceso fue el siguiente:

a) No encontrarse en el supuesto de asentamientos irregulares.

b) Tener residencia dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc.

c) Cumplir las medidas técnicas necesarias para su instalacion.

d) Presentar la solicitud dirigida a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

e) Entregar documentaciéon (identificacién oficial y Clave Unica de Registro de la
Paoblacién (CURP)

f)  Firmar la Carta de Solicitud y Compromiso

La Alcaldia Cuauhtémoc contratd con el Corporativo Sirona, S. de R.L. de C.V., el servicio
de suministro e instalacion de 160 calentadores solares, para dar cumplimiento a los
Lineamientos de Operacion de la Accion Social “Instalacion de Calentadores Solares
(Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc,
para el Ejercicio Fiscal 2019”, derivado del procedimiento de licitacién publica nacional

ndm. 30001021-010-19, el cual se desarrollé de la manera siguiente:

a) Con la solicitud de servicio nim. 74 del 17 de mayo de 2019, la Direccion de
Sustentabilidad de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar solicitd el servicio
de “Apoyo Integral para el suministro de Calentadores Solares en Unidades

Habitacionales” para la ejecucién de la accién social “Instalacion de Calentadores
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b)

c)

d)

Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en

Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”.

La Alcaldia Cuauhtémoc conté con suficiencia presupuestal para la contratacion
del suministro e instalacion de calentadores solares la cual fue comunicada con el
formato de disponibilidad en la Clave Presupuestaria nim. 145, por la Jefatura de

Unidad Departamental de Presupuesto, con fecha 5 de julio de 2019.

El 7 de agosto de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la
convocatoria para participar en el concurso de licitacion publica nacional, el cual tuvo
por objeto el Suministro e Instalacion de Calentadores Solares (160 calentadores);
asimismo, se emitieron las bases de licitacién correspondiente. El contenido de la
convocatoria y las bases se sujetaron a los requisitos establecidos en la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal y su reglamento, vigentes en 2019.

De conformidad con las bases de la licitacion, se realizé la junta de aclaracion de
bases el 12 de agosto de 2019; la presentacion de propuestas y aperturas de sobre
con documentacion el 14 de agosto de 2019 y el dictamen de fallo, este Gltimo
efectuado el 16 de agosto de 2019; todos los actos contaron con su acta

correspondiente.

Dentro del expediente de licitaciéon publica nacional se localiz6 la documentacion
legal y administrativa del prestador de servicios adjudicado, y la propuesta técnica y
econdmica (la cual incluy6 la garantia de sostenimiento de la propuesta) con la que
concursoé. En su analisis, se constaté que dicha documentacion cumplié los requisitos
establecidos en las bases de la licitacién y en la Ley de Adquisiciones para el Distrito

Federal y su reglamento, vigentes en 2019.

El 19 de agosto de 2019, se formalizd el contrato nim. AC/CPS/051/2019 entre la
Alcaldia Cuauhtémoc y el prestador de servicios Corporativo Sirona, S. de R.L.de C.V.;
es decir, dentro del plazo sefialado en las bases; por un monto de 2,795.9 miles
de pesos (IVA incluido), con vigencia a partir de la fecha de la firma y hasta el 31 de

diciembre de 2019, cuyo objeto, sefialado en la clausula primera, consiste en el servicio
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)

h)

de suministro e instalacién de calentadores solares, que de acuerdo con el Anexo
Técnico de dicho contrato, se indica que la cantidad de calentadores solares a instalar
seria de un total de 160. El contrato se adjudicé con fundamento en los articulos 26;
27, inciso a); 28; 30, fraccion I; 33; y 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, vigente en 2019.

El prestador de servicios presentd en tiempo y forma la garantia de cumplimiento
(poliza de fianza) por el 10.0% del importe del contrato (sin considerar contribuciones),
expedida a favor de la SAF por Afianzadora Aserta, S.A. de C.V., para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato celebrado, desde su
expedicion y hasta por 12 meses después de la entrega y aceptacién del servicio,

como garantia de la calidad contra defectos y vicios ocultos.

Se consultaron las paginas de Internet de la SCGCDMX y de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), y no se obtuvieron registros de que el prestador de servicios
seleccionado como muestra se encontrara inhabilitado en 2019. Asimismo, para
efectos de lo sefalado en el articulo 58, dltimo parrafo, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, vigente en 2019, el prestador de servicios, en la declaracién 11.8
del contrato respectivo, manifesté bajo protesta de decir verdad que ha cumplido

en debida forma con las obligaciones fiscales a su cargo.

En el analisis del contenido del contrato nim. AC/CPS/051/2019, se determind que
conto con los requisitos minimos establecidos en el articulo 56 del Reglamento de la

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2019.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Cuauhtémoc formaliz6 su compromiso mediante la
celebracion del instrumento juridico que representé el reconocimiento de la obligacion
contraida con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” relacionado con
la accién social “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a
cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 20197,
mediante la publicacién de sus lineamientos de operacion y la celebracién del contrato
num. AC/CPS/051/2019 del 19 de agosto de 2019, de conformidad con la Ley de Adquisiciones
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para el Distrito Federal y su Reglamento, vigentes en 2019; y que el expediente de la licitacion
publica se integré con la documentacién legal y administrativa del prestador de servicio

adjudicado y esta debidamente resguardado.

7. Resultado

Se verificd que el érgano politico administrativo hubiese presentado a la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) de la SAF el Programa Anual de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios (PAAAPS); que hubiera publicado
dicho programa y capturado sus versiones modificadas en el sitio web establecido de forma
oportuna, de conformidad con el numeral 4.2.1, segundo parrafo, subapartado 4.2 “Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios”, apartado 4 “Adquisiciones”,
de la Normatividad en materia de Administraciéon de Recursos para las Delegaciones de la
Administracién Puablica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015); y el articulo 19 de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigentes en 2019. Al respecto, mediante el oficio
nam. DGA/JUDASA/180/2020 del 29 de junio de 2020 la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc proporcioné la

documentacion relativa al PAAAPS 2019. De su analisis, se desprende lo siguiente:

1. EIl Director General de Administracion remitié a la SAF el PAAAPS para su validacion
presupuestal con el oficio num. DGA/101/2019 del 17 de enero de 2019.

2. Con el oficio nim. SFCDMX/SE/DGPPCEG/0115/2019 del 21 de enero de 2019,
la Direccién General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto de la
SAF comunico a la Direccion General de Administracion de la Alcaldia Cuauhtémoc
la validacion presupuestal del PAAAPS 2019 para el érgano politico administrativo, por un
monto de 873,606.7 miles de pesos, en virtud de que se sujetd a los importes autorizados en

el Decreto de Presupuesto de Egresos de Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.

3. Con el oficio nim. DGA/178/2019 del 29 de enero de 2019, la Direccion General de
Administraciéon de la Alcaldia Cuauhtémoc envi6é a la DGRMSG de la SAF copia de la
version definitiva del PAAAPS 2019, junto con copia del oficio de validacion presupuestal,

en cumplimiento de lo establecido en la normatividad.
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4. En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 31 de enero de 2019, se public el

PAAAPS en la fecha establecida en la normatividad aplicable.

5. La Alcaldia Cuauhtémoc acreditd haber capturado las versiones modificadas de su
PAAAPS de 2019 en el sitio web establecido por la DGRMSG de la SAF; adicionalmente,
proporciond los oficios relativos al reporte de las modificaciones y seguimiento
trimestrales del PAAAPS del ejercicio de 2019, los cuales fueron enviados a la DGRMSG

de la SAF dentro del plazo establecido por la normatividad aplicable.

6. Se verificé que en el PAAAPS 2019 se incluyeran las asignaciones correspondientes al
rubro en revision y en particular lo correspondiente al “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019y a
la accion social “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo
del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019” y se
observé que se encuentran previstas a partir de las modificaciones correspondientes al

primer y tercer trimestre de 2019, respectivamente.

Por lo anterior, se concluye que el érgano politico administrativo elaboré su PAAAPS 2019,
conto con la validacién y autorizacion presupuestal por parte de la SAF y lo publicé de forma
oportuna en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de enero de 2019; asimismo, la
Alcaldia Cuauhtémoc, envi6é a la DGRMSG de la SAF las versiones modificadas del PAAAPS
2019 y éstas concuerdan con las operaciones del rubro sujeto a revision; que dicho programa
incluyé las asignaciones correspondientes al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” y en especifico lo correspondiente a los pagos al amparo del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”; y la contratacién del servicio de suministro e instalacion
de calentadores solares, que permitid6 dar cumplimiento a la accién social “Instalacion de
Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del érgano politico administrativo

en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019
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8. Resultado

Se verific6 que el sujeto fiscalizado hubiese presentado los reportes mensuales del
presupuesto comprometido a la SAF en los plazos establecidos en la normatividad aplicable;
y se revisaron los reportes mensuales relativos a los recursos fiscales, crediticios y
provenientes de transferencias federales, destinados al capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, que se encontraban comprometidos a la fecha de

Su presentacion.

Al respecto, se determind que los formatos “Presupuesto Comprometido” (Acumulado) fueron
remitidos por el érgano politico administrativo a la SAF conforme a los plazos establecidos en
el articulo 63 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, cuentan con las firmas de los servidores
publicos facultados para su formulacién y autorizacion; y se verificO que en los reportes
correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2019 se incluy6 la informacién relativa al
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”; y que en los reportes correspondientes a los meses de agosto a
diciembre de 2019, se encuentra la informacion referente a la Accidon Social “Instalacion de
Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del érgano politico administrativo

en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”; sujetos a revision.

Por lo anterior, se concluye que el 6rgano politico administrativo informé6 a la SAF de su
presupuesto comprometido correspondiente al ejercicio de 2019, especificamente en lo que
se refiere a los compromisos en los que existieron documentos legales que le determinaron
una obligacién de pago; que en los reportes correspondientes a los meses de julio a
diciembre de 2019 se incluyd la informacion relativa al “Programa Social de Apoyo Econdémico
a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”; y en los
correspondientes a los meses de agosto a diciembre de 2019 se encuentra la informaciéon
referente a la Accidén Social “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a
cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, ambos
sujetos a revision, y que los reportes se remitieron a la SAF en tiempo y forma, por lo que se

cumplié lo sefialado en la normatividad aplicable vigente en 2019.
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Gasto Devengado
9. Resultado

Se verificd la existencia e integracion de los expedientes de beneficiarios de las ayudas
econdmicas otorgadas por la Alcaldia Cuauhtémoc para determinar si se cumplieron los
requisitos de asignacion, de conformidad con el articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal vigente en 2019 y las reglas de operacion del “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”; y de
los Lineamientos de operacion de la accion “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades
Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio
Fiscal 2019”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 31 de enero y 28 de

junio, ambos de 2019; respectivamente.

1. Al respecto, mediante el oficio nim. DGA/JUDASA/204/2020 del 17 de julio de 2020, el
Jefe de Unidad Departamental de Atencién y Seguimiento a Auditorias remitid los
67 expedientes de los beneficiarios, que fueron solicitados y que corresponden
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019, de su revision se observd gque se integraron en general con los

requisitos establecidos en sus reglas de operacion.

2. Con el oficio num. DGACF-B/20/0336 del 5 de agosto de 2020, se solicitaron los
expedientes de los beneficiarios de la accion social “Instalacion de Calentadores Solares
(Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc,
para el Ejercicio Fiscal 2019”. Con el oficio nim. DGA/JUDASA/230/2020 del 10 de
agosto de 2020, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Auditorias
proporciond unicamente los formatos denominados “Entrega, Instalacién y Capacitaciéon
del Calentador Solar como Accién Institucional 2019, por lo que en alcance a su envio de
informacion, con el oficio nim. DGA/JUDASA/244/2020 del 20 de agosto de 2020, la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia
Cuauhtémoc proporciond los 160 expedientes solicitados; de su revision, se observo que
ademas del formato denominado “Entrega, Instalacion y Capacitacion del Calentador

Solar como Accién Institucional 2019”, cuentan con el formato de autorizacion de la
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instalacion del calentador solar, la orden de instalacién/entrega, un Certificado de
Garantia del calentador entregado, ademas de la documentacion personal de los
beneficiarios; sin embargo, no fueron proporcionadas las solicitudes de los interesados en
gue se haya requerido el apoyo, ni las cartas compromiso firmadas por los beneficiarios,

documentos a que hacen referencia los lineamientos de operacion.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental
de Atencion y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter de
representante del titular del 6rgano politico administrativo, presentdé el oficio
nam. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporciond
el oficio nim. DGDB/SEA/1044/2020 del 11 de septiembre de 2020, con el que el
Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar

informo lo siguiente:

“En lo que corresponde a la Accién Social Instalacién de Calentadores Solares (Unidades
Habitacionales), hago llegar a usted de acuerdo a los Lineamientos de Operacion, en
formato digital las solicitudes de Ingreso de los predios ubicados en Calle Dr. Vértiz # 25
Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, y Calle Gabriel Hernandez
# 24 Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, los cuales fueron seleccionados

para ser beneficiarios de la Accidon Social y en donde fueron instalados los calentadores.”

Asimismo, el Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccion General de Desarrollo
y Bienestar proporciono dos solicitudes en las cuales se sefialan las direcciones de cada
una de las unidades habitacionales beneficiadas y en las que los firmantes solicitan un

calentador solar.

Del analisis a la informacion y documentacion proporcionadas, se determiné que en el
caso de las dos solicitudes, sélo una fue firmada por un beneficiario que forma parte
del listado de los 160 beneficiarios finales de la Accién Social “Instalacion de Calentadores
Solares (Unidades Habitacionales)’, proporcionado por el drgano politico administrativo;
ademas, ambas solicitudes se realizaron a nombre personal, pues no se trata de una
solicitud colectiva de toda la unidad habitacional; ademés, de acuerdo con los

Lineamientos de Operacion de la Accion Social, las solicitudes debieron realizarse de
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manera individual, ya que en el segundo parrafo del apartado “Objetivos y Alcances
de esta Accion Social’, de los citados lineamientos se indica que “se recibiran sélo
solicitudes de manera individual; atendiendo asi a la poblacion que lo requiera
y solicite...”. Cabe sefialar que la Alcaldia Cuauhtémoc no proporcion6 informacion alguna
referente a las cartas compromiso no entregadas, por lo que la presente observacion no

se modifica.

Por no proporcionar las solicitudes y cartas compromiso de los 160 beneficiarios; la
Alcaldia Cuauhtémoc no dio cumplimiento al apartado V. “Requisitos y Procedimientos
de Acceso” de los Lineamientos de Operacion de la Accidon Social, “Instalacion de
Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico

administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, que indica lo siguiente:

“V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

"Solicitud de la persona para la Accién Social ‘Instalacion de Calentadores Solares’

(Unidades Habitacionales) dirigido a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar [...]

"Firmar Carta de Solicitud y de Compromiso

”... La anterior documentacion debera ser presentada en copia en la oficialia de partes de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar [...] Se recibira solo la documentacion

completa...”

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Cuauhtémoc resguard6 de manera general los
expedientes de los beneficiarios del “Programa Social de Apoyo Econémico a Jefas de
Familia para su Inclusién Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”; y de la Accidon Social
“‘Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano
politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, para el ejercicio
fiscal 2019; sin embargo, no proporciond la totalidad de la documentacién de los

expedientes solicitados referentes a la accion social.
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Recomendacion ASCM-63-19-1-CUH

Es necesario que la Alcaldia Cuauhtémoc implemente mecanismos de control para asegurar
gue al otorgar apoyos con cargo a las acciones sociales que opere, se compruebe que los
solicitantes cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos y que el area responsable
de su ejecucion recabe la documentacion que lo acredite, a fin de que los expedientes se
integren con la totalidad de la documentacién que indiquen los lineamientos de operacién

que corresponda.

10. Resultado

Con la finalidad de verificar que la Alcaldia Cuauhtémoc hubiese contado con un mecanismo
de comprobacion del otorgamiento de las ayudas econémicas y en especie a los beneficiarios
finales, en cumplimiento del articulo 51, primer parrafo, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México vigente en 2019, se revisO la documentacion que soporta el cumplimiento de las
reglas de operacion del “Programa Social de Apoyo Econdémico a Jefas de Familia para su
Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, y de los Lineamientos de Operacion de la
Accion Social “Instalacién de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo
del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, sujetos a
revision, asi como la documentacion relativa a la entrega de los apoyos econémicos y en

especie a los beneficiarios. Al respecto, se determind lo siguiente:

“Programa Social de Apoyo Econdémico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el

Ejercicio Fiscal 2019”

1. En el contrato nim. AC/CPS/011/2019, celebrado con la empresa Sodexo Motivation
Solutions México, S.A. de C.V., por el servicio de dispersion de los recursos del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para

el Ejercicio Fiscal 2019”, se sefalo lo siguiente:
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“Décima Segunda.- Los servicios que proporcione ‘El Prestador de Servicio’ [...] seran
supervisados por ‘La Alcaldia’, lo cual se llevara a cabo por la Direccién de Desarrollo

Social, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar de ‘La Alcaldia’ [...]

"Décima Quinta.- [...] seran obligaciones de ‘El Prestador de Servicio’ las siguientes:

"A. Dispersar el Recurso maximo a las 24 horas de haber recibido el depésito por parte
de ‘La Alcaldia’, ademas de garantizar que los beneficiarios de las tarjetas electrénicas o
monedero electrénico de vales puedan disponer de los recursos que se les depositaran,

a partir de las doce horas [...]

"Décima Sexta.- [...] ‘La Alcaldia’ podra:

"A. Solicitar a ‘El Prestador de Servicio’ la comprobacién de abono en las tarjetas
electronicas y/o monedero electrénico de vales respecto a los recursos asignados a cada

beneficiario.

"B. Solicitar a ‘El prestador de Servicio’, la relacion de los listados que soportan la

distribucién y aplicacién de los recursos correspondientes.”

Se proporcionaron los formatos denominados “Contra Recibo para Programa Social”
correspondientes a las 67 beneficiarias seleccionadas para su revision, con los cuales las
beneficiarias recibieron los monederos electronicos del “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”7, en
cumplimiento de lo establecido en el punto 4 del apartado “Procedimientos de Acceso”
de las reglas de operacion del programa social; los formatos tienen la firma y huella

digital de la beneficiaria.

Se solicitdé al érgano politico administrativo que proporcionara los listados o archivos
sobre la distribucion de los recursos correspondientes al “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusiéon Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, en
gue se reflejara la dispersion a las tarjetas (monederos electrénicos); y en las que se

identificara el nimero de cada tarjeta, nombre del beneficiario, montos otorgados y fechas
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de las transacciones efectuadas, asi como los archivos que Sodexo Motivation Solutions
México, S.A. de C.V., hubiera proporcionado a la alcaldia para comprobar el servicio

prestado.

En respuesta, con el oficio el oficio nim. DGA/JJUDASA/204/2020 del 17 de julio de 2020,
el Jefe de Unidad Departamental de Atencidn y Seguimiento a Auditorias proporciond un
archivo en formato Excel en el que se concentra la informacién por beneficiaria, el cual
contiene los siguientes datos: numeros de cuenta, tarjeta y folio; fecha y hora de
la transaccion, asi como la descripcion del tipo de transaccion efectuada (depésito a la
cuenta) y la cantidad transferida. Del analisis a los listados proporcionados, se observo
gue se efectuaron los depdsitos a las beneficiarias que conforman la muestra sujeta a

revision, por 24.0 miles de pesos.

Asimismo, el Jefe de Unidad Departamental de Atenciéon y Seguimiento a Auditorias
proporciond el documento denominado “Estado de Cuenta de Cliente”, el cual fue
originado por el prestador de servicios, Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.,
y presenta como fecha de generacién el 15 de julio del 2020; ademas, incluye la
informacion relacionada con el nimero de cuenta y de tarjeta, asi como nombre [de los
beneficiarios]; también refleja los movimientos: depdsitos y disposiciones realizadas con

los fondos de cada tarjeta.

Del andlisis a los estados de cuenta proporcionados, se determiné que a cada una de las
tarjetas de las 67 beneficiarias seleccionadas para su revision, incluidas en el padrén de
beneficiarios, les fueron depositados un total anual de 24.0 miles de pesos, de acuerdo
con lo sefialado en las reglas de operacién del programa social en revision; por medio de

transferencias realizadas entre julio y diciembre de 2019.

La Alcaldia Cuauhtémoc public6 el 13 de marzo de 2020 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “Aviso por el que se dan a conocer los Padrones de Beneficiarios de
los Programas Sociales, 2019”, incluyendo el padrén correspondiente a las beneficiarias
del “Programa Social de Apoyo Econémico a Jefas de Familia para su Inclusiéon Laboral,
para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Desarrollo de

Desarrollo Social para el Distrito Federal, vigente en 2019.
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Para verificar que con el apoyo otorgado a las beneficiarias se haya contribuido a que
accedieran a un proceso de capacitacion, formacion y/o integracion en el ambito laboral
o de autoempleo y en el combate al rezago educativo; y que con ello se haya dado
cumplimiento al objetivo principal del programa social, se solicité a la Alcaldia Cuauhtémoc
gue proporcionara la evidencia documental con la que se acreditara dicha circunstancia.
En respuesta, con el oficio num. DGA/JUDASA/230/2020 del 10 de agosto de 2020, el
Jefe de Unidad Departamental de Atencién y Seguimiento a Auditorias proporcion6 copia
del oficio nim. DGDB/SEA/914/2020 del 10 de agosto de 2020 con el que el Subdirector
de Enlace Administrativo de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar informé que
“las Reglas de Operacion establecen que se realizara un muestreo aleatorio cada tres
meses, se parte de la buena fe toda vez que no se puede realizar la evaluacion previa de

todas las personas solicitantes”.

Adicionalmente, el Subdirector de Enlace Administrativo de la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar proporcioné 58 formatos denominados “Cédula de Identificacion
Programa Social de Apoyo Econémico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral en la
Alcaldia Cuauhtémoc”; de los cuales, 30 no cuentan con fecha de elaboracion y de los 28
que si la contienen, plasmaron fechas de mayo y junio de 2019, por lo que se realizaron
de manera previa a la entrega de los apoyos econdomicos, ya que las cédulas
proporcionadas fungieron como estudios socioecondmicos sobre las condiciones de vida de
las beneficiarias y sus dependientes econdmicos, y por tanto, no conforman evidencia
de la supervision y seguimiento al programa de manera posterior a la entrega de los
recursos por el personal responsable de la alcaldia para comprobar que el importe
otorgado a las beneficiarias contribuyera a que pudieran acceder a un proceso de

capacitacion, formacion y/o integracion en el &mbito laboral.

Asimismo, la Evaluacion Interna sobre la operacion del “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 20197, en
su apartado VIII. “Informe Final de la Evaluacion”, subapartado “Médulo autodiagnéstico”
inciso b) “Analisis de resultados”, indicd que “se contribuyd en el proceso de aprendizaje
de herramientas, habilidades y capacidades a [...] Jefas de familia [...] brindandoles para
ello un apoyo social [...] para que acceda a un proceso de capacitacion, formacion y/o

integracion en el ambito laboral o de autoempleo y el combate al rezago educativo...”; sin
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embargo, no se agrega informacién adicional relativa a cémo se llevé a cabo la supervision
y seguimiento para que las beneficiarias hayan destinado el apoyo econémico a
los objetivos dispuestos por la Direccion General de Desarrollo y Bienestar en las reglas

de operacioén del programa social sujeto a revision.

Por lo anterior, no obstante que los recursos otorgados hayan favorecido a la economia
de las familias de las jefas de familia beneficiadas, la Alcaldia Cuauhtémoc no proporcion6
evidencia de que los apoyos hayan contribuido a que las beneficiarias accedieran a
capacitacion, formacién y/o integracién en el ambito laboral o de autoempleo, tal como
lo sefialan sus reglas de operacion; por lo que no se proporcioné la evidencia de la

supervision al cumplimiento del objetivo principal del programa social.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental
de Atencion y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter de
representante del titular del érgano politico administrativo, presentd el oficio
nuam. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporciono
el oficio nim. DGDB/SEA/1044/2020 del 11 de septiembre de 2020; con el que el
Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar

informo lo siguiente:

”... anexo al presente oficio en formato digital, carnets de asistencia de las beneficiarias a
las actividades realizadas de manera complementaria a la entrega del apoyo econémico.
Lo anterior en colaboracion con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad
de México, donde la Alcaldia Cuauhtémoc facilitd la participacion de las personas
beneficiarias en procesos de capacitacion y formacion para el trabajo, las 650 beneficiarias
fueron notificadas via correo electronico de las fechas en que debian presentarse
para conocer como participar en dichos talleres, las actividades consideradas en
los distintos talleres de capacitacion para profesionalizacién de las beneficiarias de los
programas sociales, y los potenciales beneficios como la oportunidad de auto emplearse.
En estas platicas de induccién participaron alrededor de 390 personas beneficiarias del

programa Jefas de Familia.
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"Adicionalmente, la Direccibn de Desarrollo Social organizé talleres de formacion
en materia de educacion financiera en colaboracién con la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros y Fianzas, mismos que se realizaron en el salon de los espejos

del deportivo Cuauhtémoc en el que participaron alrededor de 200 mujeres beneficiarias.

"Finalmente, hago de su conocimiento que la temporalidad del Programa es anual [...] por
lo que a la conclusion del ejercicio fiscal, y toda vez que fueron dispersados los recursos
programados a la totalidad de las personas beneficiarias, el area responsable deja de dar

seguimiento y supervision a las personas beneficiarias del ejercicio fiscal concluido”.

Adicionalmente, el Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar proporcioné 46 carnets de beneficiarias del “Programa Social
de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio
Fiscal 2019".

Del analisis a la informacién y documentacion proporcionadas, se determiné que los
46 carnets entregados corresponden a beneficiarias del padrén del “Programa Social de
Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal
2019”; sin embargo, no son evidencia de que las beneficiarias hayan realizado
actividades para auto emplearse; pues en ellos se registraron Unicamente las asesorias
que recibieron (de tipo médico o psicoldgicas); asimismo, la Subdireccion de Enlace
Administrativo en la Direccién General de Desarrollo y Bienestar no proporcioné evidencia
alguna de las invitaciones realizadas a las beneficiarias para que asistieran a los
diferentes talleres implementados, ni de listas de asistencia en las que se reflejara
gue efectivamente las beneficiarias hubieran recibido algin tipo de capacitacion para

su formacion.

Derivado de que la ejecucion de las reglas de operacion del “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019” la
realiza la Direccion General de Desarrollo y Bienestar del 6rgano politico administrativo y
en el entendido de que es responsable del cumplimiento de los objetivos vertidos en
dichas reglas; es importante sefialar que aunque la temporalidad del programa sea anual

y de que se cumpla con realizar las dispersiones que correspondan, la Alcaldia
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Cuauhtémoc es la responsable de vigilar, supervisar y evaluar de manera periddica
el cumplimiento de las Reglas de Operacion que emita con la finalidad de otorgar ayudas

0 apoyos a la poblacion.

Por lo anterior, derivado de que la Alcaldia Cuauhtémoc no llevé a cabo un seguimiento a
fin de dar cumplimiento a los objetivos del “Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas
de Familia para su Inclusiéon Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, el érgano politico
administrativo no dio cumplimiento al apartado “Supervisién y Control” de las reglas de

operacion del programa social que sefiala lo siguiente:

“La Direccion de Desarrollo Social realizara un muestreo aleatorio cada tres meses para
verificar el cumplimiento de los requisitos de [...] permanencia a los beneficiarios

para realizar los reportes, los cuales se integraran al expediente correspondiente.

se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y
cualitativas del programa, con el objetivo de medir el desarrollo e impacto del mismo;

lo cual sentara las bases para la evaluacion interna anual.”

Cabe sefalar, que la Alcaldia Cuauhtémoc dio cumplimiento a las metas fisicas y
financieras establecidas en las reglas de operacion del programa social, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de enero de 2019.

Accién Social “Instalaciéon de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del

organo politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”

1. Como parte de la documentacion comprobatoria de la entrega de los calentadores
solares al amparo de la accion social, el Jefe de Unidad Departamental de Atencion y
Seguimiento a Auditorias proporcioné dos relaciones, una de 110 y otra con 50
beneficiarios, las cuales corresponden a las Unidades Habitacionales “Dr. Vértiz 25”
y “Gabriel Hernandez 24", respectivamente, ubicadas en la Colonia Doctores, dentro de la
demarcacion de la Alcaldia Cuauhtémoc; en dichas relaciones se incluyen los datos
relacionados con el nombre del beneficiario y el nimero del departamento en el que se

instald el calentador solar.
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Del total de beneficiarios relacionados, fueron proporcionados los 160 formatos denominados
“Entrega, Instalacion y Capacitacion del Calentador Solar como Accion Institucional
2019”, que incluyen la informacién relativa al nombre del beneficiario, domicilio, nimero
de personas que habitan en el departamento, fecha de entrega [del calentador], firma del
beneficiario que recibe y de quien entrega (representante del proveedor); dichos formatos

conforman el mecanismo de comprobacion de la entrega de los calentadores solares.

Con oficio num. DGACF-B/20/0303 del 17 de julio de 2020, se solicité al Corporativo
Sirona, S. de R.L. de C.V., diversa informacion relacionada con las operaciones realizadas
con la Alcaldia Cuauhtémoc en 2019; en respuesta, con escrito sin nimero de fecha 21 de
julio de 2020, se proporcioné entre otra documentacién, los formatos denominados “Reporte
e Instalacién”, en ellos se relaciona la totalidad de los beneficiarios en los que sefial el estado
del trabajo como “Instalado”, acompariado de un reporte fotografico que muestra el proceso

para su instalacion: desde limpieza de loza, suministro y maniobra e instalacion final.

Cabe sefalar que los nombres que se relacionan en los denominados “Reporte
e Instalacién”, coinciden con las relaciones de beneficiarios proporcionadas por la

Alcaldia Cuauhtémoc.

Los Lineamientos de Operacion de la Accién Social “Instalacién de Calentadores Solares
(Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc,
para el Ejercicio Fiscal 2019” sefialan que el objetivo de la accion social indica que “se
realizara la entrega e instalacion de calentadores solares en unidades habitacionales
en situacién de precariedad, [...] Se dara prioridad a las personas que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica evidente”; por lo que con el oficio
nuam. DGACF-B/20/0336 del 5 de agosto de 2020, se solicitd a la Alcaldia Cuauhtémoc
que proporcionara el andlisis realizado para determinar que las dos unidades
habitacionales beneficiadas con los calentadores solares, cumplieran la caracteristica
de “precariedad” (estudios socioecondémicos, visitas a los domicilios para verificar las
condiciones de precariedad etc.) y si se dio prioridad a personas en condiciones de
vulnerabilidad social o0 econdémica. En respuesta, con el oficio nim. DGA/JUDASA/230/2020
del 10 de agosto de 2020, el Jefe de Unidad Departamental de Atencién y Seguimiento a
Auditorias proporcion6 copia del oficio nim. DGDB/SEA/914/2020 del 10 de agosto

90



de 2020 con el que el Subdirector de Enlace Administrativo de la Direccién General de
Desarrollo y Bienestar informé que “hago de su conocimiento que los beneficiarios
de esta accion social se encontraban en lista de espera durante el ejercicio 2018, motivo

por el cual fueron elegidos para ser beneficiarios”.

Derivado del analisis a la informacién proporcionada por la Alcaldia Cuauhtémoc, se
observd que aunque se cuenta con documentacién que demuestra la entrega de los
apoyos a habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, y por tanto el devengo de los recursos,
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar no proporcioné evidencia de que haya
llevado a cabo una evaluacibn que le permitiera determinar que las unidades
habitacionales elegidas para recibir el apoyo en especie estuvieran en situacion
de precariedad, ni demostré en lo individual que los solicitantes cumplieran con las

condiciones de “vulnerabilidad social y/o econémica evidente”.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental de
Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter
de representante del titular del 6rgano politico administrativo, presentd el oficio
nim. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporciono
el oficio nim. DGDB/SEA/1044/2020 del 11 de septiembre de 2020; con el que el
Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar

informé lo siguiente:

“Anexo las solicitudes de ingreso de las personas beneficiarias, asi como estudios
socioeconomicos [...], cabe destacar que aunque los habitantes de los predios hicieron
su solicitud de forma colectiva, se anexan estudios socioecondémicos individuales de
habitantes de los predios en los cuales se instalaron los calentadores solares, y que
comprueban que viven en situacién de precariedad y/o en condiciones de vulnerabilidad

social y/o econdmica evidente...”

Adicionalmente, el Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccibn General de

Desarrollo y Bienestar proporcioné 16 de los “Estudios Socioeconémicos” sefalados.

Del analisis a la informacién y documentacién proporcionadas, se determind que de los

16 “Estudios Socioecondmicos” proporcionados, 15 pertenecen al padrén de beneficiarios
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de la accion social sujeta en revision que fue proporcionado por la Alcaldia Cuauhtémoc
en el desarrollo de la ejecucion de la auditoria; sin embargo, el apartado de “Diagnéstico
Social” de la totalidad de los estudios proporcionados indica que se realizaron de manera
posterior a la instalacién de los calentadores solares; es decir, para verificar su
funcionamiento. Ademas, dichos estudios no cuentan con fecha de elaboracion, por lo
gue la Alcaldia Cuauhtémoc no proporcioné evidencia documental de que las unidades
habitacionales elegidas para recibir el apoyo en especie, estuvieran en situacion de
precariedad, ni demostrd que los solicitantes cumplieran las condiciones de vulnerabilidad
social o econdmica evidente, de manera previa a la entrega de los apoyos, por lo que la

presente observacion no se modifica.

Por lo anterior, la Alcaldia Cuauhtémoc no dio cumplimiento al parrafo segundo del
apartado Il. “Objetivos y alcances”, de los Lineamientos de Operacion de la Accién Social
“Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del érgano politico

administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019, que sefiala lo siguiente:

“Se realizara la entrega e instalacion de calentadores solares en unidades habitacionales
en situacion de precariedad, [...] se dara prioridad a las personas que se encuentren en

condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica evidente.”

Por lo expuesto, se concluye que los recursos asignados y reportados coinciden con las
ayudas econdémicas y en especie entregadas a cada uno de los beneficiarios durante 2019 y
se proporciond evidencia de la entrega de las tarjetas electronicas a las beneficiarias del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019, asi como de las dispersiones efectuadas a dichas tarjetas. Asimismo,
se proporciond evidencia de la entrega e instalacion de los calentadores solares a los
beneficiarios finales; sin embargo, no se proporcioné evidencia de haber llevado a cabo la
supervision y seguimiento al programa social, que permitiera dar cumplimiento al objetivo
principal de las reglas de operacion del programa social; ni proporcioné evidencia de que los
beneficiarios de la Accion Social “Instalacibn de Calentadores Solares (Unidades
Habitacionales) a cargo del 6rgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio
Fiscal 2019”, cumplieran con las condiciones establecidas en sus lineamientos para el

otorgamiento de los apoyos.
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Recomendacion ASCM-63-19-2-CUH

Es necesario que la Alcaldia Cuauhtémoc implemente mecanismos de control para asegurar
gue sean supervisados los objetivos sefialados en las reglas de operacion de los programas
sociales a su cargo y, por lo tanto, se dé puntual cumplimiento a las reglas de operacion que

se emitan.

Recomendacion ASCM-63-19-3-CUH

Es necesario que la Alcaldia Cuauhtémoc implemente mecanismos de control para asegurar
gue, de manera previa a la entrega de apoyos con cargo a las acciones sociales que efectue,
se compruebe que los solicitantes cumplen las condiciones establecidas en los lineamientos

de operacién que se emitan.

Gasto Ejercido
11. Resultado

Con objeto de comprobar si el 6rgano politico administrativo emitié las CLC debidamente
elaboradas, revisadas y aprobadas por los servidores publicos facultados para ello, y
constatar que éstas estuvieran soportadas con la documentacién comprobatoria del gasto, se
revisaron 5 CLC de las cuales, con 4 de ellas se transfirieron a la empresa Sodexo Motivation
Solutions México, S.A. de C.V., los recursos con los que realizé el servicio de dispersion a las
tarjetas electrénicas personalizadas a las beneficiarias del “Programa Social de Apoyo
Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019, por un
monto de 15,600.0 miles de pesos; ademas, con una CLC se pagé al Corporativo Sirona,
S. de R.L., por la adquisicién e instalacion de calentadores solares al amparo de la accién
social “Instalacién de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a cargo del 6rgano
politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019”, por 2,795.9 miles

de pesos miles de pesos, provenientes de recursos fiscales.

1. Las 5 CLC, por 18,395.9 miles de pesos, fueron elaboradas, autorizadas, solicitadas y
registradas por los servidores publicos facultados para ello, en cumplimiento del numeral

13, del Capitulo Il “Registro de Operaciones Presupuestarias”, Seccién Primera “De la
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Cuenta por Liquidar Certificada”, Apartado A “De las Disposiciones Generales”, el Manual
de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, vigente en 2019.

Las CLC ndms. 02 CD 06, con terminaciones 101537, 101904, 102278 y 103055,
emitidas el 17 de julio, 23 de agosto, 26 de septiembre y 27 de noviembre,
respectivamente, todas de 2019, fueron emitidas con la finalidad de transferir los recursos
a la empresa Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V., encargada de efectuar
las dispersiones a las tarjetas electronicas personalizadas de las beneficiarias del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”, con cargo a la partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u
Hogares de Escasos Recursos”, por un monto de 15,600.0 miles de pesos y estan
soportadas con el oficio de autorizacion del Alcalde en Cuauhtémoc para ejercer los
recursos del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, con
la aprobacion del programa en revision por parte del COPLADE, con los oficios de
solicitud por parte del Director General de Desarrollo y Bienestar al Director General
de Administracién para efecto de realizar las dispersiones correspondientes; con los
oficios para tramite de facturas por parte de la Direcciobn de Recursos Materiales y
Servicios Generales al Director de Presupuesto y Finanzas; con las facturas validadas por
medio de la firma del Director General de Desarrollo y Bienestar y del Director de Desarrollo
Social, ambos de la Alcaldia Cuauhtémaoc; con la validacion de comprobantes fiscales
digitales de las facturas; con los oficios con los que se remiten las 6rdenes de pago a la
Subdireccion de Contabilidad y su respuesta al Subdirector de Presupuesto, dichas
ordenes de pago contienen la informacion relativa al nimero de orden, beneficiario,
Cuenta CLABE, concepto (Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para
su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”); y las fechas de programacion de
la transferencia bancaria y de su liberacion, asi como con los comprobantes de las

transferencias interbancarias (SPEI) y la copia de las regla de operacion.

Las facturas se expidieron a nombre del Gobierno de la Ciudad de México y cumplen los
requisitos fiscales establecidos en el Cadigo Fiscal de la Federacién vigente en 2019 y se
constatd su vigencia y autenticidad mediante una consulta a la pagina de internet del

Sistema de Administracion Tributaria.
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La CLC num. 02 CD 06 103201 del 9 de diciembre de 2019, fue emitida para cubrir
el pago al Corporativo Sirona, S. de R.L., sobre la contratacion del servicio de suministro e
instalacion de calentadores solares para el otorgamiento de ayudas en especie al amparo
de la accién social “Instalacion de Calentadores Solares (Unidades Habitacionales) a
cargo del érgano politico administrativo en Cuauhtémoc, para el Ejercicio Fiscal 2019,
con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, por un monto de
2,795.9 miles de pesos y esta soportada con el oficio de autorizacion del Alcalde en
Cuauhtémoc para ejercer los recursos del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”; con los oficios para tramite de facturas por parte de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales al Director de Presupuesto y
Finanzas; con la factura validada por medio de la firma del Director General de Desarrollo
y Bienestar y del Director de Sustentabilidad, ambos de la Alcaldia Cuauhtémoc; con
la validacién de comprobantes fiscales digitales de la factura; con la solicitud del servicio
contratado; con el formato de suficiencia presupuestal; con copia del contrato
ndam. AC/CPS/051/2019 celebrado entre la Alcaldia Cuauhtémoc y el prestador de
servicios Corporativo Sirona, S. de R.L. de C.V.; con el oficio con el que se remiten
diversas ordenes de pago que sefialan los datos del beneficiario, cuenta CLABE,
concepto, fechas de programacion de la trasferencia bancaria y de su liberacion, a la
Subdireccion de Contabilidad; y su respuesta al Subdirector de Presupuesto, y con el

comprobante SPEI, con la leyenda de “liquidada”.

Las facturas se expidieron a nombre del Gobierno de la Ciudad de México y cumplen los
requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion vigente en 2019 y se
constato su vigencia y autenticidad mediante una consulta a la pagina de internet del

Sistema de Administracion Tributaria.

Por medio del oficio nim. DGA/64/2020 del 13 de enero de 2020, con sello de recibido del
14 de enero de 2020, la Direccion General de Administracion del sujeto fiscalizado
inform6 a la Subsecretaria de Egresos de la SAF el monto y caracteristicas de su pasivo

circulante de 2019; es decir, con dos dias de desfase.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental

de Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter de
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representante del titular del dérgano politico administrativo, presentdé el oficio
nuam. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporciono el
similar nam. DPF/1707/2020 de la misma fecha, con el que el Director de Presupuesto
y Finanzas proporcionoé la Nota Informativa nim. 48 del 14 de septiembre de 2020, con la

gue informa lo siguiente:

“... de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67 y 79 fracciéon Il de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México, esta Unidad Responsable del Gasto procedié a comunicar a través
del Sistema Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), en
tiempo y forma legales, el monto y las caracteristicas de su pasivo circulante
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019, lo anterior en términos de lo estatuido en el
apartado 7 denominado “Pasivo Circulante” de la Circular SAFCDMX/SE/011/2019
mediante la cual se comunicaron las Disposiciones Especificas Relativas al Cierre de

Ejercicio Presupuestal 2019 [...]

. esta Alcaldia remitié6 el reporte correspondiente al pasivo a través del Sistema
Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), con el objeto de
que fuera revisado, validado y autorizado por la Direccion General de Gasto Eficiente ‘A’
dentro del plazo establecido [...] reporte al que le fueron formuladas las observaciones,
las cuales fueron atendidas y subsanadas, por lo que de nueva cuenta se remitié el
mencionado reporte [...] como puede apreciarse en la pantalla que se adjunta a la

presente nota...”

De la informacion y documentacion proporcionadas, se determiné que, si bien el érgano
politico administrativo elabord su reporte del pasivo circulante y lo remitid a la SAF por
medio del SAP-GRP, no se logra identificar en la documentacién proporcionada, la fecha
en que dicho reporte fue enviado para verificar que se encontraba dentro del plazo

establecido en la normatividad; en consecuencia, la presente observacion no se modifica.

Por informar el monto y caracteristicas de su pasivo con 2 dias de desfase, el 6rgano
politico administrativo incumplié el articulo 67 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, que

establece lo siguiente:
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“Articulo 67. Las Unidades Responsables del Gasto informaran a la Secretaria, a mas
tardar el dia 10 de enero de cada afio, el monto y caracteristicas de su pasivo circulante

al fin del afio anterior.”

Cabe sefalar que las operaciones seleccionadas como muestra fueron ejercidas en

2019, por lo que no fueron incluidas en el citado reporte.

Del andlisis de la documentacion relativa a los beneficios otorgados al amparo del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”, se observd que no fue incluida la leyenda establecida en el
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal vigente en 2019, por

lo que la Alcaldia Cuauhtémoc.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental
de Atencion y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter de
representante del titular del &rgano politico administrativo, presentd el oficio
nim. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporcion6
el oficio nim. DGDB/SEA/1044/2020 del 11 de septiembre de 2020, con el que el
Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccidbn General de Desarrollo y Bienestar

informo lo siguiente:

“... la leyenda en mencion aparece en todos y cada uno de los monederos electrénicos
de los Programas Sociales operados por la Alcaldia Cuauhtémoc, por medio de la

Direccion General de Desarrollo y Bienestar [...]

. conforme al proceso de entrega de los monederos electrénicos por parte de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar a las personas beneficiarias de los
programas sociales, fueron entregados a los beneficiarios [...], en sobre cerrado [...] cabe
recalcar que la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Gnicamente se queda con
copia del contra-recibo y no asi del monedero electronico, para evitar un mal uso del

mismo [...]
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"Por lo que anexo a este oficio un monedero electronico inutilizado del ‘Programa Social
de Apoyo Econdémico a Jefas de familia para su inclusion Laboral, para el Ejercicio
Fiscal 2019’ [...] asi como el original mecanico en formato electrénico del reverso del

monedero electronico enviado por la empresa Sodexo Motivation Solutions, S.A. de C.V.”

De la informacién y documentacién proporcionadas, se determiné que, si bien el 6rgano
politico administrativo proporcioné el modelo utilizado para la realizacion de los monederos
electrénicos entregados, asi como el ejemplo del monedero que fue “inutilizado”, en los
cuales se incluyé la leyenda citada; no proporcion6 evidencia documental suficiente para
demostrar que en la documentacién de la entrega de los apoyos a los beneficiarios con
cargo al “Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion
Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019” se incluyera la leyenda en mencién. Por lo que el
organo politico administrativo no proporcioné evidencia del cumplimiento del articulo 38
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal vigente en 2019, que establece

lo siguiente:

“Articulo 38.- En los [...] beneficios de tipo material y econdmico que se otorguen, con
objeto de los programas sociales especificos implementados por el Gobierno del Distrito
Federal [actualmente Ciudad de México] y las Delegaciones [hoy Alcaldias], deberan

llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros

distintos a los establecidos.

"Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera

sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Por lo anterior, se determiné que el 6rgano politico administrativo contd con la documentacién
comprobatoria de las dispersiones realizadas, asi como lo relativo al pago por el servicio de
suministro e instalacion de calentadores solares, los cuales fueron registrados por el sujeto

fiscalizado conforme a su naturaleza de gasto, y cumplié los requisitos establecidos en la
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normatividad aplicable para tal efecto; sin embargo, envié los reportes de su pasivo circulante
con desfase y no incluy6 en la documentacion relativa de la entrega de los apoyos otorgados,

la leyenda establecida en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, vigente en 2019.

En la revision de la Cuenta Publica 2018, el informe de la auditoria ASCM/62/18, practicada a
la Alcaldia Cuauhtémoc, resultado nim. 9, recomendacion ASCM-62-18-7-CUH, se considera
el mecanismo para prevenir el incumplimiento consistente en que el monto y caracteristicas
de su pasivo circulante del ejercicio que corresponda sea informado a la unidad administrativa
competente dentro del plazo establecido en la normatividad aplicable, por lo que se dara

tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Recomendacion ASCM-63-19-4-CUH

Es necesario que la Alcaldia Cuauhtémoc implemente mecanismos de control para asegurar
gue en los beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales a su cargo, se incluya la leyenda sefialada en la Ley de Desarrollo Social

para el Distrito Federal vigente y se deje evidencia documental de ello.

Gasto Pagado
12. Resultado

Se verificd que se hubiese realizado el pago correspondiente al prestador del servicio sobre el
suministro e instalacién de calentadores solares y que los beneficiarios hubieran recibido
de manera directa (por medio de las dispersiones) los apoyos econémicos con cargo al
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”, por un monto de 18,395.9 miles de pesos, seleccionados como

muestra. Al respecto, se realizé lo siguiente:

1. Mediante el oficio nium. DGACF-B/20/0336 del 5 de agosto de 2020, se solicité a la SAF
los estados de cuenta bancarios en los que se reflejara la salida (retiro) de los recursos
pagados con las 5 CLC seleccionadas como muestra. Sin embargo, a la fecha
de conclusion de la etapa de ejecucion de la auditoria, no se ha proporcionado la

informacioén solicitada.
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Cabe sefialar que las CLC con las que se transfiri6 el pago a Sodexo Motivation Solutions
México, S.A. de C.V., para que efectuara las dispersiones, contaron con los comprobantes
SPEI por el importe de las CLC con las que se realizd el pago de los apoyos del
“Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para
el Ejercicio Fiscal 2019”; las cuales indican como ordenante al Banco Azteca, S.A.
Institucion de Banca Multiple, y como beneficiario al Banco Nacional de México S.A., y se
encuentran con el estado de transferida/ liquidada. Asimismo, la CLC con la que
se realizo el pago al Corporativo Sirona, S. de R.L. de C.V., contdé con el SPEI, por el
importe de la CLC revisada, que indica como ordenante al Banco Azteca, S.A. Institucion
de Banca Mdltiple, y como beneficiario al Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V,, la

cual se encuentra como liquidada.

Con lo anterior, se verifico que la Alcaldia Cuauhtémoc realizé los pagos a la empresa
contratada para la dispersiéon de los pagos a las tarjetas electronicas y a la empresa con
la que se contratd el servicio de suministro e instalacion de calentadores solares,

mediante la transferencia electronica de fondos por los importes sefialados en cada CLC.

Por medio del oficio nim. DGACF-B/20/0303 del 17 de julio de 2020, se solicitd
al Corporativo Sirona, S. de R.L. de C.V., informacion referente a la comprobacion del
cumplimiento del contrato num. AC/CPS/051/2019, asi como la documentacion de las

operaciones realizadas de 10. de enero al 31 diciembre de 2019 con la Alcaldia Cuauhtémoc.

En respuesta, con escrito del 21 de julio de 2020, el apoderado legal del Corporativo
Sirona, S. de R.L. de C.V., sefialé que s0lo realizé una operacién con la Alcaldia Cuauhtémoc
del 10. de enero al 31 de diciembre de 2019, consistente en el proceso de licitacién publica
nacional num. 30001021-010-19.

El prestador de servicios presentd la informacion relacionada con las operaciones
realizadas con el sujeto fiscalizado durante 2019, dicha informacién y documentacion

coinciden con la proporcionada por el sujeto fiscalizado durante los trabajos de auditoria.

Mediante el oficio nim. DGACF-B/20/0304 del 17 de julio de 2020, se solicit6 a Sodexo
Motivation Solutions México, S.A. de C.V., informacién referente la comprobacion del

cumplimiento del contrato nim. AC/CPS/011/2019, relacionado con el servicio de dispersion
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de los recursos del “Programa Social de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su
Inclusién Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”; sin embargo, a la fecha de conclusion de

la etapa de ejecucion de la auditoria, no se ha proporcionado informacién alguna.

Con base en lo anterior, mediante los comprobantes de las transferencias interbancarias
proporcionados, se comprob6 que las empresas contratadas por los servicios de dispersion
de fondos y de suministro e instalaciéon de calentadores solares recibieron los pagos que

cancelan las obligaciones a cargo del 6rgano politico administrativo.

Cumplimiento
13. Resultado

A fin de verificar que el érgano politico administrativo hubiese entregado al Congreso de la
Ciudad de México las evaluaciones internas de los programas sociales sujetos a revision y
gue las hubiese publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de conformidad con
el articulo 42, tercer y sexto parrafos, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

vigente en 2019, se solicitd al 6rgano politico administrativo dicha informacion.

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 30 de junio de 2020, se publicé el “Aviso por
el que se da a Conacer el Enlace Electrénico donde podran ser Consultadas las Evaluaciones
Internas 2020 de los Programas Sociales 2019, a cargo del Organo Politico Administrativo
en Cuauhtémoc”; asimismo, el 6rgano politico administrativo proporciond la nota informativa sin
fecha ni nimero, con la que el Subdirector de Enlace Administrativo de la Direccién General
de Desarrollo y Bienestar en la Alcaldia Cuauhtémoc informé que “hago de su conocimiento
gue derivado de la emergencia sanitaria por el COVID-19 no ha sido posible entregar de
manera fisica al Congreso de la Ciudad de México la informacién correspondiente a las
Evaluaciones Internas [...] por lo que dicha informacion fue enviada via correo electronico |[...]
a la Presidenta de la Comision de Inclusion, Bienestar Social y Exigibilidad de los Derechos
Sociales del Congreso de la Ciudad de México”. Adicionalmente, se proporciono la captura de

pantalla del correo enviado, con fecha del 14 de julio de 2020.

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 42, parrafo sexto, de la Ley

de Desarrollo Social para el Distrito Federal vigente en 2019.
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Se concluye que la Alcaldia Cuauhtémoc publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
del 30 de junio de 2020 las evaluaciones de sus programas sociales operados en 2019;
asimismo, proporciond evidencia de su envio via correo electronico al Congreso de la Ciudad
de México, incluida la evaluacion correspondiente al “Programa Social de Apoyo Econdmico a

Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, para el Ejercicio Fiscal 2019”, sujeto a revision.

14. Resultado

Se verificd que la Alcaldia Cuauhtémoc hubiese elaborado y entregado oportunamente los
informes trimestrales, de conformidad con el articulo 34, fraccion Ill, de la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal; vigente en 2019. Al respecto, se obtuvo lo siguiente:

1. Con el oficio num. DGACF-B/20/0246 del 22 de junio de 2020, se solicitd a la Alcaldia
Cuauhtémoc que proporcionara los informes trimestrales pormenorizados de la evaluacion
y ejercicio de los recursos del gasto social presentados al Congreso de la Ciudad de
México, en los que se indicara, de forma analitica, el monto y destino de los recursos por
programa social. En respuesta, con la nota informativa sin fecha ni nimero, el Subdirector
de Enlace Administrativo de la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar en la alcaldia
Cuauhtémoc informé lo siguiente “hago de su conocimiento que derivado de la emergencia
sanitaria por el COVID-19 no ha sido posible entregar de manera fisica al Congreso de
la Ciudad de México la informacion correspondiente [...] al Informe de Avance Trimestral
por lo que dicha informacion fue enviada via correo electronico [...] a la Presidenta de
la Comision de Inclusién, Bienestar Social y Exigibilidad de los Derechos Sociales del
Congreso de la Ciudad de México”. Asimismo, se proporciond el Informe realizado por la
Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia Cuauhtémoc; sin embargo, éste fue
realizado de forma anual (Enero-Diciembre 2019), y se envid hasta el 14 de julio de 2020,

por correo electrénico al Congreso de la Ciudad de México.

En la confronta de fecha 15 de septiembre de 2020, el Jefe de Unidad Departamental de
Atencién y Seguimiento a Auditorias de la Alcaldia Cuauhtémoc, en su caracter
de representante del titular del érgano politico administrativo, present6 el oficio
nam. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, con el que proporciond
el oficio nim. DGDB/SEA/1044/2020 del 11 de septiembre de 2020, con el que el
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Subdirector de Enlace Administrativo en la Direccion General de Desarrollo y Bienestar

informé lo siguiente:

“... se esta trabajando para que los informes pormenorizados de evaluacion y ejercicio de
los recursos del gasto social sean enviados al Congreso de la Ciudad de México
de manera trimestral, para cumplir con el articulo 34 fraccién Il de la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal.”

De la informacién y documentacion proporcionadas, se determiné que, al afirmar que el
organo politico administrativo esta trabajando para que los informes pormenorizados de
evaluacion y ejercicio de los recursos del gasto sean enviados de manera trimestral

al Congreso de la Ciudad de México, se confirma la presente observacion.

Por no haber entregado al Congreso de la Ciudad de México, de manera trimestral los
informes pormenorizados de la evaluacion y ejercicio de los recursos del gasto saocial, el
organo politico administrativo incumplié el articulo 34, fraccion 1ll, de la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal vigente en 2019, que establece lo siguiente:

“Articulo 34.- [...] las Delegaciones [...] que tengan a su cargo programas destinados al

desarrollo social, deberan: [...]

"lll. Presentar trimestralmente a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal [Ahora
Congreso de la Ciudad de México] un informe pormenarizado de la evaluacién y ejercicio
de los recursos del gasto social, en el que se indiqgue de forma analitica el monto

y destino de los recursos por programa social...”

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Cuauhtémoc, no presenté al Congreso de la

Ciudad de México de manera trimestral, los informes relacionados con el ejercicio de los

recursos con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

En la revision de la Cuenta Publica 2018, el informe de la auditoria ASCM/62/18, practicada

a la Alcaldia Cuauhtémoc, resultado nim. 12, recomendacion ASCM-62-18-9-CUH, se

considera el mecanismo para prevenir el incumplimiento consistente en que los informes
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pormenorizados de la evaluacion y ejercicio de los recursos del gasto social, en los que se
indiqgue de forma analitica el monto y destino de los recursos por programa social, sean
presentados al Congreso de la Ciudad de México en los plazos de conformidad a la
normatividad aplicable, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del

seguimiento de la recomendacion citada.

15. Resultado

Se verificé si la Alcaldia Cuauhtémoc cumplié la normatividad aplicable y asegurd la
observancia de las leyes, reglamentos, lineamientos, normas, politicas, manuales, instrumentos
juridicos o cualquier otro mecanismo en vigor establecido para regular las acciones de
los servidores publicos en relacién con el rubro en revision, asi como las acciones de control y
vigilancia implementadas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones
del 6rgano politico administrativo en las materias de su competencia. Al respecto, se determiné

lo siguiente:

1. En cuanto al momento contable del gasto aprobado, la Alcaldia Cuauhtémoc elaboré su
POA y éste sirvid de base para la integracion de su Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos; en su analitico de claves se reflej6, de forma desglosada, el presupuesto
del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”; y se

consideraron elementos reales de valoracion para la presupuestacion de dicho capitulo.

2. En relacion con el momento contable del gasto modificado, el dérgano politico
administrativo cumplié lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para el
Ejercicio Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México, vigente
en 2019, al sujetar las adecuaciones al presupuesto asignado al capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” a los montos aprobados; y

contar con las justificaciones correspondientes.

3. Respecto del momento contable del gasto comprometido, la Alcaldia Cuauhtémoc
elabord las reglas de operacion del programa y accién social sujetos a revision, de
conformidad con la normatividad aplicable; formaliz6 su compromiso mediante

instrumento juridico, que representd el reconocimiento de las obligaciones relacionadas

104



con la contratacion del servicio para la realizacion de las dispersiones electronicas y del
suministro e instalacién de calentadores solares, e informé a la SAF su presupuesto
comprometido correspondiente al ejercicio de 2019, incluyendo lo relativo a la muestra

sujeta a revision.

4. En cuanto al momento contable del gasto devengado, se verificdé que los recursos
asignados y reportados coinciden con la ayuda econémica y en especie entregadas a

cada uno de los beneficiarios durante 2019 por la Alcaldia Cuauhtémoc.

5. En relacion con el momento contable del gasto ejercido, la Alcaldia Cuauhtémoc conté
con la documentacién comprobatoria de los pagos efectuados por la contratacion del
servicio de dispersiones electronicas y del suministro e instalacion de calentadores
solares, los cuales fueron registrados por el sujeto fiscalizado conforme a su naturaleza

de gasto; y cumplié los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

6. Respecto del momento contable del gasto pagado, se verificO que se extinguieron
las obligaciones de pago a cargo del 6rgano politico administrativo correspondientes a las

erogaciones del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Se concluye que, con excepcion de lo sefialado en el presente informe, la Alcaldia Cuauhtémoc
cumplié, de manera general, leyes, reglamentos, lineamientos, politicas, manuales, instrumentos
juridicos y demas normatividad aplicable en la materia, para regular las actuaciones de los
servidores publicos que intervinieron en las actividades del registro, aprobacién, modificacion,
compromiso, y ejercicio del presupuesto, asi como el pago de operaciones con cargo

al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 15 resultados; de éstos, 6 resultados generaron 8 observaciones, las cuales

corresponden a 4 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos

de auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales producto de
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los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones

de investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacién superior de la Ciudad de
México por el sujeto fiscalizado en la confronta fue analizada con el fin de determinar
la procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones incorporadas por la Auditoria
Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta,
cuyo resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe
General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la

Ciudad de México.

En atencion a las observaciones sefaladas, el sujeto fiscalizado remiti6 el oficio
num. DGA/JUDASA/263/2020 del 14 de septiembre de 2020, mediante el cual presentd
informacion y documentacion con el proposito de atender lo observado; no obstante, derivado
del analisis efectuado por la unidad administrativa de auditoria a la informacion y
documentacion proporcionadas por el sujeto fiscalizado, se advierte que los resultados

nams. 1, 3, 9, 10, 11 y 14 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas

disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 7 de octubre de 2020, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado, que
es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue “verificar que el presupuesto aplicado por la Alcaldia Cuauhtémoc en el capitulo

4000 ‘Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas’ se haya registrado, aprobado,
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modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado de acuerdo con la normatividad y
ordenamientos aplicables; y destinado al cumplimiento de programas, acciones y atribuciones
del érgano politico administrativo”, y, especificamente, respecto de la muestra revisada que
se establece en el apartado relativo al alcance y determinacion de la muestra, se concluye
gue, en términos generales, el sujeto fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones

legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior de
la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas

de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
C.P. Adriana Julian Nava Directora General

Lic. José Julio Déavila Aceves Director “A” de Auditoria

Lic. Omar Lopez Giral Subdirector de Area

Lic. Marco Antonio Fonseca Anincer Subdirector de Area

Lic. Gabriela Belén Tapia Noriega Auditor Fiscalizador “C”

C.P. Anali Montserrat Chavez Mendoza Auditor Fiscalizador “A”
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