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DIP. FAUSTO MANUEL ZAMORANO ESPARZA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO. Il LEGISLATURA.
PRESENTE.

La que suscribe, Diputada Adriana Maria Guadalupe Espinosa de los Monteros
Garcia, Integrante del Grupo Parlamentario de MORENA, del Congreso de la Ciudad
de México, Il Legislatura, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122,
apartado A, fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 29, apartados D y E de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
articulos 13 fraccion 1X, 29 fracciones Xl y XIX 'y 32 fracciones XVI y XXXl de la Ley
Organica del Congreso de la Ciudad de México; y articulos 5 fracciones |y VI, 76, 79
fraccion 1X, 82, 95 fraccién Il, 99 fraccion I, 100, 101 y 123 del Reglamento del
Congreso de la Ciudad de México, someto a consideracion del Pleno, la siguiente:

“Proposicion con Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia resolucién por el que

se exhorta respetuosamente al Gobierno de la Ciudad de México y a las 16

Alcaldias de esta Ciudad para que de conformidad con sus funciones,

atribuciones y con base a su suficiencia presupuestal, se realicen visitas de

verificacion a los restaurantes de esta Capital con el propoésito de que estén a

la vista la lista de precios de los alimentos, bebidas y servicios que se ofrecen

en estos establecimientos para evitar cobros sorpresivos a los consumidores.”

Lo anterior, al tenor de los siguientes:

I ANTECEDENTES

La Ciudad de México es el nucleo urbano mas grande del pais, asi como el principal

centro politico, académico, econémico, de moda, financiero, empresarial y cultural.
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Se encuentra en el Valle de México a una altitud de 2,240 metros y tiene una
superficie de 1,485 kildmetros cuadrados, dividida en 16 Alcaldias. De acuerdo con
la definicién acordada por el gobierno federal y estatal, la capital en conjunto con su
area conurbada (Zona Metropolitana del Valle de México) suman mas de 21 millones
de habitantes, lo que la convierte en la tercera aglomeracion urbana mas grande del

mundo, en la mas grande del continente americano y la ciudad hispanohablante mas

poblada de la tierra.

Dentro de las actividades econdmicas de la Ciudad de México, se encuentra la

actividad en restaurantes, mismos que durante la Pandemia registraron afectaciones

como otras actividades dentro de la Capital del pais.

Segun el INEGI en su Coleccion de Estudios Sectoriales y Regionales. Conociendo
la Industria Restaurantera 2021, reporto la dinamica de los restaurantes donde se

identifica el personal ocupado por restaurante, alcaldia y el tipo de servicio.

Clientes potenciales de los Restaurantes con servicio de preparacion
de alimentos a la carta o de comida corrida por alcaldias de la Ciudad

de México.

En la siguiente tabla se presentan diversas variables por cada alcaldia. Si se
seleccionan como ejemplo los Restaurantes con servicio de preparacion de
alimentos la carta o de comida corrida en la Alcaldia Benito Juarez, la informacién
muestra que hay 410 personas ocupadas en las diferentes actividades econdmicas

por cada estaurante y 417 habitantes por cada restaurante, lo cual significa que tanto

! https://congreso.rendiciondecuentas.org.mx/informacion-sobre-la-ciudad-de-
mexico/#:~:text=La%20Ciudad%20de%20M%C3%A9xico%20es,cuadrados%2C%20dividida%20en%2016%20d

elegaciones.
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las personas que trabajan en esa area especifica, como las personas que viven ahi

pueden considerarse como clientes potenciales.?

Clientes potenciales de los Restaurantes con servicio de preparacién de
alimentos a la carta o de comida corrida por alcaldias de la Ciudad de México

Municipio / Alcaldias g:rm?z:ﬁzg; ncul;g;grtlzltal* ESED n;[! Habitantes Hi:tlz]sitt:mﬁggm
alacarta por restaurante

(iudad de México 8142 4297134 528 9209944 1131
Alvaro Obregdn 564 404344 ni 759137 1346
Azcapotzalco 363 380625 1049 432205 1191
Benito Judrez 1041 426927 410 434153 417
Coyoacdn 538 182751 340 614447 1142
Cuajimalpa de Morelos 184 162144 881 217 686 1183
Cuauhtémoc 1944 878704 452 545 884 281
Gustavo A. Madero 579 202 580 350 1173351 2027
Iztacalco 249 92490 in 404 695 1625
Irtapalapa 564 360147 639 1835486 3254
La Magdalena Contreras 95 32532 342 247622 2607
Miguel Hidalgo 828 6812883 824 4470 501
Milpa Alta 54 14483 268 152685 2828
Tldhuac 100 46392 464 392313 3923
Tlalpan 19 214209 51 699928 1670
Venustiano (arranza mn 159275 338 443704 942
Xochimilco 149 57648 387 442178 2968

Fuentes: Censos Econdmicos, 2019 y Censo de Poblacion y Vivienda, 2020.

* Paraeste ejemplose utiliza el dato delas personas ocupadas que laboran en todas as actividades econdmicas, porque son personas que se trasladan
de sus hogares desde otras alcaldias o municipios y podrian considerarse un mercado potencial para los restaurantes.

En este orden de ideas es importante destacar que la comida mexicana se distingue
por ser un conjunto de platillos y técnicas culinarias de todas las regiones del pais,
que entremezclan la cocina de la época prehispanica con la europea. Es importante
tener en cuenta ciertas caracteristicas que hacen, de un negocio, el lugar ideal para
vivir una experiencia gastronémica perfecta. Los restaurantes deben satisfacer a sus
clientes en el dia a dia, por lo que es necesario realizar acciones comerciales para

atraer a mas personas.

2

https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva e
struc/889463903369.pdf Pagina consulta del 19/01/2023
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Una de esas acciones es el servicio al cliente donde los meseros y demas personal
encargado deben asegurarse de ofrecer un servicio, formal, amable y atento a las
solicitudes de los clientes. Para brindar la mayor comodidad a sus clientes, un
restaurante debe ofrecer ciertos servicios que son un plus que lo posiciona entre los
sitios mas destacados. Parqueadero de facil ingreso, diferentes formas de pago,
asientos y menus adecuados para los nifios, y accesibilidad para minusvalidos, son

algunos de ellos.

Justo para poder tener una buena experiencia dentro de estos establecimientos
mercantiles es importante se tenga la exhibicion de los precios de los servicios que
se ofrecen, esto de acuerdo al articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles
para la Ciudad de México que menciona que los restaurantes deben proporcionar a
los clientes la lista de precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen

en la carta o menu.

Por lo que es necesario se realicen visitas de verificacidn de manera constante a los
restaurantes para verificar que se de cabal cumplimiento a este articulo que marca
la Ley en comento y se evite cobros excesivos dando lugar a discrepancia entre

clientes y personal de estos establecimientos mercantiles.

Esta situacion se ha venido presentando en varias ocasiones en lugares de esta
Ciudad dando a controversias entre los clientes y los dependientes de los
restaurantes como se menciona en la nota publicada por varios medios de
comunicacion® donde un restaurante que tiene ubicacién en la zona turistica y
céntrica de esta urbe*, donde un usuario de una red social menciona que en su visita

a un restaurante con terraza con vista a la plancha del Zécalo de la Ciudad de México

3 https://www.forbes.com.mx/bmv-cierra-su-peor-semana-en-cuatro-meses/ pagina consultada el 20/01/2023
4 https://www.infobae.com/america/mexico/2022/11/17/por-cobros-excesivos-profeco-sanciono-a-cuatro-
restaurantes-en-el-zocalo-de-la-cdmx/ pagina visitada el 20/01/2023
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le fue cobrado de manara excesiva su cuenta de consumo alegando que no contaron

inicialmente con el costo de lo que pidi6.’

Otro caso similar que se presento en un restaurante donde se presento una situacion
mas sensible y preocupante, es en el cual una persona perdi¢ la vida por no
respetarse la Ley. Este hecho todavia no ha concluido y también ha derivado al cierre
del establecimiento lo cual ocasiond que las personas que trabajan en este lugar

dejaron de presentarse impactando en su economia.®

En este sentido, el Gobierno de la Ciudad de México realizo acciones publicando el
28 de febrero de este afo en la Gaceta Oficial el Reglamento del Articulo 28 de la
Ley de Establecimientos Mercantiles para la capital del pais, con el objetivo de
informar a la ciudadania sobre la lista de precios en el servicio de venta de alimentos
preparados y bebidas de todos los negocios que se dediquen de manera principal o

complementaria a este rubro.”

En este sentido, quienes brinden estos servicios tienen la obligacion, a partir del
miércoles 1 de marzo, de exhibir en la entrada de sus instalaciones la carta o menu
con medidas minimas de 35 centimetros de ancho por 50 centimetros de largo, con
la descripcion y precios (con Impuesto al Valor Agregado incluido) de cada uno de
los productos que ofrecen, asi como de cualquier servicio que genere un costo

adicional, asi como los numeros de contacto de las autoridades ante quienes los

5

https://twitter.com/betzabezumaya/status/1583281293416366080?ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etw
eetembed%7Ctwterm%5E1583281293416366080%7Ctwgr%5E8f7434f331fb92b442b77ac4153c38b73d3058
2f%7Ctwcon%5Esl &ref url=https%3A%2F%2Fwww.infobae.com%2Famerica%2Fmexico%2F2022%2F11%2F
17%2Fpor-cobros-excesivos-profeco-sanciono-a-cuatro-restaurantes-en-el-zocalo-de-la-cdmx%2F pagina
consultada el 20/01/2023

6 https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/la-polar-paso-paso-de-todos-los-videos-de-la-muerte-de-tono-
monroy pagina consultada el 20/01/2023

7 https://jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/publica-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-
reglamento-del-articulo-28-de-la-ley-de-establecimientos-mercantiles consultado el 04/04/2023
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clientes pueden presentar quejas o0 denuncias por practicas abusivas o

discriminatorias.

Ademas, se estipula en el reglamento en mencion que, la carta 0 menu que se
ofrezca al interior del establecimiento debera corresponder con la exhibida en la
entrada; y los negocios deberan informar previamente el precio de cada alimento,

bebida o servicio que se ofrezca al cliente como recomendacion de consumo.

Otro punto que se toca en el reglamento, es que debera permitir la estadia de los
clientes en sus instalaciones durante el tiempo que sea necesario para la prestacion
del servicio y/o consumo de sus productos, sin que sea necesario un consumo
minimo o un pago extra; y se debera informar previamente sobre aquellos productos

o ingredientes que generen un costo adicional al platillo ordenado.

Estas acciones reforzaran la practicas responsables e incluyentes con las cuales se

pretende una sana relacidn entre los restaurantes y clientes.

Il PROBLEMATICA PLANTEADA.

En la Ciudad de México es un centro importante para el Pais, con actividades
economicas Yy turisticas que atraen tanto a la poblacién local, como a los turistas a
visitar, entre estas atracciones se encuentran los restaurantes donde se ofrecen todo

tipo de gastronomia que convoca a personas experimentar.
Estos establecimientos mercantiles cuando se instituyen cumplen con requisititos y

caracteristicas en el marco de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad

de México, parte de estas normas a cumplir es la implementacion de cartas o menus
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de los alimentos que proporcionaran a sus comensales que deben incluir las listas

de los precios de dichos servicios que ofrecen.

En este sentido, es importante se realicen visitas de verificacién del cumplimiento a
estos requerimientos que dicta la ley antes referida a los establecimientos
mercantiles que cuiden se aplique y no haya practicas abusivas por parte de los

empleados o propietarios de los restaurantes.

lll.- CONSIDERANDOS

PRIMERO. - La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece

en su articulo 28°, que a la letra dice:

“Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los
monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos, Ilas
condonaciones de impuestos y las exenciones de impuestos en los
términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dara

a las prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentraciéon o acaparamiento en una
0 pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por
objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o
combinacion de los productores, industriales, comerciantes o
empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar
la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar a los

consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que

Doc ID: eed790ba6e88506e7{7 1ffbfaa3fc8cf77c46f20



11 LEGISLATURA

DIP. ADRIANA MARIA GUADALUPE ESPINOSA
morena DE LOS MONTEROS GARCiA

CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias
personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de

alguna clase social.

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer
modalidades a la organizacion de la distribucion de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias
0 excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de
precios. La ley protegera a los consumidores y propiciara su

organizacion para el mejor cuidado de sus intereses”. SIC

SEGUNDO. - La Constitucion Politica de la Ciudad de México, en sus articulos 10
“Ciudad Segura”, inciso D, numeral 1 y 53 “Alcaldias”, inciso A, numeral 3, fraccion

a, Gobierno y Régimen Interior, fraccion XXII que establecen:

Articulo 10

Ciudad productiva

D. Inversion social productiva

1. El Gobierno de la Ciudad de México, establecera programas y
designara presupuesto para el fomento al emprendimiento y el impulso
a las actividades econémicas tendientes al desarrollo econémico, social

y el empleo en la Ciudad.

“Articulo 53
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Alcaldias

A. De la integracion, organizacion y facultades de las alcaldias
3. Las personas titulares de las alcaldias tendran las siguientes

atribuciones:

a) De manera exclusiva:

Gobierno y régimen interior

XXII. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las
disposiciones, asi como aplicar las sanciones que correspondan en
materia de establecimientos mercantiles, estacionamientos
publicos, construcciones, edificaciones, mercados publicos,
proteccion civil, proteccion ecologica, anuncios, uso de suelo,
cementerios, servicios funerarios, servicios de alojamiento,

proteccion de no fumadores, y desarrollo urbano;

TERCERO. - Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,

en sus articulos 4, incisos 1, I, VIl y el articulo 28.

Articulo 4.- Corresponde al Jefe de Gobierno:

. Promover y fomentar mediante facilidades administrativas y estimulos

fiscales, las actividades de los establecimientos mercantiles;

Il. Implementar mecanismos y programas especiales para la apertura rapida

de establecimientos mercantiles;
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VII. Instruir a la Secretaria de Gobierno en su caso, quien, en coordinacion
con la Alcaldia, ordenara la realizacion de visitas de verificacion. La Alcaldia

debera informar el resultado de las visitas de verificacion;

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes
privados y los establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan
proporcionar a los clientes la lista de precios correspondientes a las bebidas

y alimentos que ofrecen en la carta o mend.

Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas o
menus se establezca la informacion nutricional de los alimentos y bebidas que
ofrecen al publico, especificando, en caso de ser posible, el porcentaje o
cantidad que contienen de sodio, calorias, carbohidratos, proteinas, grasa y
azucar, entre otros. Igualmente, procuraran contar con carta o menu en

escritura tipo braille”. SIC

Cuarto. — Reglamenta el articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles
para la Ciudad de México, en materia de atencién e informacion al cliente

sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas.

CAPITULO |
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés social y de
observancia obligatoria, y tiene por objeto establecer las disposiciones que
deberan observar los establecimientos mercantiles que tienen como giro

principal o complementario la venta de alimentos preparados y/o de bebidas

10
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en la Ciudad de México, en materia de atencion e informacion al cliente sobre

el servicio que prestan.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS TITULARES Y/O RESPONSABLES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

Articulo 4. Ademas de las establecidas en la Ley, los establecimientos
tendran las siguientes obligaciones en la atencién e informaciéon que deben

proporcionar al cliente para garantizar un consumo informado:

I. Exhibir a la entrada de sus instalaciones la carta o menu con medidas
minimas de 35 centimetros de ancho por 50 centimetros de largo, con la
descripcion y precios (con Impuesto al Valor Agregado incluido) de cada uno
de los productos que ofrecen, asi como de cualquier servicio que genere un
costo adicional. Asimismo, debera contener los niumeros de contacto de las
autoridades ante quienes los clientes pueden presentar quejas o denuncias
por practicas abusivas o discriminatorias;

Il. La carta o menu que se ofrezca al interior del establecimiento debera
corresponder con la exhibida en la entrada;

Ill. Informar previamente el precio de cada alimento, bebida o servicio que se
ofrezca al cliente como recomendacion de consumo;

IV. Permitir la estadia de los clientes en sus instalaciones durante el tiempo
que sea necesario para la prestacion del servicio y/o consumo de sus
productos, sin que sea necesario un consumo minimo o un pago extra; y

V. Informar previamente sobre aquellos productos o ingredientes que generen

un costo adicional al platillo ordenado.

11
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Articulo 5. Los establecimientos no podran negar, distinguir o condicionar el
servicio a ninguna persona por razones de genero, nacionalidad, étnicas,
preferencia sexual, religiosas o cualquier ofra que implique un acto

discriminatorio.

IV. RESOLUTIVO

Por lo antes expuesto, fundado y motivado, someto a la consideracién del Pleno de

este H. Congreso de la Ciudad de México, el siguiente Punto de Acuerdo que sea

considerado de urgente y de obvia resolucion:

UNICO. - “Proposicion con Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia resolucién

por el que se exhorta respetuosamente al Gobierno de la Ciudad de México y a

las 16 Alcaldias de esta Ciudad para que de conformidad con sus funciones,

atribuciones y con base a su suficiencia presupuestal, se realicen visitas de

verificacion a los restaurantes de esta Capital con el propodsito de que estén a

la vista la lista de precios de los alimentos, bebidas y servicios que se ofrecen

en estos establecimientos para evitar cobros sorpresivos a los consumidores.”

Dado en el Palacio Legislativo de Donceles en la Ciudad de México, a los 25 dias
del mes de abril de 2023.

ATENTAMENTE

DIP. ADRIANA MARIA GUADALUPE ESPINOSA DE LOS MONTEROS GARCIA
AMGEMG/LTG/YVMR

12
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Ciudad de México a 25 de Abril del 2023
CCM-IIL/EMH/037/2023

ALIONSO VESA SPN2 A2

DIP. FAUSTO MANUEL ZAMORANO ESPARZA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, Il LEGISLATURA
PRESENTE

Por medio del presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo, con fundamento en lo
establecido por el numeral 37 del Acuerdo CCMX/II/JUCOPO/04/2021 de fecha 06 de
septiembre de 2021, emitido por la Junta de Coordinacion Politica le solicito que, y en
referencia al orden del dia del martes 25 de abril del presente afio por su conducto, se le
pregunte a las y los promoventes de los siguientes productos legislativos, si me permiten

suscribirlos:

INICIATIVAS:

24.- CON PROYECTO DE DECRETO, POR EL QUE SE ADICIONA UNA FRACCION |
BIS AL ARTICULO 31 DE LA LEY DE EDUCACION FiSICA Y DEPORTE DEL DISTRITO
FEDERAL; SUSCRITA POR LA DIPUTADA MARIA GUADALUPE MORALES RUBIO,
INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA.

PROPOSICIONES

45.- CON PUNTO DE ACUERDO, POR EL QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE
AL INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PARA QUE DE ACUERDO A SUS ATRIBUCIONES PROMUEVAN CON LA INICIATIVA
PRIVADA DEL SECTOR DE JUEGOS DE ENTRETENIMIENTO Y ESPARCIMIENTO

Plaza de la Constitucion No. 7, Sexto Piso
Oficina 608 Col. Centro Histérico

Tel. 555130 1980 Ext. 2611
elizabeth.mateos@congresocdmx.gob.mx
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PLANES Y PROGRAMAS PARA QUE CUENTEN CON PERSONAL CAPACITADO EN
MATERIA DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MENORES DE EDAD
CON DISCAPACIDAD; SUSCRITA POR LA DIPUTADA MARIA DE LOURDES
GONZALEZ HERNANDEZ, INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL
PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.

56.- CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, POR EL QUE
SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y A
LAS 16 ALCALDIAS DE ESTA CIUDAD PARA QUE DE CONFORMIDAD CON SUS
FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y CON BASE A SU SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, SE
REALICEN VISITAS DE VERIFICACION A LOS RESTAURANTES DE ESTA CAPITAL
CON EL PROPOSITO DE QUE ESTEN A LA VISTA LA LISTA DE PRECIOS DE LOS
ALIMENTOS, BEBIDAS Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN ESTOS
ESTABLECIMIENTOS PARA EVITAR COBROS SORPRESIVOS A LOS
CONSUMIDORES; SUSCRITA POR LA DIPUTADA ADRIANA MARIA GUADALUPE
ESPINOSA DE LOS MONTEROS GARCIA; INTEGRANTE DEL GRUPO
PARLAMENTARIO DE MORENA.

61.- CON PUNTO DE ACUERDO, POR EL QUE, EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EXHORTA RESPETUOSAMENTE, A LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA QUE, EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES Y
DISPOSICION PRESUPUESTARIA, DISENEN E IMPLEMENTEN TALLERES PARA
ATENDER Y PREVENIR LA VIOLENCIA ESCOLAR, DIRIGIDOS A PADRES Y MADRES
DE FAMILIA, EN ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS; SUSCRITA POR LA DIPUTADA
MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES, INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE
MORENA.
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Sin otro particular, me despido reiterandole las mas distinguidas de mis consideraciones.

ATENTAMENTE

DIP. sUZ#ABETH MATEOS HERNANDEZ
DIP. ELIZABETH MATEOS HERNANDEZ

C.c.p. Mtro. Alfonso Vega Gonzélez. Coordinador de Servicios Parlamentarios. Para su conocimiento. Presente.
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