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ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA, DEL COMITÉ DE ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA 
CIUDAD DE MEXICO II LEGISLATURA, DE FECHA DE VEINTICINCO DE JULIO DE 2022. 

SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INSTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE 
MEXICO II LEGISLATURA, SESIÓN VIRTUAL, QUE DA INICIO A LAS A LAS TRECE HORAS CON 
DOCE MINUTOS, DEL DÍA VEINTICINCO DE JULIO DEL 2022, SESION PRESIDIDA POR LA 
DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES Y COMO SECRETARIA  LA DIPUTADA ANA 
JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA. 

POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, LA DIPUTADA SECRETARIA 
PROCEDE A PASAR LA LISTA DE ASISTENCIA, QUIEN COMUNICA A LA PRESIDENCIA QUE 
HAY 3 DIPUTADOS PRESENTES, DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES, DIPUTADA 
VICEPRESIDENTA ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA, DIPUTADO INTEGRANTE MIGUEL 
ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN, SE HACE CONSTAR QUE EXISTE QUORUM LEGAL PARA LA 
REALIZACION, DE LA SESIÓN EN QUE SE ACTUA. ------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUDA, LA PRESIDENTA DA POR INICIADA LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITÉ 
DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES 
SIENDO LAS 13:12 HORAS DEL DÍA DE SU INICIO Y SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA 
DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA Y PONGA A CONSIDERACIÓN LA APROBACIÓN DEL 
MISMO. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
EN USO DE LA VOZ LA DIPUTADA SECRETARIA, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL 
DIA: 1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACIÓN DE QUÓRUM. 2.- LECTURA, DISCUSIÓN Y EN 
SU CASO APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 3.- LECTURA, DISCUSIÓN Y EN SU CASO 
APROBACIÓN DEL ACTA DE LA QUINTA SESIÓN ORDINARIA. 4.- APROBACIÓN DE LA 
VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA QUINTA SESIÓN ORDINARIA. 5.- INFORME DE GESTIONES 
DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES. 6.- LECTURA, DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DE LA PROPUESTA DE 
LA PRESIDENTA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y 
ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, POR EL CUAL PROPONE LA CELEBRACIÓN DE UN 
CONVENIO DE COLABORACIÓN CON EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACIÓN PARA LOS 
ADULTOS Y EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 7.- ASUNTOS GENERALES. ACTO 
SEGUIDO, LA SECRETARIA EN VOTACIÓN ECONÓMICA, SOMETE A LA CONSIDERACIÓN DE 
LAS Y LOS DIPUTADOS INTEGRANTES DEL COMITÉ LA APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA, 
APROBANDOSE EL ORDEN DEL DÍA POR UNANIMIDAD. ----------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA LA DIPUTADA PRESIDENTA SOLICITA DAR LECTURA AL PUNTO 3 DEL ORDEN 
DEL DÍA, LEÍDO POR LA DIPUTADA SECRETARIA, LA DIPUTADA PRESIDENTA, MANIFIESTA 
QUE CON OPORTUNIDAD, LA SECRETARIA TÉCNICA DEL COMITÉ, REMITÍO A LOS 
PRESENTES, EL ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA, POR LO CUAL POR ECONOMÍA 
PARLAMENTARIA SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE A LAS DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS SI ES DE DISPERSARSE LA LECTURA DEL ACTA DE LA QUINTA SESIÓN 
ORDINARIA. LA DIPUTADA SECRETARÍA, SEÑALA QUE POR INSTRUCCIONES DE LA 
PRESIDENCIA Y EN VOTACIÓN ECONÓMICA SE CONSULTA A LAS Y LOS DIPUTADOS 
PRESENTES DISPENSARSE EL DESAHOGO DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA QUINTA 
SESIÓN ORDINARIA, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL 
ACTA.  ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTA SI SE APRUEBA LA ACTA DE 
LA QUINTA SESIÓN ORDINARIA HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBAN POR 
UNANIMIDAD.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA DA 
LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA PUNTO NUMERO 4.- LECTURA, 
DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA QUINTA SESIÓN 
ORDINARIA. LA DIPUTADA PRESIDENTA, MANIFIESTA QUE CON OPORTUNIDAD LA 
SERETARÍA TÉCNICA DEL COMITÉ, REMITÍO A LOS PRESENTES LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA QUINTA SESIÓN ORDINARIA POR LO CUAL SOLICITA A LA 
DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE A LA DIPUTADA Y AL DIPUTADO PRESENTES SI ES DE 
DISPENSARSE LA LECTURA DE  LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA QUINTA SESIÓN 
ORDINARIA Y LA APROBACIÓN DE LA MISMA , LA DIPUTADA SECRETARÍA,  SEÑALA QUE 
POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA Y EN VOTACIÓN ECONÓMICA SE CONSULTA A 
LA Y A EL DIPUTADO PRESENTE DISPENSARSE EL DESAHOGO DE LA LECTURA DE LA 
VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA QUINTA SESIÓN ORDINARIA Y APROBACION DE LA 
MISMA, HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD, LA DISPENSA DE LA 
LECTURA LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA QUINTA SESIÓN ORDINARIA,  Y SE 
APRUEBA EL CONTENIDO DE LA MISMA.--------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA DA LECTURA AL 
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA PUNTO NÚMERO 5- INFORME DE LAS GESTIONES 
DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES. LA DIPUTADA PRESIDENTA MANIFIESTA QUE, CON 
OPORTUNIDAD LA SECRETARIA TÉCNICA DE ESTE COMITÉ REMITÍO LAS GESTIONES QUE 
HAN SIDO RECIBIDAS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DEL COMITÉ, EN LAS CUALES 
MUESTRA EL TRABAJO REALIZADO EN LO QUE SE REFIERE ESPECÍFICAMENTE A LA 
ATENCIÓN DIRECTA A LA CIUDADANÍA, Y LA ATENCIÓN QUE SE HA OTORGADO A LAS 
MISMAS. LA PRESIDENTA SOLICITA A LA SECRETARIA CONSULTE A LAS DIPUTADA Y EL 
DIPUTADO SI TIENEN ALGÚN COMENTARIO, CON RELACIÓN A ESTE TEMA Y DE NO SER ASI 
DAR LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.--------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------  
SIGUIENDO LAS INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA DA 
LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, PUNTO NUMERO 6.- LECTURA, 
DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DE LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA DEL COMITÉ DE 
ATENCIÓN, ORIENTACIÓN, QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INSTERINSTITUCIONALES 
POR EL CUAL PROPONE LA CELEBRACIÓN DE UN CONVENIO DE COLABORACIÓN CON EL 
INSTITUTO NACIONAL DE EDUACACIÓN PARA LOS ADULTOS Y EL CONGRESO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO. LA DIPUTADA PRESIDENTA SEÑALA QUE, CONFORME A LAS 
ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL COMITÉ Y DERIVADO DE DIVERSAS GESTIONES QUE LA 
DE LA VOZ HA REALIZADO, PONGO A CONSIDERACIÓN DE ESTEcOMITÉ, LA APROBACIÓN 
DE LA PROPUESTA PARA CELEBRAR UN CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN ENTRE 
EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS (INEA), CUYO OBJETIVO SERÁ ESTABLECER LAS BASES DE APOYO Y 
COLABORACIÓN PARA CONJUGAR ESFUERZOS, DIFUNDIR, PROMOVER Y FAVORECER LA 
INCORPORACIÓN A LOS SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, EDUCACIÓN PRIMARIA Y 
SECUNDARIA QUE PRESTE EL INEA ENTRE LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO A 
TRAVÉS DE LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, BAJO LA DIRECCIÓN DE ESTE COMITÉ.LA 
COLABORACIÓN QUE SE TIENE PROYECTADA SERÁ: DIFUNDIR Y PROMOVER LA 
INCORPORACIÓN Y EL ACCESO A LA ATENCIÓN EDUCATIVA DE ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y SECUNDARIA QUE BRINDA EL INEA A TRAVÉS DE LOS 66 MÓDULOS 
LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER 
A LAS Y LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO QUE NO SEPAN LEER Y/O ESCRIBIR 
O QUE NO TENGAN CONCLUIDA SU PRIMARIA Y SECUNDARIA. SISTEMATIZAR Y 
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COMPARTIR LA INFORMACIÓN ENTRE LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO PARA 
QUE CONTINÚEN Y CONCLUYAN ALGUNO DE LOS NIVELES EDUCATIVOS DE 
ALFABETIZACIÓN Y/O EDUCACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS 
QUE PRESTA EL INEA. PROMOVER LA HABILITACIÓN DE ESPACIOS EDUCATIVOS EN LOS 
66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS QUE CUENTEN CON 
LAS CONDICIONES FÍSICAS, LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA 
PARTICIPACIÓN Y GENERACIÓN DE PROMOTORES Y ASESORES EDUCATIVOS, DONDE SE 
PUEDAN CONFORMAR CÍRCULOS DE ESTUDIO Y PUNTOS DE ENCUENTRO PARA BRINDAR 
LA ATENCIÓN EDUCATIVA EN COLABORACIÓN CON EL INEA.COMO USTEDES PUEDEN 
NOTAR, RESULTA IMPORTANTE Y BENEFICIOSO PODER CELEBRAR ESTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO EN BENEFICIO DEL TRABAJO QUE REALIZA EL COMITÉ DE ATENCIÓN, 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES Y DOTAR DE
HERRAMIENTAS A LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, 
PARA APOYAR EN SU CONCLUSIÓN DE ESTUDIOS BÁSICOS A LAS Y LOS HABITANTES DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO QUE LO REQUIERAN. ACTO SEGUIDO POR INSTRUCCIONES DE LA 
PRESIDENCIA LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTA A LA DIPUTADA Y EL DIPUTADO SI 
TIENE ALGUN COMENTARIO, APORTACIÓN O SUGERENCIA AL RESPECTO Y SI ES DE 
APROBARSE LA PROPUESTA.--------------------------------------------------------------------------------------- 
LA C. DIPUTADA ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA MENCIONA “DE ENTRADA 
FELICITARTE, ME ENCANTA ESTA INICIATIVA. LA VERDAD ES QUE DESDE PEQUEÑA YO HE 
CREÍDO Y GRACIAS A COMO ME INCULCÓ MI MAMÁ, LA EDUCACIÓN ES LO ÚNICO QUE VA 
A CAMBIAR ESTE PAÍS. LA FUNCIÓN DEL INEA ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO 
DE AQUELLA GENTE MENOS FAVORECIDA, Y LA VERDAD ES QUE NADA LLENA DE 
ORGULLO QUE VER A UNA PERSONA, YA UN ADULTO QUE NO TUVO LA OPORTUNIDAD EN 
SU JUVENTUD DE ESTUDIAR LA PRIMARIA O LA SECUNDARIA, QUE APRENDAN A LEER O 
QUE SE ESFUERCEN UN MONTÓN Y LOGREN ALCANZAR HASTA UN TÍTULO UNIVERSITARIO 
GRACIAS AL APOYO QUE EL INEA BRINDA. ENTONCES, ME PARECE FANTÁSTICO QUE LAS 
Y LOS DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO NOS PODAMOS INTEGRAR 
A ESTA LABOR TAN NOBLE, Y CUENTA CONMIGO Y DE VERDAD MUCHAS FELICIDADES POR 
TU VISIÓN Y VAMOS A DARLE”. ACTO SEGUIDO EL C. DIPUTADO MIGUEL ÁNGEL MACEDO 
ESCARTÍN. SEÑALA, “ANTES QUE NADA, DIPUTADA VALERIA, DE VERAS Y VA CON ESTO, 
QUIERO FELICITARTE POR ESTA GRAN PROPUESTA. BIEN LO DICE NUESTRA AMIGA 
DIPUTADA, ESTO SERÍA DE UN ORGULLO QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE ADULTOS SE 
DÉ AQUÍ EN LOS MÓDULOS, TENEMOS TODAVÍA GENTE MUY VALIOSA QUE NO TUVO LA 
GRAN OPORTUNIDAD Y QUE HOY LA VA A TENER Y QUE EN TODOS LOS MÓDULOS DE 
CUALQUIER ÍNDOLE JALEMOS PARA SACAR ESTE PROYECTO, PARA MÍ ES UN GRAN 
PROYECTO QUE VA A TENER MUCHO, PERO MUCHO TRIUNFO. FELICIDADES, DIPUTADA”. 
ACTO SEGUIDO, Y POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA, LA DIPUTADA SECRETARÍA 
CONSULTA A LAS Y LOS DIPUTADOS PRESENTES SI ES DE APROBARSE LA PROPUESTA 
DE LA PRESIDENTA PARA LA CELEBRACIÓN DE UN CONVENIO DE COLABORACIÓN CON EL 
INSTITUTO DE EDUACIÓN PARA LOS ADULTOS Y EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 
QUIEN ESTE POR LA NEGATIVA MANIFESTARLO DE VIVA VOZ MENCIONANDO SU NOMBRE 
COMPLETO., SE HACE CONSTAR SU APROBACIÓN POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES.-
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ENSEGUIDA LA DIPUTADA PRESIDENTA SEÑALA QUE EL  PUNTO 7 DEL ORDEN DEL DÍA 
SON LOS ASUNTOS GENERALES, PIDE A LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTAR  SI 
ALGUNA DIPUTADA O DIPUTADO DESEA HACER USO DE LA VOZ, LA DIPTADA PRESIDENTA 
TOMA EL USO DE LA VOZ SEÑALANDO,  SOLAMENTE AGRADECER QUE HAYAN VOTADO A 
FAVOR ESTA INICIATIVA, ESTE CONVENIO. SABEMOS QUE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN 
SON EL PRIMER CONTACTO CON LA CIUDADANÍA Y CREO QUE NOSOTROS QUE ESTAMOS 
CONSTANTEMENTE EN CONTACTO SON ALGUNAS DE LAS SOLICITUDES QUE LLEGAN 
TANTO EN TERRITORIO COMO AQUÍ AL COMITÉ Y VA A SER UN HONOR PARA NOSOTROS 
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ATENDER, JUNTO CON EL INEA, A LAS PERSONAS MAYORES QUE NO PUDIERON 
CONCLUIR SUS ESTUDIOS O QUE EN SU DEFECTO NO SABEN LEER NI ESCRIBIR. 
ENTONCES, BRINDAR ESTE APOYO DE ALFABETIZACIÓN Y TAMBIÉN BRINDAR LAS 
FACILIDADES PARA CONCLUIR LA PRIMARIA Y SECUNDARIA PARA NOSOTROS SERÁ UN 
HONOR ATENDERLO DESDE NUESTRO MÓDULO DE ATENCIÓN Y QUISIÉRAMOS QUE 
TAMBIÉN LOS OTROS 65 MÓDULOS PUDIERAN HACER UN ESFUERZO PARA LOGRAR ESTA 
ALFABETIZACIÓN Y QUE LOGREN CONCLUIR SUS ESTUDIOS. TAMBIÉN APROVECHO PARA 
INVITARLOS, YA TENEMOS FECHA DE LA FIRMA DEL CONVENIO, VA A SER EL PRÓXIMO 
MIÉRCOLES 27 A LAS 5 DE LA TARDE, EN EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, LES 
HARÁN LLEGAR SU INVITACIÓN FORMAL SUS ASESORES POR EL CORREO ELECTRÓNICO 
Y ESPERAMOS QUE LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITÉ PUEDAN ACOMPAÑARNOS A LA 
FIRMA DEL CONVENIO.---------------------------------------------------------------------------------------------------  
LA DIPUTADA PRESIDENTA MANIFIESTA QUE, NO HABIENDO MÁS ASUNTOS QUÉ TRATAR, 
AGRADECE A LA DIPUTADA Y DIPUTADO SU ASISTENCIA, Y UN AGRADECIMIENTO A LA 
DIPUTADA SECRETARIA ANA VILLAGRÁN POR SU APOYO COMO SECRETARIA EN ESTA 
SESIÓN ORDINARIA,  SE DECLARA CONCLUIDA LA SEXTA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ 
DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES, SIENDO LAS TRECE HORAS CON VEINTISÉIS MINUTOS DEL DÍA 
25 DE JULIO DEL AÑO DOS MIL VEINTIDÓS. MUCHAS GRACIAS DIPUTADA Y DIPUTADO POR 
ACOMPAÑARNOS. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, A LAS TRECE HORAS CON VEINTISÉIS MINUTOS DEL DIA 
DE SU INICIO HACIENDO CONSTAR LA PARTICIPACIÓN FINAL DE 3 DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
FIRMANDO AL CALCE LAS DIPUTADAS Y EL DIPUTADO QUE EN ELLA INTERVINIERON, PARA  
TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR. ----------------------------------------------------- 
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MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES  
PRESIDENTA  
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