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DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.-

La que suscribe, JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA, Diputada Local en el
Congreso de la Ciudad de México, | legislatura, e integrante del Grupo
Parlamentario del Partido del Trabajo, con fundamento en los articulos 5, fraccion |;
99, fraccion I1; 100, fracciones | y Il; y 101 del Reglamento del Congreso de la Ciudad
de Meéxico, someto a la consideracion de esta Honorable Soberania, la siguiente
PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO, DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION,
POR EL CUAL SE EXHORTA A DIVERSAS AUTORIDADES DE LA CIUDAD A
REALIZAR CAMPANAS PERMANENTES DE DIFUSION Y CONCIENTIZACION
PARA MEJORAR LOS SERVICIOS Y TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA
PERSONA CONFIRMADA O CON PROBABLE COVID-19, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. ElI 15 de junio de 2020 se dio a conocer que la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad indaga a una red integrada por personal médico de instituciones de
salud de la capital del pais y la entidad mexiquense; que comprende a
personas empleadas de servicios médicos forenses, doctores y enfermeros
particulares, e incluso funerarias establecidas y clandestinas, sehaladas como
responsables de expedir certificados de defunciéon alterados
deliberadamente.

Estos documentos, segun la denuncia de la Agencia de Proteccion Sanitaria del
Gobierno de la Ciudad, fueron robados de sus oficinas y luego utilizados para
certificar que las victimas por supuesto covid-19 fallecieron por enfermedades
como insuficiencia respiratoria, neumonia atipica o neumonia viral y no por el
virus; lo que ademas de representar un riesgo para la sociedad, altera las cifras
reales de personas contagiadas y de cuantas han perdido la vida durante esta
pandemia.

2. El pasado 5 de septiembre de 2020, el Dr. Hugo Lopez-Gatell, Subsecretario de
Prevencion y Promocién de la Salud de la Secretaria de Salud Federal, informo

! https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/indagan-trafico-de-actas-de-defuncion-en-cdmx-se-modifico-la-causa-de-muerte-por-covid-19
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que los certificados de defuncién se imprimen actualmente con caracteristicas
especificas y especiales, pues la falsificacion de estos fue un problema muy
comun en el pasado por parte de instituciones de salud mexicanas.

“Hemos estado trabajando en los ultimos 15 o 20 dias en redistribuir
certificados de defuncion, estos no son especificos de cada entidad
es un documento nacional que emite la Direccion General de
Informacion en Salud de Ila Secretariac de Salud, asi que
distribuimos entre las entidades que tenian todavia excedentes
hacia aquellas donde se agoto mas rapido, como Baja California, el
Estado de México y casi se agotan en CDMX", dijo el subsecretario.?

3. El 23 de septiembre del ano pasado, al comparecer ante el Congreso local, la
Secretaria de Salud de la Ciudad, Dra. Oliva Lopez Arellano, sefalé que uno de
los grandes problemas que afectaron la calidad de la informacion relacionada
con los fallecimientos por covid-19 fue el llenado incorrecto del certificado de
defuncioén’

4.E|l 18 de enero del presente ano, por medio de una entrevista, José Martin
Chavez Enriquez relatdé que, luego de asistir a un funeral de un tio lejano, 16
de sus consanguineos fallecieron por coronavirus. El hecho ocurrié en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México.*

5. El pasado 21 enero se llevo a cabo una entrevista a David Vélez, Presidente de la
Asociacion de Propietarios de Funerarias y Embalsamadores del D.F. AC,; en la
cual senald que, de acuerdo con los “Lineamientos de Manejo General y Masivo
de Cadaveres por COVID-19 (SARS-CoV-2) en Meéxico”, publicados por la
Secretaria de Salud Federal el 5 abril de 2020, las personas que mueren a causa
del Coronavirus también pueden ser sepultadas, sin embargo, de ello no se les
informa adecuadamente a los deudos.

“Casi todos los trabajadores sociales o directores de hospitales
orientan a la gente diciéndole que se tiene que cremar el
cuerpo, entonces se esta propiciando que todos los hornos estén
sobresaturados y existe de alguna forma un retraso para cremar y

2

https://www.infobae.com/america/mexico/2020/09/05/coronavirus-en-mexico-muertes-por-covid-19-provocaron-desabasto-en-certificados-de

-defuncion,
https://www.jornada.com.mx/ultimas/capital/2020/09/23/llenado-incorrecto-de-actas-afecto-informacion-de-muertes-por-covid-2802.html
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esto nos va a propiciar muchos problemas de salud publica”,
sostuvo.

Asimismo, el Presidente de la Asociacidén representativa de 400 funerarias
comentd que el Gobierno de la Ciudad abridé cuatro mil 500 fosas para atender
la emergencia, sin embargo, muchas contindan vacias ya que en la mayoria de
los decesos por covid-19 se opta por la cremacion.®

6. El 22 de enero de este ano, de acuerdo con una visita a una ventanilla de
servicios y tramites relacionados al covid-19, se encontré que la expediciéon de
certificados de defuncién para el caso de las personas que mueren en su
domicilio y del permiso para trasladar un cuerpo, puede llevar mas de un dia;
Nno obstante que antes de la pandemia el promedio era de media hora.

“El tramite se hacia muy rdpido, en media hora usted ya salia y
ahora se tarda uno mas de 16 horas. Los médicos tienen que estar
formados porque la agencia cambio de personal y el personal que
ponen es sumamente lento, obstructivo y los trdmites son muy
burocrdticos”, senald David Vélez, Presidente de la Asociacion de
Propietarios de Funerarias y Embalsamadores.®

PROBLEMATICA PLANTEADA

Se tiene conocimiento de que en las inmediaciones de los juzgados civiles y
ventanillas especiales donde se realizan los tramites ante el fallecimiento de una
persona confirmada o con probable covid-19, existe la presencia de “coyotes”, es
decir, gestores clandestinos que ofrecen los mismos servicios que las autoridades
oficiales pero de una manera mas agil; con la condicion de realizar un pago que
asciende a 15 mil pesos, cuando los tramites correspondientes con las
autoridades oficiales no tienen costo.

Desgraciadamente, debido a la baja en el personal administrativo, al
constante incremento de los decesos en la capital, y a las debidas adaptaciones
administrativas a la Nueva Normalidad, los procesos en esas instancias pasaron
de durar de 30 minutos a 16 horas.

° https://www.excelsior.com.mx/comunidad/asociacion-de-propietarios-de-funerarias-alertan-saturacion-en-crematorios/1428301
® https://www.excelsior.com.mx/comunidad/se-atrasan-certificados-de-defuncion-escasean-ventanillas-para-el-tramite-en-la-cdmx
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De acuerdo con autoridades de salud locales, existen aun fallas en el llenado
del certificado de defunciéon. Lo anterior repercute de forma directa en la calidad
de la informacién relacionada con los fallecimientos por covid-19 afectando las
estadisticas oficiales. No obstante, la gravedad mas importante radica en que si no
se transcribe correctamente la causa de muerte, el personal médico y los
servicios funerarios tomaran precauciones diferentes, relajando las medidas
de seguridad.

Un tema importante es la parte relacionada a la cremacion e inhumacion de
las personas fallecidas confirmadas o con posible covid-19. Se sabe que el personal
de salud recomienda la cremacioén, cuando las dos opciones se deben tener en
cuenta, ya que ambas son viables. Asi también, se tiene conocimiento que, en los
actos ceremoniales correspondientes a la despedida de la persona fallecida, se
incrementan las posibilidades de contagio entre asistentes, y se multiplican al
abrir el atadad.

La presencia de “coyotes” y gestores funerarios en las inmediaciones de
los juzgados civiles y ventanillas especiales, evidencia que tienen en su poder
certificados de defuncioén, al ofrecerlos a las personas que deambulan. El hecho
de que una persona que no esté facultada por la ley para expedir o manegjar
certificados de defuncién, y que tenga en su poder este tipo de certificados,
estaria cayendo en una ilegalidad.

El certificado de defuncidon es un formato oficial y gratuito; el venderlo es un
delito. Cabe recordar que el afo pasado, la Agencia de Proteccion Sanitaria de la
Ciudad notificd que fueron robados algunos certificados de defuncion de sus
instalaciones.

OBIJETIVO DE LA PROPOSICION

En primer lugar, al crearse una campana permanente de difusion orientada a la
ciudadania de la capital acerca de los tramites que se deben seguir para atender
correctamente la defuncion de una persona confirmada o con posible covid-19; se
reitera que todos los tramites son gratuitos. El segundo objetivo permite hacer
un llamado a las autoridades encargadas de brindar los servicios, a que
agilicen los tramites correspondientes; lo anterior, en busca de lograr la mas
oportuna cremacion o inhumacién de todas aquellas personas fallecidas bajo
cualquier supuesto o causa de muerte. Igualmente se plantea la realizacion de
otras dos campanas permanentes de difusion.
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El tercer objetivo va encaminado a capacitar adecuadamente a todas las
médicas y médicos del ambito publico y privado sobre el correcto llenado del
certificado de defuncién al tratarse de una persona fallecida confirmada o con
posible covid-19. El cuarto objetivo se conduce a informar, tanto al personal de la
salud como a la poblacidn que esta atravesando por una defuncidn de una
persona confirmada o con posible covid-19, sobre el manejo, cuidados y
tratamiento que se deben tener con los cadaveres; se busca hacer énfasis en las
opciones de inhumacién y/o cremacién, asi como en hacer un llamado para
evitar las ceremonias religiosas correspondientes al acto.

El quinto y ultimo objetivo, es un Ilamado a las personas titulares de las 16
Alcaldias para que intensifiquen la realizacion de visitas domiciliarias a diversas
funerarias registradas, y no registradas, con la finalidad de buscar y decomisar
certificados de defuncién modificados o apécrifos, en caso de que los hubiera.

CONSIDERANDOS

1. Que el articulo 8 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece
que la Procuraduria Federal del Consumidor: “.. elaborara contenidos y
materiales educativos en esta materia a fin de ponerlos a disposicion del
publico por los medios a su alcance, incluyendo su distribucion en los
establecimientos de los proveedores, previo acuerdo con éstos”.

2. Que la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México establece en su articulo 43 fraccion XVIII que la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México debera: “Prestar los
servicios relacionados con las funciones encomendadas por las disposiciones
juridicas al Registro Civil"; asi como “Coordinar y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia de jurados, panteones, consejos de tutelas,
registro publico de la propiedad y de comercio, registro civil..”, segun su
fraccion XXI.

3. Que las fracciones XVIIl y XIX del articulo 40 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México sefalan que
corresponde a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México el: “Estudiar,
adoptar y poner en vigor las medidas necesarias para combatir las
enfermedades transmisibles, no transmisibles y las adicciones, asi como la
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prevencion de accidentes”; asi como el: “Desarrollar actividades tendientes al
mejoramiento y especializacion de los servicios”, respectivamente.

4. Que las fracciones | y XVII del articulo 110 de la Ley de Salud del Distrito Federal
sefalan que corresponde a la Agencia de Proteccion Sanitaria el: “Ejercer la
requlacion, control, vigilancia y fomento sanitarios de las actividades,
condiciones, sitios, servicios, productos y personas a que se refiere el presente
Titulo, asi como en: i) Caddveres y agencias funerarias, j) Ambulancias y
servicios de salud"; asi como el: “Coordinarse, en su caso, con las autoridades
responsables de regular y verificar las condiciones de seguridad y proteccion
civil, para la ejecucion de las acciones de regulacion, control, fomento y
vigilancia sanitaria a su cargo”.

5. La fraccion | apartado B del articulo 14 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México senala que las Alcaldias tendran en
materia de verificacion administrativa, la exclusiva atribucidon constitucional de:
“Ordenar, al personal especializado en funciones de verificacion del Instituto,
adscritos a las Alcaldias, la practica de visitas de verificacion administrativa en
las siguientes materias: a) Anuncios; b) Cementerios y Servicios Funerarios; ...".

6. Que el 13 de abril de 2020 el Gobierno Federal emitié para consulta del personal
de salud el documento “CORRECTO LLENADO DEL CERTIFICADO DE
DEFUNCION MUERTES POR VIRUS SARS-COV-2 (COVID-19)".

7. Que de la Agenda 2030 presentada por la Organizacion de las Naciones Unidas,
se desprende la Meta 3.d, correspondiente al Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 3, que busca: “Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular
los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial™.

8. Que el 17 de abril de 2020 la Agencia de Protecciéon Sanitaria de la Ciudad de
México publicéd la nota: “SERVICIOS Y TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE
UNA PERSONA CONFIRMADA O PROBABLE COVID-19", referente a los tramites
como la emisidon de certificado de defuncidn, emisidon del acta de defuncion,
entre otros.

9. Que el 6 de mayo de 2020 el Gobierno Federal emitié para consulta del personal
de salud el documento “Lineamientos de Manejo General y Masivo de
Cadadveres por COVID-19 (SARS-CoV-2) en México".
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10. Que el 26 de mayo de 2020 el Gobierno Federal emitidé para consulta del
publico en general el documento “Recomendaciones para familiares en duelo
durante la pandemia de COVID-19".

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito poner a consideracion de
esta Honorable Soberania, el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.- E| Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a la Procuraduria Federal del Consumidor del Gobierno Federal,
a la Secretaria de Salud, a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y a la
Agencia de Proteccion Sanitaria, todas ellas de |la Ciudad de México, a emprender
una campana permanente de difusion y concientizacion sobre los “SERVICIOS Y
TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA CONFIRMADA O PROBABLE
COVID-19" en todos los juzgados civiles, ventanillas especiales, funerarias, asi como
en los hospitales publicos y privados, y en lugares en los cuales las personas
puedan tener acceso a dicha informacion; haciendo énfasis en que los mismos son
procesos gratuitos a toda la ciudadania.

SEGUNDO.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a la Secretaria de Salud, a la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales y a la Agencia de Proteccion Sanitaria, todas ellas de la Ciudad de México,
a que agilicen los servicios y tramites administrativos que ofrecen en sus
instalaciones ante el fallecimiento de una persona bajo cualquier supuesto o causa
de muerte.

TERCERO.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a la Secretaria de Salud, a la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales y a la Agencia de Proteccion Sanitaria, todas ellas de la Ciudad de México,
a que emprendan una campana permanente de difusion sobre el documento
federal “CORRECTO LLENADO DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION MUERTES POR VIRUS
SARS-COV-2 (COVID-19)", en los diferentes juzgados civiles, ventanillas especiales,
funerarias, asi como hospitales publicos y privados de la Ciudad de México,
incluidos lugares en los cuales las personas puedan enterarse.
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CUARTO.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a la Secretaria de Salud y a la Agencia de Proteccion Sanitaria,
ambas de la Ciudad de México, a fin de que emprendan una campafa
permanente de difusion y concientizacion en los diversos juzgados civiles,
ventanillas especiales, panteones, funerarias y hospitales de la capital, asi como en
lugares en los cuales se informe a la ciudadania lo contenido en los documentos
“Lineamientos de Manejo General y Masivo de Caddveres por COVID-19
(SARS-CoV-2) en México" y “Recomendaciones para familiares en duelo durante
la pandemia de COVID-19"; lo anterior buscando una gestiobn mas oportuna y
eficaz en el servicio a las personas fallecidas confirmadas o con probable Covid-19.

QUINTO.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respetuosamente, a las personas titulares de las 16 Alcaldias de la Ciudad de
México, a que intensifiquen las visitas domiciliarias en las funerarias de la capital; y,
en especial, a las funerarias localizadas y catalogadas como clandestinas, con el fin
de decomisar certificados de defuncién modificados o apocrifos.

ATENTAMENTE

DocusSigned by:
sl

59A1BBD5D49E41B...

Dip. Jannete Elizabeth Guerrero Maya
Dado en el Salon de Sesiones del Recinto Legislativo de Donceles, a los 09 dias del
mes de febrero del ario 2021
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