I1.3. AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO

11.3.1. AUDITORIA FINANCIERA
11.3.1.1. CAPITULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Auditoria ASCM/38/19
FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevd a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base Il, sexto
y séptimo parrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, I,
IV, VI, IX, XXVI'y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |, VIII, XVII, XX y XXIV; 22; 24;
27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad
de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VIl y VIII; y 31 del Reglamento

Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.
ANTECEDENTES

La Autoridad del Centro Histérico (ACH) ocupd el octavo lugar respecto del presupuesto
ejercido en 2019 por los 16 o6rganos desconcentrados de la Ciudad de México
(37,497,313.1 miles de pesos), con un monto de 114,898.3 miles de pesos, de acuerdo
con lo reportado en la Cuenta Publica de la Ciudad de México del mismo afo. Ese importe
representd el 0.3% del total erogado por los 6rganos desconcentrados y fue superior en
147.3% (68,438.5 miles de pesos) al presupuesto asignado originalmente (46,459.8 miles
de pesos) y en 199.5% (76,530.1 miles de pesos) al ejercido en 2018 (38,368.2 miles de pesos).

Asimismo, no reporté economias en 2019.

En el capitulo 3000 “Servicios Generales”, la ACH ejercié 79,913.4 miles de pesos, que
representan el 69.6% del total erogado (114,898.3 miles de pesos) y fue superior en 223.8%
(55,233.9 miles de pesos) al presupuesto aprobado (24,679.5 miles de pesos), y en
617.7% (68,779.4 miles de pesos) al presupuesto ejercido en 2018 (11,134.0 miles de pesos).



El rubro en revision no presentd economias en el ejercicio en revisién. En dicho capitulo,
destaco la partida 3993 “Subrogaciones”, con 67,897.5 miles de pesos, que represento el

85.0% del total erogado en el capitulo (79,913.4 miles de pesos).

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales de seleccion,

contenidos en el Manual de Seleccién de Auditorias de esta entidad de fiscalizacién superior:

“Importancia Relativa”. Se considerd el capitulo 3000 “Servicios Generales”, porque el
presupuesto ejercido en 2019 (79,913.4 miles de pesos) significd un incremento de 223.8%
(55,233.9 miles de pesos) respecto al presupuesto aprobado (24,679.5 miles de pesos) y de
617.7% (68,779.4 miles de pesos) en relacion con lo ejercido en 2018 (11,134.0 miles de pesos).

“Exposicion al Riesgo”. Se eligié el capitulo 3000 “Servicios Generales” toda vez que, por
su naturaleza y caracteristicas, puede estar expuesto a riesgo de errores, mal uso, ineficiencias e
incumplimiento de metas y objetivos, asi como para dar seguimiento a las deficiencias

detectadas en la revision de ejercicios anteriores.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistid en verificar que el presupuesto aplicado por la Autoridad del
Centro Histdrico en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se haya aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado de conformidad con la normatividad y

ordenamientos aplicables.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

En cuanto a los elementos que integraron el objetivo de la auditoria, de manera enunciativa,

mas no limitativa, se reviso lo siguiente:



Gasto Aprobado

Se verificé que el proceso de programacion, presupuestacioén, integracion y autorizacién
del presupuesto se haya ajustado a la normatividad aplicable; y que haya existido congruencia
entre la documentacion soporte, como el Programa Operativo Anual (POA), el techo presupuestal,
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y la autorizacién del Congreso de la Ciudad

de México.

Gasto Modificado

Se verificd que el origen y destino de los recursos, materia de las afectaciones al presupuesto,
se hayan tramitado, justificado y autorizado, y que se hayan sujetado al cumplimiento de metas

y objetivos, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Gasto Comprometido

Se verificd que los procesos de programacion (Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios), solicitud, autorizacion, adjudicacion, contratacion
u otro que justifique el compromiso, y el reporte de las operaciones a las instancias

correspondientes se hayan sujetado a la normatividad que los regula.

Gasto Devengado

Se verificd que los pagos realizados con cargo al presupuesto se encontraran debidamente
soportados con la documentacién e informacién que comprobaron la recepcion de servicios,
conforme a la normatividad aplicable y en cumplimiento de los instrumentos juridicos

formalizados.

Gasto Ejercido

Se verificd que se haya expedido y resguardado la documentacion soporte comprobatoria
de las operaciones y que ésta haya reunido los requisitos establecidos en la normatividad
aplicable; ademas, que dicho gasto se haya registrado en la partida presupuestal

correspondiente.



Gasto Pagado

Se verificd que las obligaciones a cargo del sujeto fiscalizado se hayan extinguido mediante
el pago, y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento de la normatividad aplicable

y de los instrumentos juridicos que dieron origen a la obligacion.

El gasto de la ACH con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” ascendio a
79,913.4 miles de pesos erogados mediante 305 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC)
y 4 documentos multiples, de los cuales 180.9 miles de pesos se pagaron con recursos
fiscales y 79,732.5 miles de pesos con recursos federales. Derivado de los trabajos que
se llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria y del estudio y evaluacion del
diseno del control interno, se determiné revisar un monto de 25,770.3 miles de pesos, por
medio de 14 CLC expedidas con cargo a una de las 35 partidas de gasto que integraron el
presupuesto ejercido en el rubro sujeto a revision, asi como su documentacion justificativa

y comprobatoria, que representa el 32.2% del total ejercido en el rubro examinado.
Para determinar la muestra sujeta a revisién, se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integraron las cifras consignadas en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de
2019 y en la base de datos de las CLC que la Secretaria de Administracion y Finanzas

(SAF) proporcion6 a esta entidad de fiscalizacién, correspondientes a la ACH.

2. Se integré el presupuesto ejercido por partida de gasto en el capitulo 3000 “Servicios

Generales” y se seleccion¢ la partida de gasto mas representativa.

3. Se eligio la partida 3993 “Subrogaciones” con un monto ejercido de 67,897.5 miles de
pesos, que representa el 85.0% del total erogado en el capitulo 3000 “Servicios Generales”
(79,913.4 miles de pesos).

4. Se integraron las CLC emitidas con cargo a la partida 3993 “Subrogaciones”, en la
que se ejercieron recursos con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”; y los contratos

de prestacion de servicios celebrados por la ACH con cargo a dicha partida.

5. De la partida 3993 “Subrogaciones”, se selecciono el contrato mas representativo en

cuanto a presupuesto ejercido.



Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria,

se determin revisar un monto de 25,770.3 miles de pesos, como se detalla a continuacion:

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra

. Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %

Partida oo oo
CLC Documento  €jercido CLC Documento  e€jercido de la
multiple multiple partida

3993 “Subrogaciones” 40 0 67,897.5 85.0 14 0 25,770.3 38.0
Otras 34 partidas del capitulo
3000 “Servicios Generales” 265 4 12,015.9 15.0 0 0 0.0 0.0
Total del capitulo 3000
“Servicios Generales” 305 4 79,913.4 100.0 14 0 25,770.3 32.2

Respecto al origen de los recursos, el universo del presupuesto ejercido (79,913.4 miles

de pesos) y la muestra sujeta a revision (25,770.3 miles de pesos), corresponden a los

recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Fondo o programa al que pertenecen

Origen de los recursos

los recursos de origen federal

Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra Universo  Muestra Denominacion Importe Denominacion Importe
del fondo o programa del fondo o programa
Recursos Federales Recursos Federales
Participaciones a Entidades Participaciones a Entidades
180.9 0.0 79,732.5 25,770.3 Federativas y Municipios 79,732.5 Federativas y Municipios  25,770.3
180.9 0.0 79,732.5 25,770.3 79,732.5 25,770.3
El contrato seleccionado fue el siguiente:
(Miles de pesos)
NUmero de contrato Nombre del pr_estador Objeto del contrato Importe
de servicios Total Muestra
ACH-CONT-009-2019  Jofran Mantenimiento Servicio de limpieza del espacio
y Limpieza Integral publico en el Centro Histérico
de Calidad, S.A. de C.V. de la Ciudad de México Perimetro
“A” (Sector Sur). 25,770.3 25,770.3
Total 25,770.3 25,770.3




El muestreo de auditoria permite al auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoria sobre
una determinada caracteristica de los elementos seleccionados con el fin de alcanzar, o
contribuir a alcanzar una conclusion con respecto a la poblacion de la que se ha extraido
la muestra; y puede aplicarse utilizando enfoques de muestreo estadistico 0 no estadistico.
Tanto la muestra del universo por auditar de la partida 3993 “Subrogaciones”, como la seleccion
del contrato de prestacion de servicios para la aplicacion de pruebas de auditoria, se determinaron
mediante un método de muestreo no estadistico, con fundamento en la Norma Internacional
de Auditoria (NIA) 530, “Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC), la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI) 1530, “Muestreo de Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), y en el Manual

del Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

Los trabajos de auditoria se efectuaron en la Direccion Ejecutiva de Planeacion, Preservacion,
Mantenimiento y Conservacion del Centro Historico y en la Coordinacion General de la
Autoridad del Centro Historico, adscritas a la ACH, asi como en la Direcciéon de Administracion
y Finanzas en la ACH, por ser las unidades administrativas encargadas de la aprobacion,
modificacion, compromiso, devengo, ejercicio y pago de las operaciones con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales”, segun las atribuciones y funciones previstas en los
manuales administrativos de la ACH y de la Direccion de Administracion y Finanzas

en el érgano desconcentrado, vigentes en 2019.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

A fin de evaluar el disefio y la efectividad del control interno implementado por la ACH y por la
Direccién de Administracién y Finanzas en el érgano desconcentrado y disponer de una base
para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria, en
cuanto al disefio, se analizaron las atribuciones del érgano desconcentrado y la Direccion

de Administracion y Finanzas en éste, el marco normativo y su manual administrativo,



vigentes en 2019; se aplicé un cuestionario de control interno, en particular, a servidores publicos
de la ACH y de la Direccion de Administracion y Finanzas en el 6rgano desconcentrado
responsables de la aprobacion, modificacion, compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto,
asi como del pago de las operaciones con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”,
en relacién con los cinco componentes del control interno (Ambiente de Control, Administracion
de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacién y Supervision y
Mejora Continua); se requisité la cédula de evaluacion del ambiente de control con base
en las respuestas obtenidas; y se elaboraron tres matrices: una de riesgos, para identificar
los riesgos a que estan sujetas las operaciones del rubro en revision; otra de control, para
analizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo; y una de unidades
administrativas, para determinar la participacion conforme a las funciones y atribuciones
de cada una de las areas del 6rgano desconcentrado relacionadas con las operaciones del

rubro en revision.

En cuanto a la efectividad del control interno, durante la etapa de ejecucién de la auditoria,
se aplicaron pruebas de controles y procedimientos sustantivos, que incluyeron pruebas
de detalle y analiticos sustantivos, para determinar la idoneidad, eficacia y eficiencia en la
aplicacion del control interno en las unidades administrativas, asi como en los procesos,

funciones y actividades del 6rgano desconcentrado.

La evaluacion se realizé tomando como parametro de referencia la Ley de Auditoria y
Control Interno de la Administracién Publica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 146 Ter el 1o. de septiembre de 2017 y su modificacion
publicada en el mismo medio el 27 de noviembre de 2018; los Lineamientos de Control
Interno de la Administracién Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 235 el 8 de enero de 2018; el Manual del Proceso General de
Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, en lo relativo a la
evaluacion del ambiente de control; y el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México de la Auditoria Superior
de la Ciudad de México, elaborado con base en el Marco Integrado de Control Interno, para
ser aplicado a los sujetos de fiscalizacion de la Ciudad de México, con objeto de diagnosticar
el estatus de su control interno establecido y proponer acciones de mejora dirigidas a su

fortalecimiento.



Ambiente de Control

Se identificaron las unidades administrativas de la ACH y de la Direccidon de Administracion y
Finanzas en el érgano desconcentrado que estuvieron relacionadas con la aprobacion,
modificacién, compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi como con el pago de
las operaciones con cargo al rubro en revision; las funciones, objetivos, actividades y
procedimientos aplicados; las normas, procesos y estructura organica que proporcionan la
base para llevar a cabo el control interno en el sujeto fiscalizado, asi como la normatividad
que proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los
objetivos institucionales; y se verifico si el 6rgano desconcentrado y su Direccion de
Administracion y Finanzas establecieron y mantuvieron un ambiente de control que implicara

una actitud de respaldo hacia el control interno, como se indica a continuacion:

Autoridad del Centro Historico

1. En 2019, la ACH conté con la estructura organica num. OAP-SEGOB-ACH-13/010119,
dictaminada favorablemente por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la
SAF, notificada al 6rgano desconcentrado con el oficio num. SAF/SSCHA/000014/2019 del
2 de enero de 2019, y vigente a partir del 10. de enero de 2019.

En dicha estructura organica se previeron 19 plazas: 3 en la Coordinacion General de
la Autoridad del Centro Histdrico; 5 en la Direccidon Ejecutiva de Vinculacién con Autoridades
Sector Académico, Social y Econémico; 7 en la Direccién Ejecutiva de Planeacion,
Preservacion, Mantenimiento y Conservacion del Centro Histérico; y 4 en la Direccion

Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promocién Cultural y Comunicacion.

2. En 2019, la ACH tuvo un manual administrativo (apartado de organizacion y
procedimientos) elaborado con base en el dictamen de estructura organica
num. OA-SEGOB-ACH-8/160115, registrado por la entonces Coordinacion General
de Modernizacién Administrativa (CGMA) con el
num. MA-58/171115-OA-SEGOB-ACH-8/160115, notificado al titular del érgano
desconcentrado con el oficio num. OM/CGMA/2171/2015 del 17 de noviembre de 2015,

publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 235 el 9 de diciembre de ese



mismo afo con el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde
podra ser consultado el Manual Administrativo de la Autoridad del Centro Histérico con
numero de Registro MA-58/171115-OA-SEGOB-ACH-8/160115, emitido por la Coordinacién
General de Modernizacion Administrativa®, y vigente a partir del dia siguiente de su

publicacién y durante 2019.

La ACH elabord su manual administrativo con base en el ultimo dictamen de estructura
organica num. OAP-SEGOB-ACH-13/010119, registrado por la Coordinaciéon General
de Evaluacion, Modernizacién y Desarrollo Administrativo (CGEMDA) con el
num. MA-07/160120-OAP-SEGOB-ACH-13/010119, notificado a la titular del érgano
desconcentrado con el oficio num. SAF/CGEMDA/0113/2020 del 16 de enero de
2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 276 el 5 de febrero
de ese mismo afio con el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde
podra consultarse el Manual Administrativo de la Autoridad del Centro Histérico con
numero de Registro MA-07/160120-OAP-SEGOB-ACH-13/010119”, y vigente a partir
del dia siguiente de su publicacion, lo que evidencia que la ACH actualizé su manual
administrativo con base en el ultimo dictamen de estructura organica fuera del plazo

establecido en la normatividad aplicable.

El manual administrativo con el registro num. MA-58/171115-OA-SEGOB-ACH-8/160115
se integrd con los apartados de marco juridico de actuacién, atribuciones, mision, vision y
objetivos institucionales, organigrama de la estructura basica, organizacion y procedimientos,

glosario y aprobacién del manual administrativo.

Con relacion al registro del manual administrativo con el
nuam. MA-07/160120-OAP-SEGOB-ACH-13/010119 del 16 de enero de 2020, se
observd que la ACH lo obtuvo con un desfase de 110 dias habiles, ya que no se
realizé dentro de los 120 dias habiles establecidos en la normatividad aplicable (del
21 de febrero al 9 de agosto de 2019).

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné una
nota informativa sin numero del 27 de agosto de 2020, mediante la cual manifesto

lo siguiente:



“... con fundamento en el articulo Tercero, numeral 6, fracciones | y VI, del Acuerdo
por el que se crea el Organo de Apoyo a las Actividades de la Jefatura de Gobierno
en el Centro Historico de la Ciudad de México [...] reformado por ultima vez el
2 de enero de 2019 [...] esta Autoridad del Centro Histérico pondero el interés general
de la ciudadania que conforma la poblacion de la tercera edad que reside en el Centro
Histdrico, por lo que el dia 20 de junio de 2019, la Coordinadora General de la Autoridad
del Centro Histérico [...] instruyé verbalmente al entonces Director de Administracion y
Finanzas [...] para que el personal [...] que se encontraba comisionado a la referida
Direccion, (incluyendo al personal encargado de la elaboracion, integracién, seguimiento y
obtencion del registro del Manual Administrativo de esta Autoridad), con la salvedad
del personal minimo indispensable para dar continuidad a las areas de recursos financieros,
recursos materiales y capital humano, saliera de las instalaciones [...] para realizar la
entrega de tarjetas de asistencia social a las personas adultas mayores de los perimetros

‘A’ y ‘B’ del Centro Histdrico durante el periodo del 24 de junio al 6 de septiembre de 2019.

"Razoén por la cual, la obtencién del registro del Manual Administrativo de la Autoridad

del Centro Histérico, fue sujeto a un desfase de 110 dias...”

Con lo manifestado por la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH,
se confirma el desfase en el registro del manual administrativo con el
ndam. MA-07/160120-OAP-SEGOB-ACH-13/010119.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la Directora
de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de la ACH,
entrego el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo mes y afio,
en el que no proporcioné informacion o documentacion relacionadas con la presente

observacion, por lo que ésta no se modifica.

Por no haber obtenido el registro de su manual administrativo con el
nuam. MA-07/160120-OAP-SEGOB-ACH-13/010119 dentro de los 120 dias habiles
posteriores a la dictaminacién de su estructura organica, la ACH incumpilié los lineamientos
Octavo y Tercero Transitorio de los Lineamientos Generales para el Registro de los

Manuales Administrativo y Especificos de Operacién de las Dependencias, Organos,
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Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como de las
Comisiones, Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o
Unitario que constituya la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 20 de febrero de 2019, que disponen

lo siguiente:

“Octavo. Los Organos de la Administracién Publica y los Organos Administrativos, contaran
con un término que no excedera de 120 dias habiles para obtener el registro del Manual
Administrativo [...] a partir de la fecha en que se presenten los supuestos sefialados
en el numeral Sexto de los presentes Lineamientos, el cual comprendera la totalidad

del proceso de registro indicado. [...]
"Transitorios [...]

"Tercero. El tiempo del proceso de registro para el Manual Administrativo [...] contaran

a partir del dia siguiente de la publicacion de los presentes Lineamientos.”

Direcciéon de Administracién y Finanzas
en la Autoridad del Centro Histérico

1. En 2019, la Direccion de Administracion y Finanzas en la ACH, adscrita a la Direccién
General de Administraciéon y Finanzas en la Secretaria de Gobierno, contdé con la
estructura organica autorizada num. D-SEAFIN-02/010119, dictaminada favorablemente
por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la SAF, vigente a partir
del 1o0. de enero de 2019 y notificada a la titular de la SAF con el oficio
num. SAF/SSCHA/000002/2019 del 2 de enero de 2019.

La estructura organica contd con 62 plazas: una de Director General de Administraciéon y
Finanzas en la Secretaria de Gobierno; una de Director de Administraciéon y Finanzas
en la ACH; una de Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas en la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario; tres de Coordinadores (de Administracion de Capital Humano,
de Finanzas, y de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios); cinco de Lideres

Coordinadores de Proyectos; 13 de Subdirectores; y 38 de Jefaturas de Unidad Departamental.
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En 2019, la Direccion de Administracion y Finanzas en la ACH, adscrita a la Direccion
General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Gobierno, contd con dos
manuales administrativos (apartados de organizacion y de procedimientos).
El primero elaborado con base en el dictamen de estructura organica
nuam. D-OM-4/2014, registrado por la CGMA con el num. MA-28/300715-D-OM-4/2014,
notificado a la entonces Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México mediante el
oficio num. OM/CGMA/1427/2015 del 30 de julio de 2015, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 27 de agosto de 2015 con el “Aviso por el cual se da a
conocer el Manual Administrativo de la Oficialia Mayor, con niumero de Registro
MA-28/300715-D-OM-4/2014, validado por la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa, mediante oficio numero OM/CGMA/1427/2015 de fecha 30 de julio
de 2015, a través de su enlace electronico”, difundido entre los encargados de la
administracién en las dependencias con el oficio num. OM/0556/2015 del 3 de
septiembre de 2015, incorporado en el portal de transparencia de la pagina de internet
de la SEFIN www.finanzas.cdmx.gob.mx/secretaria/marco-normativo y vigente a partir del

dia siguiente de su publicacion y hasta el 6 de octubre de 2019.

El segundo elaborado conforme al dictamen de estructura organica
nam. D-SEAFIN-02/010119, registrado por la CGEMDA con
el num. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119, comunicado con el oficio
num. SAF/SSCHA/CGEMDA/1487/2019 del 20 de septiembre de 2019, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 193 el 7 de octubre de 2019 con
el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado el
Manual Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad
de México con numero de registro MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119”, difundido
entre el personal de la dependencia mediante tres oficios, todos de fecha 8 de octubre

de 2019, y vigente a partir del dia de su publicacion.

Ambos manuales se integraron con los apartados marco juridico de actuacién; atribuciones;
mision, vision y objetivos institucionales; organigrama de la estructura basica; organizacion
y procedimientos; glosario; y aprobaciéon del manual administrativo y se consideraron

los objetivos, funciones, facultades y responsabilidades de los servidores publicos adscritos
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a las unidades administrativas que conforman la Direccién General de Administracion

y Finanzas en la Secretaria de Gobierno.

Con relaciéon al registro del manual administrativo con el
num. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119 con fecha 20 de septiembre de 2019, la
Direccion de Administracion y Finanzas en la ACH lo obtuvo con un desfase de 29 dias
habiles, ya que no se realizdé dentro de los 120 dias habiles establecidos en la normatividad
aplicable (del 21 de febrero al 9 de agosto de 2019).

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporciond una
nota informativa sin nimero del 27 de agosto de 2020, en la cual manifesté que “este
Organo de Apoyo no tiene atribuciones para la revisién y publicaciéon del Manual
Administrativo [MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119], asi como la gestidon ante la
CGEMDA que realiza el Dictamen del Manual, el envio de la informacion se realizé en
los tiempos establecidos por la Secretaria de Gobierno, por lo que a esta Autoridad

so6lo se le notific6 mediante oficio la liga para consulta de la publicacion del manual...”.

Del analisis a la informacion proporcionada, se aprecia que, si bien es cierto la Direccidon
de Administracién y Finanzas en la ACH no tiene atribuciones para la revision y
publicacion del manual administrativo en comento, asi como la gestién ante la CGEMDA;
tampoco proporcioné evidencia documental que acreditara el envio de la informacién
en los tiempos establecidos por la Direccién General de Administracion y Finanzas en

la Secretaria de Gobierno.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entregd el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo mes
y afio, al que anexd una Nota Informativa sin numero de la misma fecha, mediante la
cual manifesté que “correo electronico de fecha 29 de marzo de 2019 [...] envid
la informacién a la parte concentradora en los tiempos establecidos por la Secretaria
de Gobierno, reiterando que a esta Autoridad sélo se le notificd mediante oficio la liga

para consulta de la publicacién del manual”.
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Asimismo, como soporte documental de lo manifestado en la nota informativa sin

numero del 17 de septiembre de 2020, se proporcioné lo siguiente:

a) Correo electrénico sin numero del 29 de marzo de 2019, mediante el cual la ACH
remitié el listado de procedimientos; plantilla del manual administrativo como lo solicité

la SAF; y listado de verbos para la redaccién de las funciones basicas.

b) Oficio num. SAF/DGAyF/2145/2019 del 7 de octubre de 2019, por medio del cual
la Direccion General de Administracion y Finanzas de la SAF dio a conocer a los
Directores Generales y Ejecutivos u homologos de Administracion y Finanzas adscritos
a la SAF el enlace electronico para consultar el manual administrativo de la SAF, el

cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de octubre de 2019.

De la revision a la informacion y documentacion proporcionadas, se observo que la
ACH no proporcioné evidencia documental que acreditara el envio de la informacion
en los tiempos establecidos por la Direccion General de Administracion y Finanzas en la
Secretaria de Gobiemno para la revision y publicacién del manual administrativo registrado
con el num. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119, por lo que la presente observacién

no se modifica.

Por no haber verificado que se obtuviera el registro de su manual administrativo con el
num. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119 dentro de los 120 dias habiles posteriores
a la dictaminacion de su estructura organica, la Direccion de Administracion y Finanzas en
la ACH no dio cumplimiento a lo establecido en los lineamientos Octavo y Tercero
Transitorio de los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales Administrativo
y Especificos de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México; asi como de las Comisiones, Comités, Institutos y
cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario que constituya la Administracion

Publica de la Ciudad de México vigentes en 2019.

La ACH conté con unidades administrativas encargadas de cumplir las obligaciones
en materia de transparencia y acceso a la informacion, fiscalizacion, rendicién de cuentas y

armonizacién contable, asi como de administrar los recursos humanos y financieros,
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para lo cual implementé procedimientos especificos que se formalizaron con su registro
ante la CGMA, actualmente CGEMDA, y se incorporaron a su manual administrativo;
con el Cédigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 26 el 7 de febrero de 2019 y con el
Cédigo de Conducta de la Autoridad del Centro Histérico publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 279 el 10 de febrero de 2020, respectivamente, difundidos
entre el personal de las unidades administrativas del érgano desconcentrado mediante
correos electrénicos. Asimismo, la ACH implementé un programa de capacitacién
dirigido a los servidores publicos, para lo cual previamente evalué al personal para

determinar las necesidades de formacion y desarrollo con base en competencias.

Como resultado de la evaluacion al componente Ambiente de Control establecido por el sujeto
fiscalizado, se determiné que si bien la ACH y la Direccién de Administracion y Finanzas
en el érgano desconcentrado tuvieron una estructura organica, manuales administrativos
dictaminados por la CGMA y la CGEMDA y con unidades administrativas encargadas de
dar cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion,
fiscalizacion, rendicion de cuentas y armonizacion contable, asi como de administrar los
recursos humanos y financieros, y con cédigos de ética y de conducta, lo que denota que
establecieron y mantuvieron un ambiente de control que implicé una actitud de respaldo
hacia el control interno; el componente de control interno es medio, toda vez que aunque
el manual administrativo del érgano desconcentrado y el de la Direccion de Administraciéon
y Finanzas en el mismo, se actualizaron con base en la ultima estructura organica autorizada,

dicha actualizacion se realiz6 fuera del plazo establecido.

Administracion de Riesgos

Se reviso si el organo desconcentrado contdé con un Comité de Administracion de Riesgos
y Evaluacion de Control Interno (CARECI) que le haya permitido desarrollar respuestas al
riesgo, asi como administrarlo y controlarlo; y con un Organo Interno de Control que lo vigile v,

en su caso, que hubiese practicado auditorias al rubro auditado, como se indica a continuacién:

1. La ACH conté con un CARECI, el cual fue integrado e instalado el 28 de octubre de 2019

de conformidad con los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica
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de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
8 de enero de 2018, y tuvo su manual publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 238 el 10 de diciembre de 2019 vy registrado con el
num. MEO-296/071119-OAP-SEGOB-ACH-13/010119; asimismo, contd con unidades
administrativas encargadas de atender, dar seguimiento y cumplir las obligaciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién, con un portal de transparencia y
ventanilla unica en el sitio del érgano desconcentrado, con un area de armonizacién

contable y con areas para la administracion de recursos humanos y financieros.

En el CARECI participé el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno, tuvo
integrantes nombrados o ratificados, propicio la implementaciéon de controles internos

y dio seguimiento a las observaciones determinadas por el Organo Interno de Control.

2. El Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno, adscrito a la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México, tuvo atribuciones para ejecutar auditorias
e intervenciones y control interno al sujeto fiscalizado a fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones juridicas y administrativas en materia de: servicios y arrendamientos,
egresos, pasivos, contabilidad, gasto corriente, control presupuestal, pagos, cuentas
por liquidar certificadas, sistema de informacién y registro, estadistica, organizacion,
procedimientos, planeacion, programacién y presupuestacion; y en su Programa Anual
de Auditorias no considerod revisiones al 6rgano desconcentrado relativas al capitulo

3000 “Servicios Generales” por el ejercicio de 2019.

Asimismo, en el Programa Anual de Control Interno (PACI) de la Secretaria de Gobierno,
proporcionado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, se

observo que no se consideraron revisiones de control interno al 6rgano desconcentrado.

Se determiné que el componente Administracidon de Riesgos establecido por la ACH es alto,
pues dispuso de mecanismos efectivos para asegurar el control de sus operaciones, como
son el CARECI, que le permitié desarrollar respuestas al riesgo, asi como administrarlo y
controlarlo, y el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno que lo vigilo, el cual

no considero revisiones al o6rgano desconcentrado relativas al capitulo 3000 “Servicios
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Generales” por el ejercicio de 2019; y con un PACI, en el que no se consideraron revisiones

de control interno al érgano desconcentrado.

Actividades de Control Interno

Se verificod si la ACH y la Direccion de Administracion y Finanzas en el érgano desconcentrado
contaron con procedimientos que les hayan permitido prevenir, minimizar y responder a los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos del rubro en revisién
y asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones; y si tuvieron actividades de control
para asegurarse de que los informes y reportes que genera el sujeto fiscalizado sean

presentados oportunamente y con informacién confiable, como se indica a continuacién:

1. En 2019, la ACH cont6 con 13 procedimientos integrados al manual administrativo que
la CGMA registré con el nim. MA-58/171115-OA-SEGOB-ACH-8/160115 vigentes durante
2019. Por su parte, la Direccion de Administracion y Finanzas en la ACH, adscrita a la
Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Gobierno, conto
con 51 procedimientos integrados al manual administrativo que la CGMA registré con
el num. MA-28/300715-D-OM-04/2014 vigentes hasta el 6 de octubre de 2019,
y con 58 procedimientos integrados al manual administrativo registrado con el
num. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119 vigentes a partir del 7 de octubre de 2019.

De los 122 procedimientos que estuvieron vigentes en 2019, 17 tienen relacién con

los momentos contables del gasto en las operaciones del capitulo 3000 “Servicios

Generales”, y son los que se describen a continuacion:
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Momento contable Procedimiento

Gasto aprobado “Anteproyecto de Presupuesto de Egresos”™
“Informe de Cuenta Publica™**
Gasto modificado “Adecuaciones Presupuestales™
“Integracion del Informe de Avance Programatico-Presupuestal Trimestral™
“Adecuacion Programatica Presupuestal™*
“Integracion del Informe de Avance Programatico-Presupuestal Trimestral™**
Gasto comprometido “Seguimiento y Control de Presupuesto™*
“Adquisicion de Bienes y/o Contratacion de Servicios por Licitacion Publica™*
“Adquisicion de Bienes y Servicios™**
Gasto devengado “Limpieza Integral por Prestacion de Servicios en el Centro Historico™
“Limpieza integral en el Centro Histérico de la CDMX, por prestacién de servicio™
Gastos ejercido y pagado  “Elaboracion de Documento Multiple de Reintegro™
“Elaboracién de Documento Mdiltiple™*
“Elaboracién de Documento Mdltiple de Reintegro™**
“Elaboracién de Cuenta por Liquidar Certificada Via Electrénica™
“Elaboracion y Tramite de Cuenta por Liquidar Certificada™*
“Elaboracion de Cuenta por Liquidar Certificada Via Electronica™**

Procedimiento de la ACH.

Procedimiento de la Direccion de Administracion y Finanzas en el érgano desconcentrado incluido en el manual administrativo
registrado con el num. MA-28/300715-D-OM-04/2014.

Procedimiento de la Direccién de Administracion y Finanzas en el érgano desconcentrado incluido en el manual administrativo
registrado con el num. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/01019.

2. Para la operacion y desarrollo de sus actividades sustantivas, administrativas y financieras,
la Direccién de Administracion y Finanzas en la ACH, adscrita a la Direccion General
de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Gobierno, conté con el Sistema de
Planeacién de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), cuyas politicas y lineamientos

de seguridad fueron establecidos por la SAF, como autoridad administradora del sistema.

Se determind que el componente Actividades de Control Interno establecido por la ACH
es alto, toda vez que tuvo procedimientos que regulan las acciones de los servidores publicos
respecto de los momentos contables del gasto y, por tanto, mecanismos que le permitieran
prevenir, minimizar y responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro

de los objetivos del rubro sujeto a revision y asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Informacion y Comunicacion

Se revis6 si la ACH y la Direccién de Administracion y Finanzas en ésta tuvieron lineas de
comunicacion e informacion reguladas entre los mandos medios y superiores con las

personas servidoras publicas a su cargo que les pemitieron comunicarles sus responsabilidades,
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asi como los objetivos y metas institucionales; y si generaron informacion necesaria, oportuna,
veraz y suficiente, tanto al interior como al exterior del sujeto fiscalizado, como se indica a

continuacion:

1. De las respuestas al cuestionario de control interno, asi como de la informacion y
documentacién analizadas, se determiné que la ACH dispuso de mecanismos de
control para asegurar que los informes y reportes que genera el sujeto fiscalizado
sean presentados oportunamente y contengan informacion confiable a las diferentes
instancias del 6rgano desconcentrado; y con lineas de comunicacién e informacion
reguladas entre los mandos medios y superiores con el personal a su cargo que le

pemmitieron comunicarles sus responsabilidades, asi como los objetivos y metas institucionales.

Derivado de la aplicacion de pruebas de controles y procedimientos sustantivos en la
fase de ejecucién de la auditoria, se observo que, en cuanto a la efectividad del control
interno, dichas actividades y lineas de comunicacion no son efectivas, ya que el 6rgano
desconcentrado presentd deficiencias en la entrega de informes, como se sefala en

el resultado num. 4 del presente informe.

2. Elorgano desconcentrado generd reportes e informes sobre la gestion de los recursos
humanos vy financieros, asi como en materia de transparencia y acceso a la informacion,

fiscalizacioén, rendicion de cuentas y contabilidad gubernamental.

3. La Direccidon de Administracion y Finanzas en la ACH, adscrita a la Direccion General
de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Gobierno, contdé con el SAP-GRP
para gestionar la informacién relativa a los recursos financieros y presupuestales con
unidades administrativas externas. Asimismo, respecto al Sistema de Armonizacion
de Informacion y Control para dar seguimiento a los controles internos observados en
las revisiones de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, ésta

indico que el sistema no estuvo en operacién en 2019.

Se determind que el componente Informacion y Comunicacion establecido por la ACH es
medio, pues aun cuando el 6rgano desconcentrado conté con lineas de comunicacion e
informacion reguladas, no generd informacion necesaria, oportuna, veraz y suficiente tanto al

interior como al exterior.
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Supervisiéon y Mejora Continua

Se verificd si los manuales administrativos de la ACH y de la Direccion de Administraciéon
y Finanzas en el érgano desconcentrado consideraron actividades de supervision a fin de
verificar si las operaciones institucionales, por medio de las cuales se ejercieron los recursos del
rubro en revision, se ajustaron a las lineas de mando y actividades establecidas en los citados

manuales administrativos, como se indica a continuacion:

1. De las respuestas al cuestionario de control interno, asi como de la informacion y
documentacion analizadas, se determiné que el 6érgano desconcentrado promovio el
seguimiento y mejora de los controles intemos, y supervisd que las operaciones relacionadas

con el rubro en revision cumplieran sus objetivos para el ejercicio de 2019.

2. ElI CARECI del érgano desconcentrado, integrado e instalado el 28 de octubre de
2019, no establecié durante el ejercicio de 2019 controles para supervisar las actividades
susceptibles de corrupcion, carecid de planes y programas para supervisar las actividades de
control interno y las operaciones del rubro en revision, no llevd a cabo autoevaluaciones para
el mejor desarrollo del control interno y cumplimiento de metas y objetivos, y no elaboré un

programa de acciones para resolver las problematicas detectadas.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacién de la titular de
la ACH, entrego el oficio nium. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y afo, en el que no proporciond informaciéon o documentacion relacionadas con

la presente observacion, por lo que ésta no se modifica.

3. En los manuales administrativos de la ACH y de la Direccion de Administracion y
Finanzas en el érgano desconcentrado se encontraron plasmados los tramos de control y
supervisién en los diferentes niveles jerarquicos para el cumplimiento de los objetivos

del érgano desconcentrado.

Sin embargo, se presentaron deficiencias en las operaciones en los momentos contables
del gasto aprobado y modificado que denotaron debilidades en los procesos de supervision

establecidos, como se detalla en los resultados nums. 2 y 3 del presente informe.
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Como resultado de la evaluacién al componente Supervision y Mejora Continua establecido por
la ACH, se determiné que, respecto del rubro sujeto a revision, si bien el érgano
desconcentrado acredité haber emprendido acciones de supervisién para el ejercicio de
2019, el componente de control interno es bajo, toda vez que durante el ejercicio de 2019
el CARECI no establecio controles para supervisar las actividades susceptibles de corrupcion,
careciod de planes y programas para supervisar las actividades de control interno y las
operaciones del rubro en revision, no llevé a cabo autoevaluaciones para el mejor desarrollo del
control interno y cumplimiento de metas y objetivos, y no elaboré un programa de acciones para
resolver las problematicas detectadas. Asimismo, se presentaron deficiencias en las operaciones
en los momentos contables del gasto aprobado y modificado que denotaron debilidades en los

procesos de supervision establecidos.

Por lo expuesto, se determind que el disefo del control interno de la ACH es medio toda
vez que aunque cuenta principalmente con riesgos controlados o de seguimiento, se observaron
deficiencias en los componentes Ambiente de Control y Supervision y Mejora Continua, lo
que pudiera afectar el cumplimiento y logro de los objetivos del rubro sujeto a revisién y

asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones como se detalla en el presente resultado.

En cuanto a su efectividad, el control interno de la ACH es bajo, ya que aunque el érgano
desconcentrado se sujetd, en términos generales, a los controles establecidos y cumplio la
normatividad aplicable, se materializaron riesgos con impacto en los componentes Informacion y
Comunicacién y Supervision y Mejora Continua, como se detalla en los resultados nums. 2, 3 y 4

del presente informe.

Como resultado del estudio y evaluacién del control interno establecido y con base en las
herramientas utilizadas, se determind que el control interno del sujeto fiscalizado es bajo,
ya que en su disefio propicié el cumplimiento de la normatividad y, no obstante los resultados
obtenidos en los momentos del gasto aprobado, modificado y comprometido, se constato
que las condiciones de los componentes de control estuvieron documentadas o autorizadas, lo
cual hizo moderadamente factible la ejecucion de las operaciones y la consecucion de los

objetivos del 6rgano desconcentrado.

En el informe de la auditoria ASCM/15/19, practicada a la SAF, resultado num. 1,

recomendacion ASCM-15-19-1-SAF, se considera el mecanismo de control para asegurar
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que el envio del proyecto del manual administrativo actualizado a la CGEMDA vy la solicitud de
su registro se realicen dentro de los plazos establecidos, por lo que se dara tratamiento a

dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Recomendacion ASCM-38-19-1-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Historico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control para asegurarse de enviar
el proyecto del manual administrativo actualizado a la Coordinacién General de Evaluacion,
Modernizacion y Desarrollo Administrativo y solicitar su registro en los plazos establecidos
en los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de

Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-38-19-2-ACH

Es conveniente que la Autoridad del Centro Historico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, implemente mecanismos de control y supervision para asegurarse
de que el Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacién de Control Intero establezca
controles para supervisar las actividades susceptibles de corrupcion, cuente con planes y
programas para supervisar las actividades de control intemo y las operaciones del capitulo
3000 “Servicios Generales”, lleve a cabo autoevaluaciones para el mejor desarrollo del
control interno y cumplimiento de metas y objetivos, y elabore un programa de acciones
para resolver las problematicas detectadas para fortalecer la supervisiéon de las operaciones del

capitulo 3000 “Servicios Generales”, a fin de fortalecer el control interno.

Gasto Aprobado

2. Resultado

De conformidad con la norma sexta de las Normas y Metodologia para la Determinacién de
los Momentos Contables de los Egresos del Distrito Federal implementadas por el Consejo
de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y vigentes en 2019, que
actualizaron las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),

publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 674 el 11 de septiembre de 2009,
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el momento contable del gasto aprobado considera el registro de las asignaciones
presupuestarias anuales contenidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad

de México.

Con objeto de comprobar que el proceso de programacion, presupuestacion, integracion y
autorizacion del presupuesto se haya ajustado a la normatividad aplicable y que exista
congruencia entre la documentacion soporte, como el POA, el techo presupuestal, el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y la autorizacion del Congreso de la Ciudad de
México, se verificd que el proceso de programacion y presupuestacion, en especifico en
los médulos de integracién por resultados y de integracion financiera, asi como de autorizacion
del presupuesto, se haya ajustado a la normatividad aplicable; que en el POA del sujeto
fiscalizado se haya reflejado de forma desglosada el presupuesto asignado al rubro en revisién
y que éste haya servido de base para la integracion de su anteproyecto de presupuesto
anual; que en la presupuestacion del rubro en revisién, se hayan considerado elementos
de valoracion para la determinacion de sus metas fisicas y financieras y que éstas hayan sido
congruentes con las necesidades operativas del sujeto fiscalizado; y que se haya tramitado
oportunamente ante la SAF, la aprobacion del anteproyecto y proyecto de presupuesto de
egresos del sujeto fiscalizado, conforme a la normatividad aplicable. Al respecto, se determiné

lo siguiente:

1. Con el oficio nim. SAF/SE/5006/2018 del 6 de diciembre de 2018, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF comunicd a la ACH el techo presupuestal preliminar, por un monto
de 46,459.8 miles de pesos, de los cuales 26,976.1 miles de pesos se destinarian a

otros gastos, entre ellos, 24,679.5 miles de pesos al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Ademas, la SAF indico que el plazo para la entrega de la version impresa de los reportes
seria a mas tardar el 12 de diciembre de 2018, de conformidad con los articulos 26, 27 y 41

de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México vigente en 2018.

Mediante el oficio nim. ACH/650/2018 del 12 de diciembre de 2018, recibido el mismo
dia, la ACH remiti6 a la Subsecretaria de Egresos de la SAF, en forma impresa, los reportes
generados por los Mddulos de Integracion por Resultados y Financiera del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019, por un monto de 47,173.1 miles

de pesos.
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La estructura del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 de la ACH consider6
los elementos y bases para la programacion; es decir, los objetivos, politicas, prioridades y
metas del érgano desconcentrado; asimismo, el Guion del POA tomd en cuenta tres
actividades institucionales (301 “Formacion y especializacion para la igualdad de género”,
301 “Gestion integral del riesgo en materia de Protecciéon Civil” y 331 “Gestion para la
recuperacion y conservacion del Centro Histérico”) y se formulé de acuerdo con las
fases de Integracion por Resultados y de Integraciéon Financiera de conformidad con
el Manual de Programacion-Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos 2019, emitido por la Subsecretaria de Egresos de la SAF.

En el analisis a los documentos que conformaron el Modulo de Integracién Financiera
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos remitido a la SAF en el que la ACH establecié
un monto de 47,173.1 miles de pesos, asi como del techo presupuestal preliminar que
la SAF comunicé a la ACH en el que le establecié un monto de 46,459.8 miles de
pesos para efectos de la elaboracion de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se

observé que la ACH no respet6 el presupuesto asignado en el techo presupuestal preliminar.

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné una nota
informativa sin numero del 26 de agosto de 2020, mediante la cual manifesté que “en
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos en la primera version en la Actividad
Institucional denominada: ‘Gestidon para la Recuperacion y Conservaciéon del Centro
Histdrico’, tenia un importe estimado [de] 41,143.1 miles de pesos; por lo que la Secretaria
de Administracion y Finanzas solicitdé via telefénica se efectuara la correccién en el
sistema SAP-GRP, respecto a los importes establecidos en el Techo Presupuestal,
por lo que se llevo el ajuste por un importe de 40,429.1 [miles de pesos] como se
observa en el Guion del Programa Operativo Anual, asi mismo en el Analitico de Claves para

el Ejercicio Presupuestal 2019”.

Derivado de la revision a los documentos proporcionados por el érgano desconcentrado, se
observo que el Guion del POA del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2019 y
el Analitico de Claves, versién 02, del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2019,
cada uno, son por un monto de 46,459.8 miles de pesos; el segundo documento muestra

los nombres y firmas del Director Ejecutivo de Administracion en el 6rgano desconcentrado
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(solicitd) y de la Coordinadora General de la ACH (autorizd), los montos reportados en
ambos documentos coinciden con el importe de 46,459.8 miles de pesos comunicado
por la SAF para efectos de la elaboracion de su Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de 2019.

Mediante el oficio num. DGACF-A/20/240 del 22 de junio de 2020, la Auditoria Superior de
la Ciudad de México (ASCM) solicité a la ACH informacion respecto de los parametros
o criterios utilizados por el 6rgano desconcentrado para determinar las metas fisicas y
financieras reportadas en su Guion del POA y en el Guion de su Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos; en respuesta, la ACH proporcion6é el POA sin ninguna

documentacién soporte.

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné una
nota informativa sin nimero del 26 de agosto de 2020, por medio de la cual manifesté

lo siguiente:

. en su momento se llevé a cabo una reunion de trabajo con los titulares de las
Direcciones Ejecutivas de Vinculacion con Autoridades Sector Académico, Social y
Econdmico; de Planeacion, Preservacion, Mantenimiento, Conservacion del Centro Histdrico
y de Programas Comunitarios, Promocién Cultural y Comunicacion, con el propdsito de dar a
conocer que esta Dependencia [sic] tiene la obligacién de elaborar su Anteproyecto de
Presupuesto, estimando los costos para alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos

previstos en las metas.

"Por lo anterior, se les dio a conocer las acciones para la integracion de la informacion
que sirvié de base para la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
de 2019, por lo que proporcionaron informacion cuantitativa y cualitativa, relativa a las

actividades encomendadas para el logro de sus objetivos y metas [...]

"Cabe sefalar que conforme a las acciones que se llevarian a cabo, por parte de las
Direcciones Ejecutivas que integran esta Autoridad del Centro Historico, la estimacion
econdmica se efectué conforme a la informacion de los histéricos de ejercicios anteriores, asi

mismo con los importes que ya se tenian previamente contratados y determinados
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para la adquisicion de bienes y servicios necesarios, y respecto el comportamiento de

la inflacién conforme a las cifras publicadas por el Banco de México.”

En su nota informativa, la Directora de Administracién y Finanzas en el 6rgano desconcentrado
describié las actividades realizadas para determinar las metas fisicas y financieras
reportadas en el Guion del POA y en el Guion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

de la ACH; sin embargo, no proporcioné evidencia documental de lo manifestado.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entrego el oficio nium. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y ano, al que anexd la circular num. ACH-DAF/0008/2020 de la misma fecha,

mediante la cual solicité a los Directores Ejecutivos de la ACH lo siguiente:

. SuU colaboracién para la integracion de la Programacion Base y su Instructivo,
como lo sefala las Reglas de Caracter General para la Elaboracion de los Anteproyectos
para el ejercicio 2021 de [...] Organos Desconcentrados [...] que conforman la Administracion
Publica de la Ciudad de México y asi dar cumplimiento a la CIRCULAR SAF/SE/009/2020,

de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas [...]

"Asimismo se les solicita que la determinacién de las metas fisicas y financieras, estén
debidamente soportadas con la documentacion que sirve de base para el proceso de
Programacion-Presupuestacion para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto,
lo cual permitira evitar recalendarizaciones y readecuaciones presupuestales del gasto
que no contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Programa
Operativo Anual’. Como soporte de su Circular la Directora de Administracion y Finanzas
en la ACH proporcioné la Circular num. SAF/SE/009/2020 del 4 de septiembre de 2020

firmada por la Subsecretaria de Egresos de la SAF.”

De la revision a la documentacion proporcionada se determiné que si bien la ACH ha
tomado medidas para controlar la ocurrencia de la observacion, éstas corresponden al
ejercicio 2020 y no proporcionod evidencia documental que compruebe su implementacion,

por lo que la presente observacion no se modifica.
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Por no haber acreditado los elementos de valoracién para determinar sus metas fisicas y
financieras, la ACH incumpli6 los articulos 24, fracciones | y Il; y 25, fraccion Il y penultimo
parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México vigente

en 2018, que establecen lo siguiente:
“Articulo 24. La programacion y presupuestaciéon del gasto publico comprende:

’|. Las actividades que deberan realizar las Dependencias, Organos Desconcentrados
[...] para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas
y resultados con base en indicadores de desempefio, contenidos en los programas
sectoriales que se derivan del Programa General y, en su caso, de las directrices que

el Jefe de Gobierno expida en tanto se elabore dicho Programa;

"Il. Las previsiones de gasto publico para cubrir los recursos humanos, materiales,
financieros y de ofra indole, necesarios para el desarrollo de las actividades sefialadas en

la fraccion anterior [...]

"Articulo 25. La programacioén y presupuestacion anual del gasto publico se realizara
con apoyo en los Anteproyectos de Presupuesto que elaboren las Dependencias, Organos

Desconcentrados [...] para cada ejercicio fiscal y con base en: [...]

"lll. La evaluacion de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas el
Programa General y los avances sectoriales con base al Sistema de Evaluacion
del Desempenio, las metas y avances fisicos financieros del ejercicio fiscal anterior y

los pretendidos para el siguiente ejercicio.

"El anteproyecto se elaborara por [...] Organo Desconcentrado [...] estimando los
costos para alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos previstos en las metas,

asi como los indicadores necesarios para medir su cumplimiento.”

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 482, tomo Il, del 31 de diciembre
de 2018, se publicd el Decreto por el que se Expide el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, en cuyo articulo 50. se establecioé que

ala ACH se le asigno un presupuesto de 46,459.8 miles de pesos.
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4. Mediante el oficio num. SAF/SE/0071/2019 del 10 de enero de 2019, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF comunico a la ACH el Analitico de Claves y el Decreto por el
que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2019, correspondiente al presupuesto aprobado por el Congreso de la Ciudad
de México, por 46,459.8 miles de pesos; de ese monto, 24,679.5 miles de pesos le
correspondieron al capitulo 3000 “Servicios Generales”; la partida 3993 “Subrogaciones”

no tuvo asignacioén original.

5. Con los oficios nums. SAF/SE/0349/2019 y SAF/SE/0607/2019 del 28 de enero y
11 de febrero de 2019, respectivamente, la Subsecretaria de Egresos de la SAF
comunico a la ACH el calendario presupuestal y el POA definitivos para el ejercicio de
2019, respectivamente, los cuales correspondieron a los montos aprobados en el Decreto
por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2019 y en la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019.

6. En el Analitico de Claves se asignaron 24,679.5 miles de pesos al capitulo 3000 “Servicios
Generales”, los cuales fueron reportados en el Informe de Cuenta Publica 2019 de la
ACH; sin embargo, la partida 3993 “Subrogaciones”, seleccionada como muestra, no

tuvo recursos asignados de origen.

7. Eltecho presupuestal aprobado, el analitico de claves, el POA y el calendario presupuestal
reflejaron de forma desglosada el presupuesto para el capitulo 3000 “Servicios Generales”,
de acuerdo con los objetivos estratégicos del POA, en congruencia con los recursos
asignados a la ACH en el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de

la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.

En conclusion, se observé que el proceso de programacion y presupuestacion, en especifico
en los moédulos de integracion por resultados y de integracion financiera, asi como de
autorizacion del presupuesto, se ajustd a la normatividad aplicable; que en el POA del
sujeto fiscalizado se reflejé de forma desglosada el presupuesto asignado al rubro en revisién y
sirvié de base para la integracién de su anteproyecto de presupuesto anual; y que se tramitd
oportunamente ante la SAF la aprobacion del anteproyecto y proyecto de presupuesto de
egresos del sujeto fiscalizado 2019; sin embargo, la ACH no acreditd los elementos

de valoracién para determinar sus metas fisicas y financieras.
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Recomendacion ASCM-38-19-3-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histdrico, por conducto de la Direccidn de Administracion y
Finanzas, establezca mecanismos de supervision para asegurarse de que en la programacion
y presupuestacion anual del gasto se consideren elementos de valoracion para determinar
las metas fisicas y financieras reportadas en su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
y en su Programa Operativo Anual del ejercicio que corresponda y se deje evidencia de ello,
en cumplimiento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Gasto Modificado

3. Resultado

De conformidad con la norma séptima de las Normas y Metodologia para la Determinacion
de los Momentos Contables de los Egresos del Distrito Federal implementados por el
CONSAC-DF y vigentes en 2019, el momento contable del gasto modificado refleja la asignacién
presupuestaria que resulta de incorporar el registro de las adecuaciones presupuestarias

autorizadas por la SAF y que afectan las asignaciones previstas en el presupuesto aprobado.

Con objeto de comprobar que el origen y destino de los recursos materia de las afectaciones al
presupuesto se haya justificado y autorizado, y que se haya orientado al cumplimiento de
metas y objetivos, de acuerdo con la normatividad aplicable, se analizaron 53 afectaciones
presupuestarias y su documentacion soporte, a fin de verificar que las modificaciones
al presupuesto original asignado al rubro en revision se hayan sujetado a los montos
aprobados y tenido las justificaciones y autorizaciones correspondientes en las que se
identifiquen las causas que las originaron; y que dichas afectaciones presupuestarias hayan
sido consecuencia de un proceso de programacion, presupuestacion y calendarizacion eficiente,
y hayan contribuido al cumplimiento de las metas y objetivos del sujeto fiscalizado. Al respecto,
se observo lo siguiente:

1. En la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2019, la ACH reportd en el capitulo
3000 “Servicios Generales” un presupuesto original de 24,679.5 miles de pesos, el cual se
incrementd en 55,233.9 miles de pesos (223.8%), para quedar con un presupuesto

modificado y ejercido de 79,913.4 miles de pesos, como se muestra a continuacion:
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(Miles de pesos)

Concepto Nume_ro . Importe

de movimientos Parcial Total
Presupuesto original 24,679.5
Mas:

Ampliaciones compensadas 67 12,733.0

Adiciones compensadas 18 76,066.4 88,799.4
Menos:

Reducciones compensadas 98 (25,542.8)

Reducciones liquidas 46 (8,022.7) (33,565.5)
Modificacion neta 55,233.9
Presupuestos modificado
y ejercido 79,913.4

Los 229 movimientos se ampararon con 53 afectaciones autorizadas por la SAF, por
conducto de la Direccion General de Gasto Eficiente “A”, en el caso de las afectaciones
compensadas; y por medio de la Direccion General de Planeacién Presupuestaria,
Control y Evaluacion del Gasto, cuando se traté de afectaciones liquidas, ambas areas
de la Subsecretaria de Egresos de la SAF, en cumplimiento de los articulos 75,
fraccion 1X, y 81, fraccion XIV, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 1 Bis el 2 de enero de 2019; y de los numerales 77y 79
del apartado A, “De las Adecuaciones Presupuestarias Compensadas”; y 80 del
apartado B, “De las Adecuaciones Presupuestarias Liquidas”, de la Seccion Tercera
“‘De las Adecuaciones Presupuestarias”, del Manual de Reglas y Procedimientos para
el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de octubre de 2018,

ambos vigentes en 2019.

Las afectaciones programatico-presupuestarias con las que se modifico el presupuesto
asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales” fueron elaboradas por la ACH y registradas,
autorizadas y tramitadas en el sistema SAP-GRP establecido por la SAF para tal efecto
y por los servidores publicos facultados para ello, en cumplimiento del articulo 87 de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.
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2. En el analisis a las 53 afectaciones presupuestarias con las que se modificd el

presupuesto asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales”, se observé que las

justificaciones de los movimientos consistieron en lo siguiente:

a)

Las ampliaciones compensadas, por un monto de 12,733.0 miles de pesos, se
realizaron para readecuar recursos en varias partidas de los capitulos 1000, 3000
y 4000 con la finalidad de disponer de recursos para atender los compromisos
inmediatos de la ACH, entre los que destacaron: dar cumplimiento al convenio de
colaboracién para la continuidad del mantenimiento y limpieza integral del Centro
Histdrico con motivo de la ampliacion de las atribuciones de la ACH, tener los recursos
para las prestaciones econdmicas que se otorgan a los empleados y los pagos de
néminas, para la adquisicion de materiales de mantenimiento empleados en el Centro
Histdrico, apoyar a la Asociacion de Amigos del Museo de Arte Popular, A.C., Institucion
de Asistencia Privada, en la realizacion del 130. Desfile de Alebrijes Monumentales y
llevar a cabo el "Encuentro de Centros Histéricos de América Latina.

Las adiciones compensadas, por un monto de 76,066.4 miles de pesos, se requirieron
principalmente en partidas del capitulo 3000 “Servicios Generales”, para la
contratacion de servicios de escenografia de las mesas de trabajo realizadas en
las instalaciones de la ACH, para el cumplimiento del convenio de colaboracion
entre la Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE) y la ACH para la continuidad de
la limpieza integral del perimetro “A” del Centro Historico, afectando la partida
3993 “Subrogaciones”, y para la certificacion notarial de servicios de rehabilitacion
por parte del SACMEX y la SOBSE en la zona de la Merced. Por medio de la afectacién
presupuestaria num. A 07 CO 01 2027 del 12 de abril de 2019, se adicionaron recursos
a la partida 3993 “Subrogaciones” por un monto de 67,271.3 miles de pesos.

Las reducciones compensadas, por un monto de 25,542.8 miles de pesos, se efectuaron
derivado de la necesidad de ajustar el calendario, reclasificar recursos del capitulo
sujeto a revision y atender otros requerimientos de operacion de la ACH.

Las reducciones liquidas, por un monto de 8,022.7 miles de pesos, se realizaron
para dar cumplimiento a la circular de cierre nium. SAFCDMX/SE/011/2019 para el
Ejercicio Presupuestal 2019 de fecha 2 de octubre del 2019 y corresponden a recursos
no ejercidos durante el ejercicio fiscal 2019.
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En el analisis de las justificaciones de las afectaciones al presupuesto, se determind
que los movimientos registrados en las afectaciones no fueron consecuencia de un
proceso de programacion, presupuestacion y calendarizacion eficiente ni contribuyeron al
optimo cumplimiento de objetivos y metas programados por el 6rgano desconcentrado, pues
si bien dichas afectaciones tuvieron las justificaciones correspondientes, la ACH tramité
53 afectaciones presupuestarias que generaron incrementos por 88,799.4 miles de
pesos y reducciones por 33,565.5 miles de pesos, tomando en cuenta que la necesidad

real fue un incremento por un monto de 55,233.9 miles de pesos.

Mediante el oficio num. DGACF-A/20/240 del 22 de junio de 2020, la ASCM solicit6 a
la ACH “las evaluaciones respecto al cumplimiento de los objetivos y metas, asi como las
situaciones coyunturales, contingentes y extraordinarias que incidieron en el desarrollo de
las funciones y que fueron la causa para realizar el tramite de afectaciones programatico-
presupuestarias “que modificaron el presupuesto asignado al capitulo 3000 ‘Servicios
Generales’ en 2019". En respuesta, mediante el oficio
num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0399/2020 del 30 de junio de 2020, la ACH solamente
proporciono el Guion del POA de 2019.

Posteriormente, por medio del oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0504/2020 del
27 de agosto de 2020, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporciono
una nota informativa sin nimero del 26 de agosto de 2020, mediante la cual comunicé

lo siguiente:

“... en forma semanal se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la titular de la Autoridad
del Centro Histérico en forma conjunta con los Directores Ejecutivos de Vinculacién con
Autoridades Sector Académico, Social y Econémico; de Planeacion, Preservacion,
Mantenimiento y Conservacion del Centro Histérico; de Programas Comunitarios,
Promocion Cultural y Comunicacion y de la Direccién de Administracion y Finanzas.

Lo anterior, con el propdsito de dar seguimiento y evaluar los diferentes proyecto que
se tienen encomendados, asi como conocer los diferentes problemas que se presentan
para su ejecucion y determinar las acciones a seguir para su realizacion y/o cancelacion;
de tal forma que las readecuaciones presupuestales que se llevaron a cabo con el
objeto de que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas por la Autoridad
del Centro Histérico.”
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Mediante su nota informativa, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH
describi6 las actividades realizadas por diferentes areas del érgano desconcentrado
que tuvieron como finalidad que las readecuaciones presupuestales que se llevaron a
cabo contribuyeran al cumplimiento de las metas establecidas por el sujeto fiscalizado; sin

embargo, no proporciond evidencia documental de lo manifestado.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entrego el oficio nium. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y afo, en el que no proporciond informaciéon o documentacion relacionadas con

la presente observacion, por lo que ésta no se maodifica.

Por no acreditar que se realizd una evaluacién respecto del cumplimiento de sus objetivos y
metas y, en su caso, que contd con el resultado correspondiente ni que se hayan
tomado en cuenta las situaciones coyunturales, contingentes y extraordinarias para
tramitar las afectaciones con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, la ACH
incumplié los articulos 86, fracciones | y Il, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en

2019, se establece:

“Articulo 86. Las adecuaciones presupuestarias, se realizaran siempre que permitan
un mejor cumplimiento de los objetivos y metas de las funciones a cargo de [...] Organos

Desconcentrados [...] mismas que tomaran en cuenta:

"I. El resultado de la evaluacion que realicen respecto del cumplimiento de los objetivos

y metas que lleven a cabo mensualmente, y

"Il. Las situaciones coyunturales, contingentes y extraordinarias que incidan en el desarrollo

de las funciones.”

También incumplié el articulo 37, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigente en 2019, que establece lo siguiente:
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“Articulo 37.- En la elaboracion de sus respectivos calendarios presupuestarios, las [...]

6rganos desconcentrados [...] deberan estar a lo siguiente: [...]

"IV. Se procurara una presupuestacion eficiente que reduzca las solicitudes de Adecuaciones

Presupuestarias.”

Por lo expuesto, se determind que el incremento neto por 55,233.9 miles de pesos, realizado al
presupuesto original asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales” por 24,679.5 miles
de pesos, para quedar en un presupuesto modificado y ejercido de 79,913.4 miles de pesos,
se sujetd a los montos aprobados y dispuso de las justificaciones y autorizaciones
correspondientes en las que se identificaron las causas que las originaron conforme al
Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracién
Publica de la Ciudad de México vigente en 2019, y que los montos de los presupuestos
autorizado, modificado y ejercido por la ACH coincidieron con lo reportado en la Cuenta
Publica de la Ciudad de México de 2019; sin embargo, en relacién con sus afectaciones
presupuestarias, la ACH no acreditdé que hayan sido consecuencia de un proceso de
programacion, presupuestacion y calendarizacion eficiente ni haber tomado en cuenta las
situaciones coyunturales, contingentes y extraordinarias que incidieron en el desarrollo de
sus funciones y, en consecuencia, que hayan contribuido al éptimo cumplimiento de sus

metas y objetivos.

Recomendacion ASCM-38-19-4-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histérico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de supervision para asegurarse de que,
al tramitar las afectaciones programatico-presupuestarias ante la Secretaria de Administracion
y Finanzas, se considere el resultado de la evaluacion respecto del cumplimiento de los
objetivos y metas, asi como las situaciones coyunturales, contingentes y extraordinarias
que incidan en el desarrollo de sus funciones, en cumplimiento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México y su Reglamento.
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Gasto Comprometido

4. Resultado

De conformidad con la norma octava de las Normas y Metodologia para la Determinacion
de los Momentos Contables de los Egresos del Distrito Federal implementadas por el
CONSAC-DF y vigentes en 2019, el momento contable del gasto comprometido refleja
el registro de los documentos que considera la aprobacién de la autoridad competente de
un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una relacion juridica con terceros

para la contratacion de servicios.

Con objeto de comprobar que los procesos de programacion y reporte de las operaciones a
las instancias correspondientes se hayan sujetado a la normatividad que los regula, se
verificd que los reportes mensuales de presupuesto comprometido se hayan presentado a la
SAF en los plazos establecidos y que las cifras reportadas concordaron con las operaciones del
sujeto fiscalizado; que el PAAAPS se haya presentado a la instancia administrativa
correspondiente y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en los plazos
establecidos, que sus modificaciones se hayan capturado en el sitio web dispuesto para tal
efecto y que las cantidades reportadas correspondan a las operaciones del sujeto fiscalizado;
y que los informes de las operaciones realizadas al amparo de los articulos 54 y 55 de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019, se hayan presentado

a la instancia administrativa correspondiente. Al respecto, se observo lo siguiente:

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios

1. Mediante el oficio nim. SFCDMX/DGA-SG/ACH-DAF/0078/2019 del 5 de febrero de
2019, la ACH remitié el PAAAPS de 2019 a la SAF, por un monto de 27,540.3 miles
de pesos, para su validacion y autorizacion, de conformidad con el articulo 19, primer

parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019.

Con el oficio num. SAF/SE/DGPPCEG/0298/2019 del 8 de febrero de 2019, la SAF
comunicé al 6rgano desconcentrado la aprobacion del PAAAPS de 2019 por un

importe de 26,993.1 miles de pesos, en virtud de que se sujetd a los importes autorizados
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por el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2019.

De conformidad con el articulo 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para el Ejercicio Fiscal 2019, los montos maximos de adjudicacién directa
y de adjudicacién mediante invitacion restringida a cuando menos tres proveedores
aplicables a la ACH, ascendieron a 190.0 miles de pesos y 2,290.0 miles de pesos,

respectivamente, para el ejercicio de 2019.

La ACH no proporcion6 evidencia documental de haber remitido la version definitiva
de su PAAAPS de 2019 a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Generales de la SAF, con copia de la validacion y autorizacion presupuestal.

Al respecto, la Directora de Administracién y Finanzas en el érgano desconcentrado
proporciond una nota informativa sin nimero del 26 de agosto de 2020, en la cual
adjunto el oficio num. SFCDMX/DGA-SG/ACH-DAF/0078/2019 del 5 de febrero de 2019,
mediante el cual se remitié a la SAF la informacién del PAAAPS para la validacion
correspondiente; el oficio num. SAF/SE/DGPPCEG/0298/2019 del 8 de febrero de
2019, con el cual se comunico a la ACH la validacion presupuestal del PAAAPS 2019 por
un monto de 26,993.1 miles de pesos; el PAAAPS 2019 descargado de la Plataforma
del Programa Anual de Adquisiciones vigente en el ejercicio 2019; los montos aprobados
en el Decreto de Presupuesto de Egresos 2019; y el acuse del Programa Anual de
Adquisiciones “Inicial del ano 2019, descargado de la Plataforma del Programa Anual

de Adquisiciones vigente en el ejercicio 2019.

Del analisis a la documentacion proporcionada por el drgano desconcentrado, se observa
que con ninguno de los oficios sefialados se acredita que la ACH haya remitido la version
definitiva de su PAAAPS de 2019 a la Direccion General de Recursos Materiales y

Servicios Generales de la SAF, con copia de la validacion y autorizaciéon presupuestal.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entrego el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo

36



mes y afio, en el que no proporciond informaciéon o documentacion relacionadas con

la presente observacioén, por lo que ésta no se modifica.

Por no haber remitido la versién definitiva de su PAAAPS de 2019 a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SAF, con copia de la validacion y
autorizacion presupuestal, el sujeto fiscalizado incumplié el numeral 4.2.1, segundo
parrafo, del apartado 4.2 “Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios” de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las
Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica del
Distrito Federal (Circular Uno 2015), publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
num. 179, tomo |, el 18 de septiembre de 2015, vigente hasta el 2 de agosto de 2019,

que indica lo siguiente:

“4.2.1 [...] De la version definitiva del PAAAPS acompanada del oficio de validacion
emitido por la SF, se debera enviar mediante oficio, copia a la DGRMSG a mas tardar
el 31 de enero del ejercicio presupuestal reportado y atendiendo la autorizacién

presupuestal que le corresponde, que emita la SF.”

La ACH publicé su PAAAPS de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 32 del 15 de febrero de 2019, por un importe de 27,540.3 miles de pesos, que
considerd 23,579.8 miles de pesos para el capitulo 3000 “Servicios Generales”; es
decir, el monto publicado fue superior en 547.2 miles de pesos al importe validado por
la SAF de 26,993.1 miles de pesos.

Al respecto, la Directora de Administracién y Finanzas en el érgano desconcentrado
proporciond una nota informativa sin nimero de fecha 26 de agosto de 2020, por
medio de la cual manifestd que “después de realizar una busqueda en los archivos de
la Direccidon de Administracion y Finanzas de la Autoridad del Centro Histérico y en la
Plataforma del Programa Anual de Adquisiciones vigente en el ejercicio 2019, se detecto
que la documentacién que se detenta [...] corresponde al monto aprobado por la
Secretaria de Administracion y Finanzas por la cantidad de $26,993,126.00 por lo que

considero que existid un error involuntario al mandar a publicar el Programa Anual de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios 2019 de la Autoridad del
Centro Historico, no obstante se implementaran los mecanismos de control para supervisar
que su publicaciéon sea acorde a los montos validados...”; como soporte documental de lo
manifestado adjuntd el PAAAPS de 2019 descargado de la Plataforma del Programa
Anual de Adquisiciones vigente en 2019, con fecha de impresion del 27 de agosto

de 2020, por un importe de 26,993.1 miles de pesos.

De lo anterior se observa que si bien el PAAAPS de 2019 descargado de la Plataforma del
Programa Anual de Adquisiciones vigente en 2019, con fecha de impresién del
27 de agosto de 2020, corresponde a un importe de 26,993.1 miles de pesos, también
lo es que se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 32 del
15 de febrero de 2019, por un importe de 27,540.3 miles de pesos, por lo que la
publicacién del PAAAPS de 2019, por un importe de 27,540.3 miles de pesos y no por
26,993.1 miles de pesos, denota deficiencias de control interno en la informacion

hacia el exterior del sujeto fiscalizado.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entreg6 el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y afo, en el que no proporciond informaciéon o documentacion relacionadas con

la presente observacion, por lo que ésta no se modifica.

Ademas, se observo que la publicacién del PAAAPS de 2019 se realizé el 15 de febrero
de 2019 lo que implica que se efectud con 15 dias naturales de desfase a la fecha
limite establecida en la normatividad aplicable, ya que el PAAAPS no se publico a

mas tardar el 31 de enero de 2019.

Al respecto, la Directora de Administracién y Finanzas en la ACH proporciond una nota
informativa sin numero del 26 de agosto de 2020, mediante la cual informé que “una vez
analizado el oficio de validacién presupuestal del PAAAPS 2019 remitido a la Autoridad del
Centro Histérico con fecha 08 de febrero de 2019 origind el desfase en la publicacion
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios...”.
Cabe sefialar que, mediante el oficio num. SFCDMX/DGA-SG/ACH-DAF/0078/2019
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del 5 de febrero de 2019, la ACH remitid6 a la SAF su PAAAPS de 2019 para su
validacion presupuestal y con el oficio num. SAF/SE/DGPPCEG/0298/2019 del 8 de
febrero de 2019, la SAF le comunicé al érgano desconcentrado la validacién
presupuestal del PAAAPS 2019, por lo que la publicacion del PAAAPS de 2019
del érgano desconcentrado se debié a retrasos en la informacién proporcionada
por la ACH.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entrego el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y afio, en el que no proporciond informacién o documentacion relacionadas con

la presente observacion, por lo que ésta no se maodifica.

Por no publicar su PAAAPS oportunamente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el érgano desconcentrado incumplié el articulo 19, segundo parrafo, de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019, que establece:

“Articulo 19. Las dependencias, érganos desconcentrados [...] a mas tardar el 31 de enero
de cada afo, publicaran en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, sus programas

anuales de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios...”.

La ACH no acreditd evidencia documental de haber presentado al Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de la Secretaria de Gobierno

su PAAAPS de 2019 y los montos maximos de actuacion.

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporciond una
nota informativa sin numero del 26 de agosto de 2020, por medio de la cual informé
que “después de realizar una busqueda en los archivos de la Direccién de Administracion y
Finanzas de la Autoridad del Centro Histérico y en las carpetas del Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de Gobiemno, no
se encontrd evidencia del envio del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios 2019 de la Autoridad del Centro Histérico, para ser presentado

en el Subcomité antes mencionado asi como los montos maximos de actuacion”.
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En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entrego el oficio nium. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y afio, en el que no proporciond informacién o documentacion relacionadas con

la presente observacion, por lo que ésta no se maodifica.

Por no haber presentado su PAAAPS de 2019 y los montos maximos de actuacioén al
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de
Gobierno, la ACH incumplié el numeral 4.1.10, fracciones V y IX, de la Normatividad
en materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal (Circular Uno) vigente hasta el

2 de agosto de 2019, que sefiala lo siguiente:
“Es competencia y responsabilidad de las DGA [...]

V.- Presentar ante el Subcomité de Adquisiciones, los montos de actuacion sefialados
en el DPEDF para los procedimientos de contratacion, establecidos en la LADF conforme

el presupuesto autorizado [...]

"IX.- Elaborar el PAAAPS vy presentarlo una vez autorizado por la SF, ante el Subcomité

de Adquisiciones que corresponda y posteriormente remitir una copia a la DGRMSG...”

Respecto de la elaboracion y captura en el sitio web establecido por la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SAF de las modificaciones
trimestrales del PAAAPS de 2019, la ACH no proporciond evidencia documental que

acredite su elaboracion y captura.

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné una nota

informativa sin niUmero del 26 de agosto de 2020, mediante la cual manifesté lo siguiente:

“... durante el ejercicio 2019 en la Direccién de Administracion y Finanzas de la Autoridad

del Centro Histérico se generaron diversos cambios de personal en el area de Recursos
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Materiales y Servicios Generales, aunado a que solo se cuenta con dos personas de
estructura para la atenciéon de la Direccién antes mencionada, Lider Coordinador

de Proyecto de Capital Humano y el Director de Administracién y Finanzas.

”"Con base en lo anterior, me permito informarle que ésos fueron los motivos por los cuales
no se realizaron las capturas en la Plataforma del Programa Anual de Adquisiciones

2019 y por lo consiguiente no fue posible enviar los oficios a la DGRMSG.”

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la
Directora de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de
la ACH, entrego el oficio nium. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo
mes y afio, en el que no proporciond informaciéon o documentacion relacionadas con

la presente observacion, por lo que ésta no se maodifica.

Por no haber acreditado la elaboracién de los reportes de las modificaciones trimestrales
del PAAAPS de 2019 ni su captura en el sitio web establecido por la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SAF, la ACH incumplié el
numeral 4.2.1, quinto parrafo, del apartado 4.2 “Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios” de la, Normatividad en materia de Administracion
de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién
Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015), publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal num. 179, tomo |, el 18 de septiembre de 2015, vigente hasta el 2 de agosto
de 2019, y el numeral 5.2.1, quinto parrafo, del apartado 5.2 “Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios” de la Circular Uno 2019,
Normatividad en materia de Administracion de Recursos, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 2 de agosto de 2019, vigente a partir del 3 de agosto

de 2019, que indica lo siguiente:

‘Las modificaciones de cada trimestre y la sintesis que identifique los movimientos
efectuados, deberan capturarse en el sitio web que establezca la DGRMSG en cada
ejercicio fiscal, dentro de los primeros diez dias habiles posteriores del mes inmediato

al periodo que se reporta.”
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Informes sobre las Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios

En 2019, la ACH remitié6 oportunamente a la SAF los informes mensuales relativos a las
operaciones realizadas de conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal vigente en 2019 de mayo, junio y diciembre de 2019; sin embargo,
los informes de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2019 fueron entregados a la
SAF con desfases que van de 1 a 4 dias; y no acredité haberle remitido los correspondientes a

enero, febrero, marzo y abril de 2019, como se muestra a continuacion:

Fecha Dias

Mes Namero de oficio Limite de entrega Entregado deg;se
Enero No se acredito haber remitido el informe de este mes

Febrero No se acredito haber remitido el informe de este mes

Marzo No se acreditd haber remitido el informe de este mes

Abril No se acredito haber remitido el informe de este mes

Mayo SFCDMX/SG/ACH-DEA/0449/2019 10/VII19 10/VII19 0
Junio SFCDMX/SG/ACH-DEA/0535/2019 10/VII/19 10/VII/19 0
Julio SFCDMX/SG/ACH-DAF/0639/2019 10/VII/19 12/VII/19 2
Agosto SFCDMX/SG/ACH-DAF/0716/2019 10/1X/19 12/1X/19 2
Septiembre  SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0808/2019 10/X/19 14/X/19 4
Octubre SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0926/2019 10/X1/19 12/XI1/19 2
Noviembre SAFCDMX/SG/ACH-DAF/1021/2019 10/X11/19 11/XI11/19 1
Diciembre SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0034/2020 10/1/20 10/1/20 0

Por otra parte, la ACH remitié oportunamente a la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México los informes mensuales relativos a las operaciones realizadas de
conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
vigente en 2019 de febrero, abril, mayo, junio y noviembre de 2019; sin embargo, los
informes de enero, marzo, julio, agosto, septiembre y octubre de 2019 fueron entregados
a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México con desfases que van de
1 a 27 dias; y no se acreditd haberle remitido el informe correspondiente al mes de diciembre

de 2019, como se muestra a continuacion:
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Fecha Dias

Mes Numero de oficio

Limite de entrega Entregado  de desfase

Enero SFCDMX/SG/ACH-DAF/0171/2019 10/1/19 8/111/19 27
Febrero SFCDMX/SG/ACH-DAF/0171/2019 10/111/19 8/111/19 0
Marzo SFCDMX/SG/ACH-DAF/0286/2019 10/1IV/I19 12/1VI19 2
Abril SFCDMX/SG/ACH-DEA/0351/2019 10/V/19 10/V/I19 0
Mayo SFCDMX/SG/ACH-DEA/0450/2019 10/VI/19 10/VI/19 0
Junio SFCDMX/SG/ACH-DEA/0534/2019 10/VIII19 10/VII/19 0
Julio SFCDMX/SG/ACH-DEA/0640/2019 10/VII/19 12/VII/19 2
Agosto SFCDMX/SG/ACH-DAF/0717/2019 10/1X/19 11/1X/19 1
Septiembre SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0807/2019 10/X/19 14/X/19 4
Octubre SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0925/2019 10/X1/19 12/X1/19 2
Noviembre SAFCDMX/SG/ACH-DAF/1020/2019 10/X11/19 10/XI11/19 0
Diciembre No se acredité haber remitido el informe

de este mes

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné una nota informativa

sin numero de fecha 26 de agosto de 2020, mediante la cual manifesto lo siguiente:

“... durante el ejercicio 2019 en la Direccién de Administraciéon y Finanzas de la Autoridad
del Centro Histérico se generaron diversos cambios de personal en el area de Recursos
Materiales y Servicios Generales, aunado a que solo se cuenta con dos personas de estructura
para la atencién de la Direccion antes mencionada, Lider Coordinador de Proyectos de

Capital Humano y el Director de Administracién y Finanzas.

"Con base en lo anterior, me permito informarle que ésas fueron las razones por las que
existieron desfases en los reportes en comento, y en relacién a los reportes del mes de
diciembre, anexo oficios enviados al Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno
y a la Direccién General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto,
en la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas mediante

los cuales fueron enviados los reportes.”

Adicionalmente, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné el oficio
num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0033/2020 del 10 de enero de 2020, con sello de recibido
en la misma fecha, mediante el cual se envid a la SAF el informe mensual de diciembre
de 2019, relativo a las operaciones realizadas de conformidad con los articulos 54 y 55 de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019, en el plazo establecido

por la normatividad aplicable.
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En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la Directora de
Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de la ACH, entreg6 el
oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo mes y afo, en el que
no proporciond informacion o documentacion relacionadas con la presente observacion,

por lo que ésta no se modifica.

Por haber presentado a la SAF los informes relativos a las operaciones realizadas de
conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
vigente en 2019, de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre con desfase que van
de 1 a 4 dias y no acreditar haberle remitido los correspondientes a enero, febrero, marzo
y abril de 2019; asimismo, por haber presentado a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México los informes correspondientes a enero, marzo, julio, agosto, septiembre
y octubre, todos de 2019, con desfase que van de 1 a 27 dias, la ACH incumplié el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019, que establece:

“Articulo 53. Los titulares de las dependencias [...] a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales de cada mes, enviaran un informe a la Secretaria, una copia a la Contraloria y otra a
la Oficialia, en el que se referiran las operaciones autorizadas de conformidad con los
articulos 54 y 55 de la Ley, realizadas en el mes calendario inmediato anterior, acompafando
copia de las actas de los casos que hayan sido dictaminados al amparo del articulo 54 por
el Comité o Subcomité correspondiente.”

También incumplié el articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal vigente en 2019, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 45. Las Dependencias [...] que contraten adquisiciones, prestacién de servicios
bajo los supuestos previstos en el articulo 54 de la Ley, enviaran dentro de los primeros
10 dias naturales de cada mes a la Secretaria, con copia a la Contraloria y otra a la Oficialia, un
informe sobre las operaciones realizadas en el mes calendario inmediato anterior, acompafado
de la documentacién soporte.”

En el analisis al informe mensual de junio de 2019, relativo a las operaciones realizadas
de conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
vigente en 2019, se observd que la ACH incluyd el contrato sujeto a revision
num. ACH-CONT-009-2019 suscrito el 14 de junio de 2019.

44



Reportes Mensuales del Presupuesto Comprometido

En 2019, el sujeto fiscalizado remitié oportunamente a la SAF los reportes mensuales
relativos a los recursos fiscales, crediticios y provenientes de transferencias federales que
se encontraban comprometidos a la fecha de su presentacion de febrero, marzo, julio,
septiembre y diciembre de 2019; sin embargo, los informes de enero, abril, mayo, junio,
agosto y noviembre de 2019 fueron entregados a la SAF con desfases que van de 1 a 10
dias; y no se acreditd haber remitido a la dependencia el informe correspondiente a
octubre de 2019.

Al respecto, la Directora de Administracion y Finanzas en la ACH proporcioné una nota
informativa sin nimero de fecha 26 de agosto de 2020, mediante la cual comunicé que
“en relacién al informe mensual sobre los Compromisos establecidos por esta Autoridad
del Centro Histérico, los cuales no fueron entregados en los plazos sefialados como lo
establece el articulo 63 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; este Organo de Apoyo tuvo
desfases en diversos meses durante el ejercicio fiscal de 2019, esto derivado a que el
personal no tuvo conocimiento de las fechas limites para el mismo, por lo cual se elaboré
un mecanismo de control en el area de Recursos Financieros (calendario de Informes

Generados) para el cumplimiento de los mismos”.

Con lo anterior, la ACH confirmé el retraso en el envio a la SAF de los reportes mensuales
relativos a los recursos fiscales, crediticios y provenientes de transferencias federales que
se encontraban comprometidos a la fecha de su presentacion en los meses de enero, abril,
mayo, junio, agosto y noviembre de 2019; y no acreditdé haber remitido a la dependencia

el informe correspondiente a octubre de 2019.

En su respuesta a la confronta por escrito, de fecha 18 de septiembre de 2020, la Directora
de Administracion y Finanzas en la ACH, en representacion de la titular de la ACH,
entrego el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 del mismo mes y afo,
al que anexod el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0547/2020 de la misma fecha por
medio del cual instruyd al personal comisionado al area de Recursos Financieros en la
Direccién de Administracion y Finanzas en la ACH para que “llevaran a cabo las acciones

y actividades necesarias al interior del area, asi como en coordinacion y colaboracion con
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las demas éareas de esta Unidad Administrativa, para que la programacion, procesamiento
de la informacion, elaboracion, suscripcién y envio del reporte mensual relativo a los
recursos fiscales, crediticios y provenientes de transferencias federales que se encuentran
comprometidos a la fecha de su presentacion, se realice y sea remitido a la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, dentro de los primeros dias naturales

de cada mes”.

Del analisis a la documentacion proporcionada se determind que si bien la ACH ha
tomado medidas para controlar la ocurrencia de la observacion, éstas corresponden al
ejercicio 2020 y no proporciond evidencia documental que compruebe su implementacion,

por lo que la presente observacion no se modifica.

Por haber presentado a la SAF los reportes mensuales relativos a los recursos fiscales,
crediticios y provenientes de transferencias federales que se encontraban comprometidos
a la fecha de su presentacién de enero, abril, mayo, junio, agosto y noviembre con desfase que
van de 1 a 10 dias y no acreditar haberle remitido el reporte correspondientes a octubre, todos
de 2019, la ACH incumplié el articulo 63 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente

en 2019, que dispone lo siguiente:

“Articulo 63. Las Dependencias, Organos Desconcentrados [...] que celebren compromisos y
que se encuentren debidamente acreditados, deberan registrarlos en el sistema informatico
de planeacién de recursos gubemamentales, conforme a los plazos que determine la Secretaria,
asi como remitir en los términos que para tal efecto establezca la misma Secretaria, el

correspondiente reporte dentro de los primeros diez dias de cada mes...”.

De la revisién a los reportes mensuales relativos a los recursos fiscales, crediticios y
provenientes de transferencias federales que se encontraban comprometidos a la fecha
de su presentacion, se observd que los datos contenidos en ellos correspondieron a las

operaciones del sujeto fiscalizado.

Por lo expuesto, se concluye que la ACH envi6 a la instancia administrativa correspondiente el
PAAAPS de 2019 para su validacion presupuestal, en el cual consideré operaciones del

capitulo 3000 “Servicios Generales”; sin embargo, el sujeto fiscalizado presenté deficiencias
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en el tramite del PAAAPS, de los informes sobre las adquisiciones, arrendamientos y prestacion
de servicios, y de los reportes mensuales relativos a los recursos fiscales, crediticios y
provenientes de transferencias federales que se encontraban comprometidos a la fecha

de su presentacion.

Recomendacion ASCM-38-19-5-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histérico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervisién para asegurarse
de que la version definitiva del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios, acompafnada de la copia del oficio de validaciéon y autorizacion presupuestal
emitido por la Secretaria de Administracion y Finanzas, se envie a la instancia administrativa
correspondiente dentro del plazo establecido por la Circular Uno 2019, Normatividad en

materia de Administracion de Recursos.

Recomendacion ASCM-38-19-6-ACH

Es conveniente que la Autoridad del Centro Histdrico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, implemente mecanismos de supervision para asegurarse que
la informacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios que publique en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, corresponda con el
monto validado presupuestalmente por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a fin

de fortalecer su control interno.

Recomendacion ASCM-38-19-7-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histérico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervision para asegurarse
de que el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios se
publique en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dentro del plazo establecido en la

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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Recomendacion ASCM-38-19-8-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Historico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervisién para asegurarse
de que el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y
los montos maximos de actuacion del ejercicio que correspondan, sean presentados al
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de
Gobierno, en cumplimiento de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion

de Recursos.

Recomendacion ASCM-38-19-9-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histérico, por conducto de la Direccién de
Administracién y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervisién para asegurarse
de que las modificaciones trimestrales del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios sean elaboradas y capturadas en el sitio web establecido para
ello por la instancia administrativa correspondiente, dentro del plazo establecido por la

Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de Recursos.

Recomendacion ASCM-38-19-10-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histérico, por conducto de la Direccidon de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervisién para asegurarse
de que los informes mensuales relativos a las operaciones realizadas de conformidad con
los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, se elaboren y se
envien en tiempo y forma a las instancias administrativas correspondientes, de conformidad

con la citada Ley y su Reglamento.

Recomendacion ASCM-38-19-11-ACH

Es necesario que la Autoridad del Centro Histérico, por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervision para asegurarse

de que los reportes mensuales relativos a los recursos fiscales, crediticios y provenientes
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de transferencias federales que se encuentren comprometidos a la fecha de su presentacion,
se elaboren y remitan a la Secretaria de Administracién y Finanzas, en el plazo establecido por
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos

de la Ciudad de México.

5. Resultado

Con objeto de comprobar que los procesos de solicitud, autorizacion, adjudicacién y contratacion
de las operaciones, u otro que justifique el compromiso, se hayan sujetado a la normatividad
que los regula, se verificd que las érdenes de servicio hayan contado con suficiencia
presupuestal en las partidas seleccionadas como muestra; que las contrataciones de servicios
se hayan ajustado a los procedimientos de adjudicacion (directa, invitacion restringida a
cuando menos tres proveedores y licitacion publica nacional o intemacional) o, en su caso, de
contratacion consolidados y que dichos procedimientos se hayan sujetado a lo establecido
en la normatividad aplicable; que los contratos se hayan elaborado en los plazos y con los
requisitos establecidos en la normatividad, y formalizado con prestadores de servicios que
entregaron la totalidad de la documentacion relativa, que hayan manifestado que se encuentran
al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, que no se encontraban inhabilitados
por las autoridades administrativas correspondientes y que hayan presentado las garantias
correspondientes en los plazos establecidos conforme a la normatividad aplicable; que no
se hayan contraido compromisos que impliquen obligaciones anteriores a la fecha en que
se suscribieron los instrumentos juridicos correspondientes ni suscrito convenios modificatorios
de los contratos con prestadores de servicios por montos, plazos y un porcentaje diferente
al establecido en la normatividad; que la documentacion legal y administrativa de los
prestadores de servicios adjudicados se haya recabado y se encuentre debidamente integrada
y resguardada; y que se haya contado con autorizacién expresa de la titular del sujeto
fiscalizado y con la justificacién fundada y motivada para realizar un procedimiento de

adjudicacion directa por excepcion a la licitacion publica. Al respecto, se determind lo siguiente:

En 2019, la ACH ejercié un monto de 79,913.4 miles de pesos con cargo al capitulo 3000
“Servicios Generales”; de dicho monto se determiné revisar un monto de 25,770.3 miles

de pesos (32.2% del total del capitulo), el cual correspondié a la partida 3993 “Subrogaciones”.
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En Ila revision del expediente del contrato de prestacion de servicios
num. ACH-CONT-009-2019, con cargo a la partida 3993 “Subrogaciones”, formalizado con
el prestador de servicios Jofran Mantenimiento y Limpieza Integral de Calidad, S.A. de C.V.,
seleccionado como muestra, por un importe minimo de 10,128.9 miles de pesos y un
maximo de 25,322.2 miles de pesos (IVA incluido), adjudicado mediante el procedimiento
de adjudicacién directa, se observo que el procedimiento de contratacién se llevo a cabo de la

manera siguiente:

1. Mediante la requisicion de servicio num. ACH-014-2019 del 15 de abril de 2019, la
Direccidon Ejecutiva de Planeacion, Preservacion, Mantenimiento y Conservacion del
Centro Historico solicitd el servicio de 253 jornadas de limpieza para el espacio publico en
el Centro Histérico de la Ciudad de México zonas norte y sur, para el periodo comprendido
del 23 de abril al 31 de diciembre de 2019 con cargo a la partida 3993 “Subrogaciones”.
Dicha requisicion tuvo la autorizacién de la Coordinacién General de la Autoridad del

Centro Historico.

2. El Lider Coordinador de Proyectos de Administracion de Capital Humano de la ACH,
en el formato “Autorizacion Presupuestal” del 15 de abril de 2019, otorgé la suficiencia

presupuestal correspondiente por un importe de 63,229.9 miles de pesos.

3. Para la “Contratacion del Servicio Integral de Limpieza del Espacio Publico en el Centro
Historico de la Ciudad de México, Sectores Norte y Sur”, partidas 1 y 2, respectivamente,
se emitié convocatoria a la licitacidon publica nacional num. LPN/ACH/DAF/001/2019,

publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 101 del 29 de mayo de 2019.

En el acta de fallo de la licitaciéon publica nacional nim. LPN/ACH/DAF/001/2019 del

10 de junio de 2019, se declararon desiertas las partidas 2 Sector Sury 1 Sector Norte.

4. EIl expediente de la licitacién publica nacional num. LPN/ACH/DAF/001/2019 estuvo
integrado, entre otros documentos, por el estudio de sondeo de mercado previo, el cuadro
comparativo de precios y las cotizaciones, en cumplimiento de los numerales 4.8.1 y
4.8.2 de la Nomatividad en materia de Administracion de Recursos para las Dependencias,

Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo,
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Organos Desconcentrados y Entidades de la Administraciéon Publica del Distrito Federal,

vigente hasta el 2 de agosto de 2019.

Derivado de la declaracion desierta de la partida 2 (Sector Sur) incluida en la licitacién
publica nacional num. LPN/ACH/DAF/001/2019, la ACH adjudicé directamente al
prestador de servicios Jofran Mantenimiento y Limpieza Integral de Calidad, S.A. de C.V.,
el contrato nim. ACH-CONT-009-2019, de conformidad con el articulo 54, fraccion IV, de la

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019.

El expediente del prestador de servicios adjudicado tuvo las cartas de conocimiento,
manifestacién bajo protesta de decir verdad de estar al corriente de las obligaciones
fiscales a que esta sujeto, acta constitutiva, inscripcion en el RFC, constancia de
situacion fiscal de marzo de 2019, identificacién del Representante Legal, comprobante
de domicilio, acreditacion de la personalidad, curriculum de la empresa, carta bajo
protesta de decir verdad de no estar en los supuestos de los articulos 39 y 39 Bis de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, alcances del servicio y propuestas

técnica y econdémica.

Por tratarse de un procedimiento de adjudicacién directa derivado de una licitacién
publica nacional declarada desierta, no se requiri6 someter a autorizacion del Subcomité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de Gobierno
en la cual se dictaminaria la procedencia de realizar la contratacion de los servicios
por adjudicacion directa, de conformidad en el articulo 21, fracciéon VI, de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019.

Respecto a la autorizacion de la titular del érgano desconcentrado para realizar el
procedimiento de adjudicacion directa a que se refiere el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, la ACH proporcioné la justificacion de fecha
11 de junio de 2019 para realizar la adjudicacién directa de la partida 2 “Servicio Integral de
Limpieza del Espacio Publico en el Centro Histérico de la Ciudad de México, Sector
Sur”, derivado del procedimiento de licitaciéon publica nacional declarado desierto con
nam. LPN/ACH/DAF/001/2019 del 11 de junio de 2019, en la cual se sefalaron los

antecedentes, justificacién, fundamentacion y autorizacion para llevar a cabo la adjudicacién
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10.

11.

12.

directa como excepcién a una licitacién publica; y cont6 con la firma de autorizacion
de la Coordinadora General de la ACH, en cumplimiento del articulo 54, antepenultimo

parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019.

El contrato num. ACH-CONT-009-2019 se formalizé el dia 14 de junio de 2019 con la
empresa Jofran Mantenimiento y Limpieza Integral de Calidad, S.A. de C.V., con
fundamento en los articulos 27, inciso c; 28, primer parrafo; 52; y 54, fraccion 1V, de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019, cuyo objeto fue llevar
a cabo el “Servicio de Limpieza del Espacio Publico en el Centro Historico de la
Ciudad de México, Sector Sur’ por un monto a ejercer minimo de 10,128.9 miles de
pesos y un maximo de 25,322.2 miles de pesos, con una vigencia del 14 de junio al
31 de diciembre de 2019.

El contrato fue celebrado de manera previa a la prestacién de los servicios, en
cumplimiento del articulo 59, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal vigente en 2019, y cumplié los requisitos establecidos en el articulo 56 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, ambos vigentes en 2019.

La empresa Jofran Mantenimiento y Limpieza Integral de Calidad, S.A. de C.V., garantizd
el cumplimiento del contrato por medio de una pdliza de fianza nim. 1378-00204-5 del
14 de junio de 2019, expedida por Aseguradora Aserta, S.A., de C.V., a favor de la SAF,
amparando el 15% del monto maximo del contrato antes de IVA por un monto de
3,274.4 miles de pesos, de conformidad con los articulos 73, fraccion lll; 75; y 75 Bis
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 59 de su Reglamento, ambos

vigentes en 2019.

El prestador de servicios presentd la pédliza de responsabilidad civil
num. 001-74-07009095-0000-01 emitida por Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.,
con vigencia del 14 de junio al 31 de diciembre de 2019, en cumplimiento de la clausula
Décima Cuarta del contrato num. ACH-CONT-009-2019.

El érgano desconcentrado proporcion6 evidencia de la consulta realizada en el sitio

de internet de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), con lo que se constaté que el
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13.

14.

prestador de servicios adjudicado no se encontraba en dicho listado, en cumplimiento

del articulo 39 Bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019.

Adicionalmente, el 13 de agosto de 2020 se realizé la consulta en los sitios de internet
de la SFP y de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, y se

observo que el prestador de servicios adjudicado no se encontraba en dichos listados.

De la revision al contrato, se determind que la ACH no contrajo compromisos que
implicaran obligaciones anteriores a la fecha en la que se formaliz6 el instrumento
juridico num. ACH-CONT-009-2019.

El 25 de septiembre de 2019 se suscribi6 el convenio modificatorio
nam. CM-ACH-CONT-009-2019, conforme a los articulos 65 y 67 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019, mediante el cual se modificaron las
clausulas primera y segunda y el Anexo Técnico del contrato nim. ACH-CONT-009-2019,

quedando de la siguiente manera:

En la clausula primera “Objeto del Contrato”, se adicioné Ila requisicion
num. ACH-065-2019, se modificé la descripcién que decia: “[Requisicion ACH-014-
2019] Servicio integral de limpieza del espacio publico en el Centro Histdrico de la
Ciudad de México Sector Sur” para quedar de la siguiente forma
“[Requisicion ACH-065-2019] Servicio integral de limpieza del espacio publico en el Centro
Histdrico de la Ciudad de México Sector Sur incrementando el nUmero de personas
conforme al anexo, del primero de noviembre al treinta y uno de diciembre de 2019

(61 jornadas)”.

En la clausula segunda “Monto y Presupuesto a Ejercer”, se incrementdé el monto
maximo a ejercer en 484.5 miles de pesos, quedando el monto maximo a ejercer en
25,806.7 miles de pesos, de dicho monto se ejercid un total de 25,770.3 miles de pesos
que corresponde al monto de la muestra sujeta a revision. El incremento fue menor al
25.0% del monto maximo del contrato, en cumplimiento del articulo 65 de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2019.
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En el Anexo Técnico, respecto al “Turo Matutino”, se modificé la cantidad de personal
asignado para barrido manual y papeleo el cual pas6é de 78 a 85 barrenderos; con
relacion al “Turno Vespertino”, se modificod la cantidad de personal asignado para barrido
manual y papeleo que pasé de 78 a 85 barrederos y los operadores de 3 a 4; y para el
“Turno Nocturno”, se modifico la cantidad de personal asignado para barrido manual y
papeleo el cual pas6 de 37 a 41 barrenderos, los ayudantes pasaron de 3 a 4 y los

carritos contenedores pasaron de 20 a 24.

En conclusion, la ACH acreditd que la orden de servicio dispuso de suficiencia presupuestal en
la partida seleccionada como muestra; contd con la autorizacion expresa de la titular del
sujeto fiscalizado y con la justificacion correspondiente fundada y motivada que acredité la
viabilidad de realizar el procedimiento de adjudicacion directa; realizé un procedimiento de
adjudicacion directa por excepcion a la licitaciéon publica nacional que se sujeté a lo
establecido en la normatividad aplicable; elaboré y formalizé el contrato con el prestador
de servicios en el plazo y con los requisitos establecidos en la normatividad; tuvo la pdliza
de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato dentro del plazo establecido en la
normatividad aplicable y la de responsabilidad civil, no contrajo compromisos que implicaran
obligaciones anteriores a la fecha en que se suscribié el instrumento juridico correspondiente;
el convenio modificatorio del contrato se suscribié observando la normatividad aplicable; y
se formalizd el contrato con un prestador de servicios que entregd la totalidad de la
documentacion relativa, que se encontraba al corriente en el pago de sus obligaciones

fiscales y no se encontraba inhabilitado por las autoridades administrativas correspondientes.

Gasto Devengado

6. Resultado

De conformidad con la norma novena de las Normas y Metodologia para la Determinacion de
los Momentos Contables de los Egresos del Distrito Federal implementadas por el CONSAC-DF y
vigentes en 2019, el momento contable del gasto devengado refleja el registro de la solicitud de la
CLC o documento equivalente, debidamente aprobado por la autoridad competente de las
Unidades Responsables del Gasto, mediante el cual se reconoce una obligaciéon de pago
en favor de terceros por la recepcién de conformidad de servicios contratados, asi como

de las obligaciones que derivan de leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.
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Con objeto de comprobar que los pagos realizados con cargo al presupuesto del sujeto
fiscalizado se encuentren debidamente soportados con la documentacion e informacion
que compruebe la recepcion de los servicios, conforme a la normatividad aplicable y en
cumplimiento de los instrumentos juridicos formalizados, se verificd que los servicios se
hayan recibido oportunamente a entera satisfaccion y que correspondan al objeto y a las

condiciones establecidas en los contratos celebrados. Al respecto, se determind lo siguiente:

1. En la clausula primera del contrato num. ACH-CONT-009-2019 se establecié que el objeto
del contrato consistié en la prestacion de los servicios de limpieza del espacio publico
en el Centro Histérico de la Ciudad de México Sector Sur, y en la clausula novena que

la prestacion de los servicios seria del 16 de junio al 31 de diciembre de 2019.

2. Mediante el convenio modificatorio num. CM-ACH-CONT-009-2019, se incremento el
personal asignado para barrido manual y papeleo del 10. de noviembre al 31 de diciembre
de 2019.

3. En la clausula octava del contrato sujeto a revision se estipuldé como pena convencional,
por retraso o incumplimiento en la prestacion de los servicios, el importe equivalente
al 1.5% por cada dia natural de retraso calculado sobre el importe total de los servicios no
realizados, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), sin exceder el monto de la
garantia de cumplimiento. La Direccion Ejecutiva de Planeacion, Preservacién vy
Mantenimiento y Conservacién del Centro Histérico fue la responsable de aplicar las
penas convencionales, sefialadas en el punto 8 del Anexo Técnico, y de notificar al prestador

de servicios sobre los incumplimientos en que incurrié.

4. En la clausula décima del instrumento juridico sujeto a revision, se establecié que los
servicios prestados serian verificados por la ACH por medio del area solicitante, a fin
de validar la realizacion del objeto del contrato de acuerdo con los términos y condiciones
sefialados en el contrato y que, en su caso, se aplicarian las penas convencionales

correspondientes.

5. La ubicacion y objeto del servicio en el Sector Sur seria partiendo del eje de la calle
San Pablo y su Prolongacion Avenida de José Maria Izazaga hasta entroncar con el

Eje de la Avenida y Eje Vial Central Avenida Lazaro Cardenas hasta cruzar con el Eje
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de la Avenida Juarez, continuando hasta la Avenida 5 de Mayo, prosiguiendo por el
Eje de la Avenida 5 de mayo cruzando por el frente de la Catedral Metropolitana y
continuando por el Eje de la calle Moneda y su prolongacion Emiliano Zapata hasta

cerrar con el Eje 1 Oriente Circunvalacion hasta su entronque con la Avenida San Pablo.

6. De larevision a las especificaciones técnicas sehaladas en el Anexo Técnico del contrato
num. ACH-CONT-009-2019, se indicé lo siguiente:

a) En el numeral 3.1, que el prestador de servicios deberia sefialar la ubicacion donde
se resguardarian los equipos e insumos que se ocuparian para la presentacion

del servicio.

b) En los numerales 3.2 y 3.3, que el prestador de servicios deberia nombrar un
Coordinador General de Trabajo que deberia permanecer durante el turno

correspondiente.

c) En el numeral 3.4, que el prestador de servicios, en coordinacion con la Subdirecciéon
de Planeacion y Ejecucion de Proyectos de la ACH, establecerian la ubicacion de

los puntos de reunion para el inicio de las jornadas de trabajo.

d) En los numerales 3.5 y 3.6, que el prestador de servicios deberia presentar una

propuesta de trabajo y la distribucion de su personal.

Respecto a la recepcion de los servicios, la ACH proporciond un escrito sin nimero de fecha
16 de junio de 2019, emitido por el prestador de servicios Jofran Mantenimiento y Limpieza
Integral de Calidad, S.A. de C.V., dirigido al Subdirector de Planeacién y Ejecucion de
Proyectos de la ACH, mediante el cual informé que durante la vigencia del contrato los
insumos, equipos y vehiculos serian resguardados en sus instalaciones; indico a las personas
que quedarian como Coordinadores Operativos para los turnos matutino, vespertino y
nocturno; presentd la propuesta para las ubicaciones de los puntos de reunion para el
inicio de los trabajos correspondientes a las jornadas establecidas en el contrato; proporcion6
la propuesta de trabajo del prestador de servicios, donde se especificaron los alcances
para la ejecucién de la Limpieza Integral del Centro Histérico, la plantilla de personal,

vehiculos y equipo de cada turno, las actividades que se cubririan y su descripcion.

56



Con relacion a las condiciones de operacion sefialadas en los numerales 5.1.7 y 5.1.8 del
Anexo Técnico del contrato sujeto a revision, mediante los reportes quincenales y los reportes
diarios de porcentaje de atencion, se constatd que el personal que presté el servicio se
encontraba uniformado; y respecto a los reportes de actividades establecidos en el
numeral 7 del citado Anexo Técnico, el 6rgano desconcentrado proporcioné los “Reportes
Diarios de Trabajo” relativos a los turnos matutino, vespertino y nocturno por el periodo
del 16 de junio al 31 de octubre de 2019, sustentados en el contrato
num. ACH-CONT-009-2019, y por el periodo del 10. de noviembre al 31 de diciembre de 2019,
relativos al convenio modificatorio nim. CM-ACH-CONT-009-2019; asimismo, con relacién
a los entregables establecidos en el mismo numeral del Anexo Técnico, la ACH proporciond
los reportes quincenales por el periodo del 16 de junio al 31 de diciembre de 2019,
integrados por los oficios, actividades ejecutadas, concentrado de sanciones y la memoria
fotografica, los cuales se presentaron en los tiempos establecidos en el Anexo Técnico.
Ademas, el érgano desconcentrado proporciond las Bitacoras en las cuales se asentaron
las acciones diarias realizadas; sin embargo, se presentaron incumplimientos por el
prestador de servicios que generaron las sanciones que se detallan en el resultado num. 7

de este informe.

Por lo expuesto, se concluye que la ACH recibi6 los servicios oportunamente a entera
satisfaccién y corresponden al objeto y a las condiciones establecidas en el contrato y
convenio modificatorio celebrados, con lo que se acredité que los pagos fueron efectivamente
devengados en cumplimiento de los instrumentos juridicos celebrados; sin embargo, se
presentaron incumplimientos por el prestador de servicios por los cuales se aplicaron las

sanciones correspondientes.

Gasto Ejercido

7. Resultado

De conformidad con la norma décima de las Normas y Metodologia para la Determinacion
de los Momentos Contables de los Egresos del Distrito Federal implementadas por el
CONSAC-DF y vigentes en 2019, el momento contable del gasto ejercido refleja el registro de

una CLC o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad competente.
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Con objeto de comprobar que se haya expedido y resguardado la documentacion soporte
comprobatoria de las operaciones y que ésta reuna los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable, se verific6 que no se hayan efectuado pagos de adeudos de
ejercicios anteriores 0 de pasivos sin que éstos se hubiesen registrado y reportado a la
SAF en el gjercicio en que se devengaron; que se hayan aplicado las penas convencionales o
sanciones a los prestadores de servicios por incumplimiento de los contratos y, en su
caso, se hayan aplicado en las CLC tales sanciones o descuentos o que se hubieran
hecho efectivas las garantias correspondientes; que los prestadores de servicios hayan
entregado comprobantes de pago a nombre del Gobierno de la Ciudad de México, con los
requisitos fiscales que establece el Cédigo Fiscal de la Federacién vigente en 2019; que
se haya expedido, resguardado y conservado la documentacion original comprobatoria de
los pagos realizados; en su caso, que el pago de anticipos se haya informado a la SAF
para el registro presupuestal correspondiente; que el gasto se haya registrado presupuestalmente
con cargo a la partida que le corresponde de acuerdo con su naturaleza y el Clasificador
por Objeto del Gasto del Distrito Federal vigente en 2019; que los recursos no devengados al
31 de diciembre del ejercicio fiscalizado hayan sido enterados a la SAF en los plazos
establecidos; y que las CLC indicaran el importe, fuente de financiamiento, temporalidad y
numero de oficio mediante el cual se autorizé por la titular y hayan cumplido los requisitos

establecidos en la normatividad aplicable. Al respecto, se observé lo siguiente:

1. Las CLC nums. 02 OD 04 con terminaciones 100765, 100769, 100770, 100805, 100988,
100989, 101068, 101161, 101408, 101409, 101499, 101535, 101536 y 101537, emitidas
entre el 11 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019, por un monto de 25,770.3 miles de
pesos (IVA incluido), con cargo a la partida 3993 “Subrogaciones”, fueron tramitadas
para pagar al prestador de servicios Jofran Mantenimiento y Limpieza Integral de Calidad,
S.A. de C.V,, los servicios de limpieza del espacio publico en el Centro Historico
de la Ciudad de México Perimetro “A” (Sector Sur), al amparo del contrato
nuam. ACH-CONT-009-2019 y del convenio modificatorio num. CM-ACH-CONT-009-2019,

seleccionados como muestra.

En dichas CLC se aplicaron sanciones al prestador de servicios, por un monto de 53.9 miles
de pesos, debido a que presenté incumplimientos en la prestacion de los servicios

pactados en los instrumentos juridicos.
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En la revision sobre la procedencia y el monto de las sanciones aplicadas, se analizaron los
reportes diarios (turnos matutino, vespertino y nocturno) y los reportes quincenales, y
se determind que el calculo de las sanciones fue correcto y que las causas recurrentes
fueron que no se presento todo el personal, que el personal no llevaba el uniforme, que no
se contd con el equipo de seguridad completo ni con escobas o carritos contenedores
de basura completos, contraviniendo los numerales 5.1, 5.1.7, 5.1.8, 5.1.10 y 5.1.11.1 del
Anexo Técnico del contrato sujeto a revision.

Las 14 CLC fueron tramitadas mediante el sistema SAP-GRP, elaboradas y autorizadas
por los servidores publicos facultados para ello; indicaron el importe, fuente de financiamiento,
temporalidad y numero de oficio mediante el cual se autorizé por la titular de la ACH; y
cumplieron los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

Las 14 CLC tuvieron la documentacion original comprobatoria consistente en los
Comprobantes Fiscales Digitales Impresos (CFDI) expedidos a nombre del Gobierno
de la Ciudad de México, verificacion de los comprobantes fiscales en la pagina web del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), reportes quincenales de los servicios prestados relativos al mes al
que correspondieron las CLC, concentrado de sanciones del mes, requisicion y contrato
o convenio modificatorio.

Los CFDI revisados reunieron los requisitos fiscales y administrativos establecidos en
los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente en 2019; y se confirmo
su autenticidad mediante la consulta realizada en la pagina del SAT.

El registro presupuestal del pago de los servicios pactados en el contrato y convenio
modificatorio seleccionados como muestra, se realizd en la partida del gasto que
aplicé y se atendio a la naturaleza de las operaciones conforme al Clasificador por Objeto
del Gasto del Distrito Federal y en cumplimiento del articulo 51, parrafo primero, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

Las cifras reportadas por el sujeto fiscalizado coinciden con lo reflejado en la Cuenta
Publica de la Ciudad de México de 2019, en cumplimiento del articulo 51 de la Ley de

Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
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la Ciudad de México, y Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, ambos vigentes en 2019.

6. Mediante el oficio num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0040/2020 del 10 de enero de 2020,
la Direccién de Administracién y Finanzas en la ACH remitié a la Subsecretaria de
Egresos de la SAF el reporte del pasivo circulante, observandose recursos correspondientes
al capitulo 3000 “Servicios Generales”, de conformidad con lo establecido en los
articulos 67 y 79, fraccién lll, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

7. La ACH no presentd recursos no devengados al 31 de diciembre de 2019, tampoco
subejercicios ni realizé pagos de adeudos de ejercicios anteriores respecto a la muestra
sujeta a revision y al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

En conclusion, se comprobd que no se efectuaron pagos de adeudos de ejercicios anteriores; se
aplicaron sanciones al prestador de servicios por incumplimiento a los instrumentos
juridicos conforme a lo contratado; el prestador de servicio entrego los comprobantes de
pago a nombre del Gobierno de la Ciudad de México y se cumplieron los requisitos fiscales que
establece el Cadigo Fiscal de la Federacion vigente en 2019; la documentacion original
comprobatoria de los pagos realizados se expidio, resguardd y conservd; no existieron
recursos no devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscalizado; las CLC indicaron el
importe, fuente de financiamiento, temporalidad y numero de oficio mediante el cual se
autorizaron por la titular y cumplieron los requisitos establecidos en la normatividad aplicable; no
se realizaron pagos de pasivos; el gasto se registré presupuestalmente con cargo a la partida
que le corresponde de acuerdo con su naturaleza y el Clasificador por Objeto del Gasto del
Distrito Federal vigente en 2019; y no hubo subejercicios en la muestra sujeta a revision

ni en el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Gasto Pagado

8. Resultado

De conformidad con la norma undécima de las Normas y Metodologia para la Determinacién de
los Momentos Contables de los Egresos del Distrito Federal implementadas por el CONSAC-DF y

vigentes en 2019, el momento contable del gasto pagado refleja el registro de la cancelacion total
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o parcial de las obligaciones de pago documentadas mediante CLC o documento equivalente,

gue se concreta mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro medio de pago.

Con objeto de comprobar que las obligaciones a cargo del sujeto fiscalizado se hayan extinguido
mediante el pago, y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento de la
normatividad aplicable y de los instrumentos juridicos que dieron origen a la obligacion,
se verifico la efectiva extincién de las obligaciones de pago a cargo del sujeto fiscalizado;
y que dichos pagos se hayan realizado por los medios establecidos en la normatividad

aplicable. Al respecto, se determind lo siguiente:

1. La ACH proporciond informacion obtenida del sistema SAP-GRP en la que se observo
que las 14 CLC de la muestra de auditoria estan reportadas con el estatus “Pagado”,
por lo que las obligaciones a cargo del érgano desconcentrado fueron extinguidas y las CLC

fueron pagadas por la SAF al prestador de servicios como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

Numero Importe

de CLC cLC Sancion Pagado Fecha CLC Fecha pago
100765 1,904.5 5.8 1,898.7 11/1X/19 12/1X/19
100769 1,905.3 3.5 1,901.8 11/1X/19 12/1X/19
100770 2,032.8 4.8 2,028.0 11/1X/19 12/1X/19
100805 3,938.8 9.3 3,929.5 18/1X/19 20/1X/19
100988 1,906.0 5.1 1,900.9 21/X/19 28/X/19
100989 1,905.7 45 1,901.2 21/X/19 30/X/19
101068 1,905.7 3.2 1,902.5 5/X1/19 7/X1119
101161 2,034.0 3.4 2,030.6 25/X1/19 27/X1119
101408 2,025.4 34 2,022.0 27/XI11/19 3/1/20
101409 2,026.1 3.5 2,022.6 27/X11/19 3/1/20
101499 2,025.9 3.7 2,022.2 31/X11/19 29/1/20
101535 1,711.9 3.7 1,708.3 31/XI11/19 5/11/20
101536 400.0 0.0 400.0 31/XI11/19 5/11/20
101537 48.2 0.0 48.2 31/XI1/19 5/11/20
Total 25,770.3 53.9 25,716.5

2. Los pagos al prestador de servicios Jofran Mantenimiento y Limpieza Integral de Calidad,
S.A. de C.V., se realizaron por medio de transferencias electronicas a la cuenta

bancaria que proporcioné a la ACH.
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Por lo anterior, se concluye que la ACH extinguio las obligaciones a su cargo mediante los
pagos respectivos realizados por los medios establecidos, en cumplimiento de la normatividad

aplicable y de los instrumentos juridicos que les dieron origen.
RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 8 resultados; de éstos, 4 resultados generaron 12 observaciones, las cuales

corresponden a 11 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de
auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales producto
de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizaciéon superior.
JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion e informacion presentadas por el sujeto fiscalizado mediante el oficio
num. SAFCDMX/SG/ACH-DAF/0549/2020 del 17 de septiembre de 2020 aclard y justifico
parcialmente las observaciones incorporadas por la Auditoria Superior de la Ciudad de
México en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta, por lo que se modificaron
los resultados como se plasman en el presente Informe Individual, que forma parte del
Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica

de la Ciudad de México.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacién; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas

disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 8 de octubre de 2020, fecha de conclusion de los trabajos de

auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado,
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que es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria,
cuyo objetivo fue verificar que el presupuesto aplicado por la ACH en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, se haya aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido
y pagado de conformidad con la normatividad y ordenamientos aplicables, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto fiscalizado

cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacién Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras

publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacién de

la auditoria:
Persona servidora publica Cargo
Mtra. Maria Guadalupe Xolalpa Garcia Directora General
Mtro. Carlos Lojero Ruaro Director de Auditoria “A”
C.P. Carlos Fuentes Meza Subdirector de Area
L.A. Daniela Sanchez Becerril Auditora Fiscalizadora “A”
L.C. Daniel Flores Aguilera Auditor Fiscalizador “A”
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