VII.6. FUNCION DE GASTO 2 “VIVIENDA Y SERVICIOS
A LA COMUNIDAD”, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

326 “RECUPERACION CREDITICIA”
(FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA)

Auditoria ASCM/167/19

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base
I, sexto y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
62 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXIl, de la Ley Organica
del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones
L1, IV, VI VI VI X XXVIEy XXX 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |, VIII, XVII, XX y XXIV;
22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacién Superior de la
Ciudad de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VI, VIIl y 31 del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y de conformidad con el Programa

General de Auditoria aprobado.
ANTECEDENTES

En la revisién del Informe de Cuenta Publica de 2019, Eje 5 “Efectividad, Rendicién de Cuentas
y Combate a la Corrupcion”, se identificd que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
(FIDERE), report6 para la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”, un avance fisico
mayor en 91,727 millones de pesos (8.7 %) respecto a su programacion original de
1,050,816 millones de pesos. Por otra parte, el presupuesto aprobado fue de 46,135.0 miles
de pesos, Yy el ejercido de 40,197.0 miles de pesos, por lo cual existe una diferencia de

5,938.0 miles de pesos, lo que representa el 12.9 %.
CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se plante6 de conformidad con los criterios siguientes, contenidos en el Manual

de Seleccion de Auditorias vigente:



“Propuesta e Interés Ciudadano”, en virtud de ser una actividad de impacto social, que permitié
recuperar créditos financieros otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, abatiendo
la morosidad; y “Presencia y Cobertura”, a fin de garantizar que eventualmente se revisen todos los
rubros susceptibles de ser auditados, por estar contenidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de

México.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistié en Fiscalizar las acciones del FIDERE, para cumplir las
metas y objetivos establecidos en la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”,
consistentes en recuperar créditos financieros otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México,
abatiendo la morosidad por medio de la cobranza judicial y coadyuvar con la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar servicios

de tesoreria.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por el FIDERE, respecto de la actividad institucional
326 “Recuperacion crediticia”. La revision comprendio las vertientes Evaluacion del Control

Interno, Competencia de los Actores, Eficacia, Eficiencia y Economia.

Respecto a la Evaluacion del Control Interno, se revisaron los mecanismos implementados
por el sujeto fiscalizado para contar con una seguridad razonable, en cuanto al cumplimiento de
metas y objetivo de la actividad institucional y la normatividad aplicable, considerando los
componentes Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno,

Informacion y Comunicacion, y Supervisién y Mejora Continua.

Por lo que se refiere a Competencia de los Actores, se determind si el sujeto fiscalizado fue
competente para realizar las acciones contenidas en la actividad institucional en revision; si
el FIDERE conté con perfiles de puesto; y si el personal asignado a la actividad institucional
cubrié sus requisitos. Asimismo, se verificd si los servidores publicos recibieron la capacitacion

respectiva, conforme a la normatividad aplicable.



Para el caso de la vertiente Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de
los objetivos y metas establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas,
especificamente lo reportado en el Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en

su portal de transparencia, y los mecanismos de medicién y evaluacién implementados.

En relacion con la vertiente Eficiencia, se midio y calific6 como se utilizaron los recursos
humanos, materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos,
métodos y procedimientos con los cuales oper6 el sujeto fiscalizado para cumplir los objetivos

planteados en la actividad institucional.

En lo concerniente a la vertiente Economia, se verificd que el sujeto fiscalizado haya tenido
medidas de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de los objetivos de

la actividad institucional en revision.

Para la determinaciéon de las muestras en las vertientes Competencia de los Actores, Eficacia,
Eficiencia y Economia, se utilizd la técnica de muestreo dirigido o intencional, que consiste
en seleccionar las unidades elementales de la poblacion, segun el juicio del auditor y de

acuerdo con su experiencia y criterio.

Respecto del Control Interno, se aplicd un cuestionario a los servidores publicos responsables de
la operacion de la recuperacion crediticia, con la finalidad de evaluar el grado de conocimiento

de los procedimientos aplicados en el desarrollo de sus actividades.

Respecto a la vertiente Competencia Profesional de los servidores publicos se revisé el
100.0% de expedientes que corresponde a siete servidores publicos de estructura que
participaron y fueron responsables de las acciones de recuperacion crediticia, para verificar

que cumplieron los perfiles y capacitacion de acuerdo con la normatividad aplicable.

Para el caso de la vertiente Eficacia, se considero la revision de los archivos electrénicos que
muestran la recuperacién mensual por tipo de cartera y crédito recuperado durante el ejercicio
2019. Se analizaron las bases de datos de acciones de recuperacion: llamadas telefonicas y

envio de avisos por el personal del Fideicomiso y del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX).



Respecto de la vertiente Eficiencia, se revisaron los registros e informes internos, los mecanismos
de control, supervision y de seguimiento implementados, la evidencia documental de la utilizacion

de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como de los resultados obtenidos.

En cuanto a los recursos humanos, se revisé la informacién correspondiente al personal
que en 2019 operd en el FIDERE, y que fue responsable de la actividad en revision, la cual
pertenece basicamente a la Gerencia de Recuperacion de Créditos, que cuenta con una
gerencia y seis Jefaturas de Unidad Departamental (de Andlisis y Evaluacion de Carteras,
de Estadistica, Riesgos y Seguros, de Orientacion y Promocién del Pago, de Consolidacién

Contable, de Regularizacion y Control de Carteras, y de Administracion de Procesos).

Asimismo, se revisaron cuatro procedimientos aplicados en el 2019 para la operacién y
administracion de la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”: “Cobranza Local”,
“Cobranza Administrativa Via Recordatorio de Pago Dirigido a Acreditados de las Carteras
Administradas por el FIDERE”, “Acciones de Cobranza mediante Avisos entregados a los
Créditos Administrados por el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia (FIDERE)” y “Acciones de
Cobranza Via Telefonica para la Regularizacion de los Créditos Administrados por el Fideicomiso

de Recuperacion Crediticia (FIDERE)”.

En cuanto a los recursos materiales, se revisé la informacion proporcionada respecto de los
bienes muebles y equipo del area de Recuperacion de Créditos, con objeto de comprobar
que los bienes asignados hayan sido suficientes para cubrir las necesidades del personal

a cargo de la actividad institucional en revision.

En lo referente a los recursos financieros, se revisaron los registros auxiliares proporcionados por
el FIDERE, el Programa Operativo Anual 2019 y los informes trimestrales del Avance
Programatico-Presupuestal de actividades institucionales. Derivado de esto, en la etapa de
ejecucion se determind revisar una muestra significativa por su importancia relativa, para lo
cual se solicitaron seis pdlizas de las ndminas de enero, julio y diciembre de 2019 del personal
de mandos medios y superiores; ademas, de 20 pdlizas correspondientes a tres cuentas de
servicios generales que tienen relevancia en la actividad institucional en revision, y que pertenecen
a Servicios Postales y Telegraficos, Servicios Financieros y Comerciales, y Conservacion y

Mantenimiento, las cuales correspondieron a 6,336.7 miles de pesos y significaron el 15.8%



del presupuesto ejercido (40,197.0 miles de pesos). Lo anterior, con la finalidad de verificar

si el fideicomiso contd con los recursos financieros para el desarrollo de sus funciones.

En la vertiente Economia, y en relacion con las medidas de racionalidad y austeridad, se
revisaron las politicas que al respecto determiné el FIDERE para ello durante el ejercicio 2019,

asi como los resultados generados en sus areas derivados de su aplicacion.

Las areas de FIDERE, donde se llevd a cabo la auditoria fueron la Direccion General, la

Gerencia de Recuperacion de Créditos y la Gerencia de Administracion y Finanzas.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

Con objeto de conocer el grado de confiabilidad del sistema de control interno implementado,

se aplicaron las técnicas de auditoria, de estudio general, analisis, investigacion y calculo.

Respecto al estudio y evaluacion del control interno, se considerd lo establecido en el
articulo 62, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, vigente
en 2019, el cual dispone que entre las atribuciones de la Auditoria Superior de la Ciudad de
México (ASCM) esta: verificar que los sujetos fiscalizados establezcan sistemas adecuados
de control interno, que proporcionen seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
y el adecuado uso de los recursos; asegurar que los controles se apliquen y funcionen de
manera que garanticen el exacto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, y que se evalue periddicamente la eficacia de los sistemas de control, de
conformidad con el Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior
de la Ciudad de México, en el Subapartado “B” Fase de Ejecucién, numeral 1. “Control Interno”,
asi como del numeral 3 de su Anexo Técnico, que establece una metodologia de revision
del control interno, que incluye: planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para alcanzar el mandato, la mision y el plan estratégico, asi como la aplicacién
de un cuestionario de control interno de acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control

Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica.



Derivado de lo anterior y como resultado del estudio de la informacién obtenida y recopilada

del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia (FIDERE), se tuvo conocimiento de lo siguiente:

Ambiente de Control

Se observo que el sujeto fiscalizado conté con el Cadigo de Etica de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, para que en su actuacion imperara una conducta digna que respondiera
a las necesidades de la sociedad y que orientara su desempefio en el ejercicio del gasto y
el uso de bienes publicos, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nuam. 26, el 7 de febrero de 2019; sin embargo, no presentd evidencia de que el documento

fue difundido entre el personal del Fideicomiso.

De igual forma, se comprobd que el FIDERE tuvo con un Cddigo de Conducta cuya finalidad
es transmitir los valores y principios que rijan la actuacion de las personas servidoras
publicas, y que ejecuten sus funciones, empleos, cargos o comisiones, de forma integra, ética,
responsable y transparente. Se verificd su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico num.88 del 10 de mayo de 2019, asi como su difusion a todo el personal del fideicomiso
mediante la circular num.GAF-027-2019 del 13 de mayo de 2019, emitida por la Gerencia

de Administracion y Finanzas, para su conocimiento y sujecion.

El sujeto fiscalizado, sefiald que los instrumentos para mantener, demostrar y asegurar las
habilidades necesarias de un desempeno efectivo, eficiente y suficiente en la comprension
del control interno son: la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Publica de
la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num.146 Ter.,
el 1o0. de septiembre de 2017; los Lineamientos de Control Interno de la Administraciéon
Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 235, el 8 de enero de 2018; y el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité
de Administracion de Riesgos y Evaluacién de Control Interno Institucional del FIDERE,
registrado por la Coordinacién General de Evaluacion, Modernizacién y Desarrollo Administrativo
con el num. MEO-157/050819-E-SEAFIN-FIDERE-40/010119.

Se observo que el FIDERE, tuvo con cuatro comités y dos subcomités formalmente establecidos

y registrados ante la autoridad correspondiente, para la atencién de funciones operativas:



Comité Técnico; Comité de Transparencia; Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion
de Control Interno Institucional; Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos;
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios; y Subcomité Mixto

de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad.

Se comprobé que el FIDERE, contdé con el dictamen de estructura organica
num. E-SEAFIN-FIDERE-40/010119 con vigencia a partir del 10. de enero de 2019, el cual
fue entregado por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas mediante el oficio num. SAF/SSCHA/000019/2019 del 2 de enero
de 2019 a la Direccion General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de
México. La estructura organica autorizada para el ejercicio de 2019 considerd 21 puestos,
conformados de la siguiente manera: 2 de la Oficina de la Direccion General del Fideicomiso de
Recuperacién Crediticia, 7 de la Gerencia de Recuperacion de Créditos, 3 de la Gerencia
de Asuntos Juridicos, 6 de la Gerencia de Administracion y Finanzas y 3 del Organo Interno de

Control.

El FIDERE, dispuso de un manual administrativo vigente para el ejercicio de 2019, registrado
mediante el oficio num. OM/CGMA/3028/2018, del 26 de octubre de 2018, por la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa con el nim. MA-17/261018-E-SEFIN-FIDERE-13/2004;
la publicacion del Aviso por el que se dio a conocer la direccion electronica donde podia ser

consultado fue la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 458, del 23 de noviembre de 2018.

De la revision al manual referido, se identificd que se integré por mision, vision y objetivos
institucionales; marco juridico de actuacion y estructura basica con funciones y atribuciones
definidas y delimitadas jerarquicamente para dar cumplimiento a las obligaciones del sujeto
fiscalizado; en esa estructura se establecen las lineas de comunicacion de informacion entre los
funcionarios superiores y los responsables jerarquicos de las areas o unidades administrativas,
para lo cual se cuenta con 10 procesos (4 sustantivos, 1 estratégico y 5 de apoyo)

y 85 procedimientos.

En el desarrollo de sus actividades para la recuperacion de créditos, el FIDERE considera
basicamente cuatro procedimientos: “Cobranza Local’, “Cobranza Administrativa Via Recordatorio

”

de Pago dirigido a Acreditados de las Carteras Administradas por el FIDERE”, “Acciones



de Cobranza mediante Avisos entregados a los Créditos Administrados por el FIDERE” y
“Acciones de Cobranza Via Telefénica para la Regularizacion de los Créditos Administrados
por el FIDERE”.

Se observo que el FIDERE tiene establecido un catalogo de puestos, el cual sefiala nombre
del puesto, area o unidad de adscripcién, supervision ejercida o recibida, categoria y nivel,
ubicacion dentro de la estructura organizacional, descripcion de las principales funciones,

perfil requerido y resultados esperados.

En la revision de la plantilla del personal del FIDERE al 31 de diciembre de 2019, se observo
que para el desarrollo de la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”, participo el
personal de la Gerencia de Recuperacion de Créditos, la cual estuvo conformada por 7 plazas
de mandos medios con puestos de estructura y 44 de nivel técnico-operativo (en total, 51

servidores publicos).

Respecto a la capacitacion, el FIDERE presentd el documento correspondiente a la Tercera
Sesioén Ordinaria del Subcomité Mixto de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad (SMCAP)
del 10 de diciembre de 2019, en el que se informa sobre las actividades respecto de la ejecucion del
Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el ejercicio 2019, y se sefala que durante
noviembre y diciembre se impartieron cuatro cursos de capacitacion al personal del Fideicomiso
de Recuperacion Crediticia: “Equidad de Género en el Trabajo”, “Conocimiento en primeros

auxilios y plan de emergencia”, “Conocimiento en paqueteria Office” e “Interpretacion y Aplicacion
de Leyes, Reglamento, Cddigos, Normas entre otros”, los cuales fueron resultado del diagnéstico de
necesidades de capacitacion. A estos cursos se inscribieron 233 servidores publicos

mujeres y ombres, que representaron el 48.9% y 51.1%, respectivamente).
(114 muj 119 homb t 148.9% y 51.1% i te)

Los cursos se comenzaron a impartir en noviembre y terminaron en diciembre, debido a
que el Subcomité Mixto de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad fue autorizado el
11 de septiembre de 2019 durante la Tercera Sesion Ordinaria del Comité Técnico del FIDERE,
con el acuerdo num. CT-030/12/2019 por lo que la Primera Sesién Ordinaria del Subcomité
fue el 4 de octubre de 2019.



De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, para el componente Ambiente de Control, se
consider6 en un rango medio, ya que se requiere atender las areas de oportunidad para

fortalecer el control interno institucional.

Administracion de Riesgos

El FIDERE cuenta con la Gerencia de Administracion y Finanzas para atender y dar
seguimiento a todo lo relacionado con el control interno, debido a que entre sus funciones
principales esta planear, coordinar y supervisar la administracién de los recursos humanos,
materiales y servicios del fideicomiso, asi como supervisar y verificar la aplicacion de los

aspectos normativos establecidos en la materia.

Para medir el cumplimiento o efectividad de las operaciones y actividades del fideicomiso,
la Gerencia de Recuperacion de Créditos generd indicadores estratégicos y de gestion
correspondientes a los mecanismos de medicion y evaluacion aplicados durante el ejercicio
de 2019, con objeto de conocer los resultados alcanzados en la actividad institucional en
revisién en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos fijados, desempefo del personal
asignado, e impacto en los resultados presupuestales como consecuencia de la aplicacién
de medidas de racionalidad y austeridad, estos indicadores son: indice de Cumplimiento
Programatico, indice de Efectividad de Acciones, indice de Rentabilidad, indice de Comportamiento
Presupuestal, indice del Costo de la Recuperacion, indice de Rentabilidad, indice de Ingresos

Obtenidos por la Recuperacion e indice del Cumplimiento de Acciones de Cobranza.

El sujeto fiscalizado dispuso de un Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacién de
Control Interno Institucional (CARECI) formalmente constituido, lo cual se verificod en el acta
correspondiente a la sesidon de su instalacién, el 18 de enero de 2018, firmada y rubricada

por los miembros del Comité.

Se comprobd que el FIDERE tuvo el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité
de Administraciéon de Riesgos y Evaluaciéon del Control Interno Institucional del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia del Distrito Federal, FIDERE llI, registrado por la Coordinacién General
de Modernizacion Administrativa (CGMA) con el nim. MEO-205/011118-OD-FIDERE-13/2004,



y el Aviso por el que se dio a conocer el Enlace Electronico donde pudo ser consultado, se
publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 460, del 27 de noviembre de 2018.
Posteriormente, la Coordinacion General de Evaluacion, Modemnizacion y Desarrollo Administrativo
registré el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos y
Evaluacién de Control Interno Institucional del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE) con el numero MEO-157/050819-E-SEAFIN-FIDERE-40/010119, y el
Aviso por el que se dio a conocer el Enlace Electronico donde puede ser consultado, se

publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim.171, del 4 de septiembre de 2019.

De la revisiéon a su manual, se verifico que el Comité de Administracion de Riesgos y
Evaluacion de Control Interno Institucional se integré segun lo dispuesto en el lineamiento
Noveno, numeral 2, de los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 235, el
8 de enero de 2018.

Entre las atribuciones del Comité se encuentra encargarse de que el FIDERE, en su calidad
de ente obligado, realice las actividades relativas a la planeacion, programacion, verificacion,
resultados, conclusién y dictaminacion, asi como que dé cumplimiento a los plazos,
procedimientos y formas que deben observarse en la implementacion y aplicacion del control

interno y demas normatividad aplicable a la materia.

Se proporciond el Informe Anual de Control Interno del Organo Interno de Control en el
FIDERE, correspondiente al ejercicio de 2019, en el que se presenta el estado que guardan
los controles internos implementados en ese periodo. Para ello, se anexé el oficio
ndm. SCG/OICFIDERE/029/2020 del 20 de enero de 2020, con el que el titular del Organo
Interno de Control en el FIDERE, solicité a la Direcciéon General del fideicomiso incorporar
como punto de acuerdo el mencionado informe anual, en el que se sefiala que, de acuerdo
con el Programa Anual de Control Interno del ejercicio de 2019 (PACI), autorizado por la entonces
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades de la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México (hoy Direccién General de Coordinacion de Organos Internos
de Control Sectorial de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México), se

programaron para su revision dos controles internos:
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1. Control Interno num. 01/2019, clave 04 denominada “Actualizacion de saldos de créditos
de las Carteras Gubernamental (FIVIDESU, FICAPRO e INVI)”, cuyo objetivo fue revisar y
analizar los procesos de actualizacion de saldos de las carteras gubernamentales
administradas por el FIDERE, a efecto de que se hayan realizado conforme a los tiempos
establecidos y disponer de los registros contables en tiempo y forma para la emision de
la informacion financiera y presupuestal para la toma de decisiones, se consider6é un
riesgo de impacto/probabilidad de ocho, que lo ubicé en el cuadrante |, lo que significa que
era un riesgo de atencién inmediata, critico, debido a su alta probabilidad de ocurrencia

y grado de impacto.

2. Control Interno nim. 02/2019, clave 03 denominada “Automatizacién de procesos de
altas y de acciones de cobranza de nuevos créditos”, cuyo objetivo fue verificar el proceso
de altas de nuevos créditos, a efecto de tener toda la informacién necesaria para su
registro e inicio de recuperacion y, en su caso, sea posible realizar las acciones de cobranza,
por lo cual se considero un riesgo de impacto de ocho con probabilidad de nueve, que
lo ubico en el cuadrante |, lo que significa que es un riesgo de atencion inmediata, critico,

debido a su alta probabilidad de ocurrencia y grado de impacto.

Como resultado de la revision a los procesos y procedimientos, asi como a la informacién
y documentacién proporcionada por las areas involucradas en la implementacién del control
interno, se sefala que para el num. 01/2019, se generaron dos recomendaciones y para el
num. 02/2019, seis recomendaciones, las cuales al 31 de diciembre de 2019 se encontraban en

proceso de solventacion.

El sujeto fiscalizado no mostré evidencia de haber considerado dentro de sus actividades

de identificacién y administracién de riesgos, el correspondiente a la corrupcion.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, para el componente Administraciéon de Riesgos, se
consider6é un rango medio, ya que se requiere atender las areas de oportunidad para

fortalecer el control interno institucional.
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Actividades de Control Interno

De la revision al manual administrativo del FIDERE, vigente en el ejercicio de 2019, se
observo que contiene una estructura organizacional en la que se define la responsabilidad,
asi como la delegacion de las funciones y atribuciones entre las unidades administrativas que lo
conforman y su personal, mandos medios y operativos, para la realizacion de sus actividades. El
manual incluye los procesos y procedimientos de operacion establecidos para el cumplimiento de
sus objetivos y es acorde con la estructura organica autorizada, que para el caso de la
Gerencia de Recuperacion de Créditos corresponde a siete puestos de estructura, los cuales

trabajan en conjunto con 44 personas de personal técnico-operativo.

Como parte de las actividades de control interno, se elaboran una serie de informes en
relaciéon con la actividad institucional 326 “Recuperacién crediticia”, por lo que el sujeto
fiscalizado proporciono el oficio num. GRC/0065/2020 del 7 de enero de 2020, mediante el
cual la Gerencia de Recuperacion de Créditos remitié a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas
el Informe Programatico-Presupuestal de Metas, relativo a los resultados alcanzados en el
desarrollo de las actividades institucionales conforme al Programa Operativo Anual 2019,

correspondiente al periodo de enero-diciembre de 2019.

De igual forma, mediante el oficio num. GRC/0024/2020 del 7 de enero de 2020, la Gerencia
de Recuperacion de Créditos remitié a la Gerencia de Administracion y Finanzas el reporte
consolidado de la recuperacion y datos de las comisiones a favor de FIDERE, por concepto
de administracion de las carteras con cifras definitivas a diciembre de 2019, asi como el

acumulado en el periodo enero-diciembre de 2019.

Ademas, se presentaron un indice 2019 de recuperacion para el periodo, un comparativo
entre lo programado y la recuperacién enero-diciembre 2019, un reporte consolidado de
recuperacion obtenida del 1 al 31 de diciembre de 2019 y datos para el cobro de comisiones
(definitivo), asi como un reporte consolidado de recuperacion obtenida de enero a diciembre

de 2019 y datos para el cobro de comisiones (definitivo).

Para el fortalecimiento del control interno, el FIDERE sefialé que dispone de un Programa

Anual de Control Interno, el cual consideré para el ejercicio de 2019 dos controles internos
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determinados, debidamente firmados por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, los cuales se remitieron mediante el oficio nim. SCG/OICFIDERE/025/2019 del
22 de enero de 2019, a efecto de que fueran incorporados en la carpeta de la Sesién del

Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno Institucional del FIDERE.

Con relacion a los sistemas informaticos que apoyaron las actividades y operaciones de los
recursos del rubro en revision durante el 2019, el sujeto fiscalizado cont6 con el “Sistema
Multi-Modular” y el “Sistema de Carteras Administradas”, los cuales estan basicamente disefiados
para la consulta, impresion y actualizacion de la informacion relacionada con las actividades

y operaciones de recuperacion crediticia solicitada por las diversas areas del FIDERE.

El “Sistema Multi-Modular” es la plataforma informatica desarrollada por el personal del FIDERE,
mediante la cual se proporcionan diferentes servicios que solicitan las areas que conforman
el fideicomiso. En general, los modulos disponibles en este sistema estan disefiados para
la consulta, impresién y actualizacion de la informacion relacionada con los créditos que
administra el FIDERE.

El fideicomiso tuvo un sistema implementado para la recepcién y atencion de quejas y
denuncias presentadas por la ciudadania en relacion con la actividad institucional en revision: se
tuvo conocimiento de que se colocd un buzén de acrilico para quejas y sugerencias, debidamente
sefializado y bajo llave con la finalidad de proteger la informacién y datos personales de las
personas acreditadas, las cuales encontraran un formato denominado Quejas y/o Sugerencias
con la imagen institucional, en el cual pueden anotar su inconformidad o comentarios, para

después depositarlo en el buzoén.

Adicionalmente, el sujeto fiscalizado generd informes trimestrales de Avance Programatico-
Presupuestal de actividades institucionales, los cuales incluyen una explicacién a las variaciones,

asi como una descripcion de las acciones realizadas para la consecucion de sus metas.

De igual forma, al término del ejercicio, se elaboré el Informe Anual de Actividades con la
informacion correspondiente a la recuperacion de créditos de enero a diciembre de 2019,

asi como los resultados de las acciones de cobranza.
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Para medir el cumplimiento o efectividad de las operaciones y actividades del fideicomiso,
la Gerencia de Recuperacion de Créditos generod indicadores estratégicos y de gestion para
los mecanismos de medicion y evaluacion aplicados durante el ejercicio de 2019, con objeto de
conocer los resultados alcanzados en la actividad institucional en revisiébn en cuanto al
cumplimiento de metas y objetivos fijados, desempeno del personal asignado, e impacto en
los resultados presupuestales, como consecuencia de haber aplicado medidas de racionalidad y

austeridad.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica de la Ciudad de México, para el componente Actividades de Control Interno,
se considero en un rango medio, ya que se requiere atender las areas de oportunidad para

fortalecer el control interno institucional.

Informacion y Comunicacion

De la revisién a la informacién proporcionada por el fideicomiso mediante el oficio
num. GAF/1177/2020 del 21 de septiembre de 2020, se observé que el FIDERE cuenta con
un manual administrativo que es el documento en el cual se establece la estructura basica
de la institucién, mision, vision y objetivos, asi como su marco juridico de actuacion, funciones y
atribuciones, ademas de la organizacion, procesos y procedimientos, para el cumplimiento

de sus metas y objetivos.

El sujeto fiscalizado tiene un Reglamento Interior de Trabajo que rige las relaciones laborales en
el FIDERE, en el cual se establecen las disposiciones y normas obligatorias, tanto para los
trabajadores, como para el fideicomiso, conforme a las cuales se desarrollan sus labores.
Desde el momento en que un servidor publico se integra al FIDERE, se le comunica cuales son
los objetivos y las obligaciones que adquiere al contratarse, para lo cual se le solicita una
serie de documentos para la integracion de su expediente personal, asi como el llenado y firma
de algunos manifiestos: para saber si tiene un empleo fuera de la Administracién Publica de la
Ciudad de México y si se aplica el subsidio para el empleo; no haber sido sujeto de jubilacién
mediante incorporacion a programas de retiro con apoyo econdémico; no tener contratado
crédito alguno con las carteras que administra el FIDERE; saber si tiene contratado un crédito

con el INFONAVIT o INFONACOT,; no prestar servicios personales a otro empleador (ISR);
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y de aceptacion de ingreso al Fondo de Ahorro, con los que se compromete y autoriza al

fideicomiso a realizar los tramites correspondientes.

Para dar seguimiento al funcionamiento del sistema de control interno, se llevan a cabo
reuniones periodicas, las cuales se calendarizan trimestralmente, salvo que haya algun asunto
que tratar, en tales reuniones, se expone la situacién que guarda el control interno, y se

notifica con anterioridad a los participantes los temas a tratar.

Asimismo, el Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno Institucional,
es el encargado de: comunicar a las areas correspondientes lo necesario para el cumplimiento
oportuno de sus metas y objetivos con enfoque a resultados; instruir a las areas competentes a
dar seguimiento a la administracion de riesgos, dando prioridad a los que requieren de
atencion inmediata; notificar a las areas para que establezcan los mecanismos en la prevencion
de la materializacién de los riesgos, atendiendo su raiz; establecer acciones para atender en
tiempo y forma las recomendaciones y acciones preventivas y correctivas, efectuadas por las
autoridades correspondientes; dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos, lineamientos y
observaciones; y en general, supervisar las actividades de control interno, con base en la

normatividad aplicable.

El sujeto fiscalizado generd el Informe de Actividades correspondiente al cuarto trimestre
de 2019, que present6é ante el Comité Técnico en su primera Sesion Ordinaria para el

ejercicio de 2020, realizada el 5 de marzo del presente.

Como parte de las acciones realizadas para atender los riesgos detectados durante el
ejercicio de 2019 en la actividad que nos ocupa, la Gerencia de Recuperacion de Créditos
solicitd a la Gerencia de Administracion y Finanzas algunos requerimientos de personal para la
supervision, trabajo de campo y administrativo especializado, con la finalidad de dar cumplimiento
a las obligaciones y tareas que tiene encomendadas. Se verificd que se dio seguimiento a
esta solicitud de manera escrita, por medio de una serie de oficios en donde se reiteraba la

importancia de su atencion.

Derivado de lo anterior, se identificé que el FIDERE cuenta con un sistema de comunicacion,

entre las distintas areas que lo conforman, tanto escrito (oficios, circulares, notas informativas),
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como verbal (de manera directa por parte de los mandos medios y superiores al personal
técnico-operativo) y por medios electronicos (correo electrénico y CD); este sistema esta
formalmente establecido en los diferentes documentos normativos, lo que permite realizar
solicitudes, comunicar decisiones, transmitir instrucciones y generar reportes e informes de
distintos tipos (de actividades, presupuestales, de avances, de recuperacion de créditos,
de control interno), a fin de trabajar para alcanzar las metas y objetivos; esto apoyado en el

sistema informatico “Sistema Multi-Modular”.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, para el componente Informacion y Comunicacion,
se considero en un rango medio, ya que se requiere atender las areas de oportunidad para

fortalecer el control interno institucional.

Supervision y Mejora Continua

De la informacion proporcionada por el FIDERE, por medio de la Gerencia de Administracién y
Finanzas, con los oficios nums. GAF/0949/2020 y GAF/1177/2020 del 7 de agosto y
21 de septiembre, ambos de 2020, respectivamente, se observé que el fideicomiso promueve la
mejora de los controles internos mediante una serie de acciones y documentos de caracter
obligatorio, entre los cuales se encuentra su manual administrativo, del cual fue publicado
el Aviso por el que se dio a conocer la direccion electronica donde podia ser consultado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 458, el 23 de noviembre de 2018, con lo que
se reconoce la estructura de su organizacion, las obligaciones y politicas operacionales, asi

como los objetivos y procedimientos de control, el cual ha sido actualizado.

El sujeto fiscalizado cuenta con una comunicaciéon adecuada entre los distintos niveles de
la organizacién, que involucra a toda su estructura, asi como a los sujetos externos con los

que mantiene relacion.

Asimismo, FIDERE tiene establecidos cuatro comités y dos subcomités integrados por los
titulares de las areas del fideicomiso, para dar atencién y seguimiento a sus funciones operativas,

los cuales llevan a cabo reuniones programadas para tratar los temas que requieren de atencion,
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a fin de revisar las acciones realizadas y evaluar si se han cumplido los objetivos y metas

establecidos.

Como mecanismos de supervision, el sujeto fiscalizado presenté distintos oficios con los que dio
seguimiento a las acciones realizadas para disminuir los riesgos que se consideraron durante el
ejercicio de 2019; éstos correspondieron a septiembre y noviembre de 2019, asi como
enero, febrero y marzo de 2020. De igual forma, se realizaron reuniones y mesas de trabajo
para tratar las situaciones que requirieron de atencion, tanto programada como inmediata,

de lo cual se generaron actas y oficios.

Dentro de sus acciones se consideraron aquellas que permiten atender en tiempo y forma
las recomendaciones y acciones preventivas y correctivas, generadas por las autoridades

correspondientes.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, para el componente Supervision y Mejora
Continua, se considerd en un rango medio, ya que se requiere atender las areas de oportunidad

para fortalecer el control interno institucional.

Derivado de la evaluacién de los componentes de control interno, de acuerdo con el Modelo
de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, se obtuvo la siguiente valoracion: el componente Ambiente de Control
se ubico en un rango medio; el de Administracion de Riesgos en un rango medio; el de las
Actividades de Control Interno en un rango medio; el de Informacion y Comunicacién en un

rango medio; y el componente Supervisién y Mejora Continua en un rango medio.

Del estudio general y analisis realizado al control interno aplicado por el FIDERE, durante
el ejercicio de 2019, y del cuestionario aplicado de acuerdo con el Modelo de Evaluacion
del Control Interno para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,
se concluye, que la valoracion general del control interno es medio, ya que se advirtié que
contribuyd a proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales; sin embargo, se requiere atender las areas de oportunidad que fortalezcan

el control interno institucional, de acuerdo con la valoracién del desarrollo particular de cada
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uno de los componentes descritos, ya que se advirtié que el FIDERE no presento evidencia
documental de que el Cédigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México
haya sido difundido entre su personal, ademas de que no contd con la identificacion de
riesgos de corrupcion, ni con una evaluacién de riesgos, que permitieran generar acciones

para su administracion y mitigacion.

En la confronta realizada por escrito el 9 de diciembre de 2020, notificada al sujeto fiscalizado
mediante oficio num. DGAE-A/20/249 del 24 de noviembre de 2020, en atencién a la publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 413 de fecha 20 de agosto de 2020 del
“Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones de confrontas presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revisién de Cuenta Publica 2019,
FIDERE proporcioné informacion adicional respecto del presente resultado, mediante el
oficio nim. GAF/1536/2020, presento la circular num. GAF/0055/2020 del 18 de noviembre de
2020, por medio de la cual informa a todos los gerentes, subgerentes y jefes de departamento
del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México que todas las personas
servidoras publicas deben cumplir sus deberes de capacitacion y desarrollo profesional, en
sujecion a los valores y principios éticos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, por
lo que se determind que todo el personal del fideicomiso (sin importar su forma de contratacion)
que no hayan podido realizar esta obligacion, debera tener conocimiento del Cédigo de Etica de
la Administracién Publica de la Ciudad de México, para lo cual, se sehalan los vinculos
electrénicos en donde se puede consultar; también se indico que se llenara un formulario, de lo
cual se solicita se presente evidencia, a fin de tener la relacion de personas que realizaron
esta actividad. Sin embargo, esta accién corresponde al ejercicio 2020, mientras que el

ejercicio fiscalizado fue 2019.

Por otra parte, el sujeto fiscalizado presenté el oficio nim. GRC/1379/2020 del 3 de diciembre de
2020, en el que sefala que, con la finalidad de erradicar y evitar actos de corrupcion, realizd
las siguientes actividades: se cancelaron las atenciones personalizadas que otorgaba el personal
de la Gerencia de Recuperacion de Créditos a los acreditados, con la intencion de que
unicamente fueran atendidos en los Modulos de Atencion; se cancelaron los pagos en efectivo
que los acreditados realizaban por medio de la Compania Mexicana de Traslado de Valores,
S.A.de C.V., o con personal del FIDERE, y como Unica opcion de pago el realizado en ventanillas

de las instituciones bancarias que trabajan con FIDERE (anexa oficio num. GRC/2835/2018
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del 20 de diciembre de 2018); se implemento la emision de estados de cuenta y recibos de
pago, por medio de una pagina electrénica, con la intencion de que los acreditados emitieran sus
recibos de pago y estados de cuenta desde su domicilio y acudieran a la institucion mas
cercana a realizar sus pagos, sin necesidad de presentarse directamente al fideicomiso, lo cual
se informd a los acreditados mediante la pagina de FIDERE y redes sociales; y por ultimo, se
sefiala que durante el segundo semestre de 2019, se trabajo con BBVA Bancomer y Banco
Azteca en la apertura de nuevos canales de recaudacién para dar mas opciones de pago a
los acreditados (anexd los oficios nums. GRC/2358/2020 y GRC/2725/2020 del 26 de septiembre
y 5 de noviembre, ambos de 2019). Sin embargo, ninguna de estas acciones estuvo considerada
dentro de las actividades de identificacion y administracion de riesgos de corrupciéon que pudiera

indicarse como objeto de revision en el Programa Anual de Control Interno 2019 (PACI).

Adicionalmente, se proporcionaron las minutas de trabajo nums. 01, 02, 03, 04 y 05 de fecha
12, 15, 20, 21 y 23 de noviembre de 2018, en el mismo orden, con objeto de definir y establecer
las actividades a realizar en relacion con el PACI 2019, y en las que participaron el Organo
Interno de Control en el FIDERE, la Coordinacion de Informacion Institucional, la Gerencia
de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Recuperacion de Créditos, y la Gerencia de
Asuntos Legales y Juridicos. En estas minutas se determinaron los riesgos que podian indicarse
como objeto de revision para cada una de las cuatro areas del FIDERE que participaron, y

se incluyeron anexos de acuerdo con lo siguiente:

Para el caso de la minuta de trabajo nim. 02, se incluyé un manifiesto de la Gerencia de
Asuntos Legales y Juridicos en el que sefiala que por parte de esa gerencia, no existe riesgo que
pudiera indicarse como objeto de revision en el Programa Anual de Control Interno 2019;
en la minuta de trabajo nim. 03, se integré un inventario y un mapa de riesgos que presenté
la Coordinacion de Informacién Institucional; y en las minutas de trabajo nims. 04 y 05, se anexé
una cédula de evaluacion de riesgos que presentaron la Gerencia de Recuperaciéon de
Créditos y la Gerencia de Administracion y Finanzas, respectivamente; sin embargo, de la
informacion proporcionada no se identificaron acciones para a la administracion y mitigacion

de los riesgos, por lo que el resultado no se modifica.
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Recomendacion ASCM-167-19-1-FIDERE

Es necesario que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México, por medio
de la Gerencia de Administracién y Finanzas, difunda entre su personal el Cédigo de Etica de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, para su conocimiento y aplicacion, de acuerdo
con la Disposicion General, Décima Primera del citado Cédigo, correspondiente a la Capacitacion

y Difusion del Cédigo de Etica, vigente.
Recomendacion ASCM-167-19-2-FIDERE

Es conveniente que el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México, por
medio de la Gerencia de Administracion y Finanzas, establezca una metodologia que le permita
identificar, administrar y mitigar los riesgos internos y externos, incluyendo el de corrupcion, que
pudieran afectar el cumplimiento de las metas y objetivos de la actividad institucional 326

“Recuperacion crediticia”.

Competencia de Actores

2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

Con el objetivo de verificar la competencia legal del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la
Ciudad de México (FIDERE), para llevar a cabo las acciones correspondientes a la actividad

institucional 326 “Recuperacion crediticia”, se analizé la normatividad aplicable siguiente:

Los articulos 97, 98, 101 y 102 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 1994; y su ultima reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion del 27 de junio de 2014 y vigente para el ejercicio en revision,

que indican lo siguiente:

“Articulo 97 Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria

y los Fideicomisos Publicos, integran la Administraciéon Publica Paraestatal.”
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“Articulo 98 Los organismos descentralizados seran las entidades con personalidad juridica
y patrimonio propio, creadas por decreto del Jefe de Gobierno del Distrito Federal o por Ley
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, cualquiera que sea la estructura legal que
adopten. La fusion, extincion o liquidacién de organismos descentralizados se realizara conforme
al procedimiento seguido para su creacion. Las empresas de participacion estatal mayoritaria y
los Fideicomisos Publicos seran aquellos que se constituyan en los términos y con los requisitos

que senale la Ley Organica que regule la Administracion Publica del Distrito Federal.”

“Articulo 101 El Jefe del Gobierno aprobara, la participacion del gobierno de la entidad en
las empresas, sociedades y asociaciones civiles o mercantiles, ya sea para su creacion, para
aumentar su capital o patrimonio, y, en su caso, adquirir todo o parte de éstos. Dicha
aprobacion también sera indispensable para constituir o aumentar fideicomisos publicos.
Las autorizaciones a que se refiere este articulo seran otorgadas por conducto de la Secretaria

que determine la Ley Organica, la cual sera fideicomitente unica de dichos fideicomisos”.

“Articulo 102 La ley determinara las relaciones entre el Jefe de Gobierno y las entidades
paraestatales, o entre éstas y las Secretarias para fines de congruencia global de la administracion
publica paraestatal, con el sistema de planeacion y los lineamientos generales en materia

de gasto, financiamiento, control y evaluacién”.

Por su parte, los articulos 47, 61, 64 parrafo primero y 68 parrafo primero, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, Publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 471 Bis, el 13 de diciembre de 2018, vigente para el

ejercicio en revisiéon, sefialan que:

“Articulo 47 Los Fideicomisos Publicos son aquellos contratos mediante los cuales la
Administracién Publica de la Ciudad, a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas
en su caracter de fideicomitente, destina ciertos bienes a un fin licito determinado, encomendando
la realizaciéon de ese fin a una institucion fiduciaria, con el propésito de auxiliar al Jefe de

Gobierno o a las Alcaldias, en la realizacién de las funciones que legalmente le corresponden.”

“Articulo 61 La persona titular de la Jefatura de Gobierno, por conducto de la dependencia

coordinadora de sector, nombrara a los servidores publicos que deban ejercer las facultades que
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impliquen la titularidad de las acciones o partes sociales que integren el capital social de

las empresas de participacion estatal mayoritaria.”

“Articulo 64 Los fideicomisos publicos que se establezcan por la Administracion Publica,
incluso aquellos que se constituyan para auxiliar a las y los titulares de las Alcaldias, seran los

que se consideren entidades conforme lo dispuesto en esta Ley y quedaran sujetos a la misma.”

“Articulo 68 En los contratos de los fideicomisos se deberan precisar las facultades especiales, si
las hubiere, que en adicién a las que establece esta Ley para los Organos de Gobierno,
determine la persona titular de la Jefatura de Gobierno para el Comité Técnico, indicando cuales
asuntos requieren de la aprobacién del mismo, para el ejercicio de acciones y derechos
que correspondan al fiduciario, entendiéndose que las facultades del citado cuerpo

colegiado constituyen limitaciones para la institucion Fiduciaria.”

El FIDERE, es un fideicomiso publico integrante de la Administracion Publica Paraestatal
del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto de la Secretaria de Finanzas en su
caracter de Fideicomitente. El FIDERE tiene su origen en el fideicomiso Programa de
Remodelaciéon Urbana de la Ciudad de México creado en 1972. Y el 10 de junio de 1987 se
amplio su objeto principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados
a beneficiaros por el entonces Distrito Federal y sus entidades, o instituciones publicas o
privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con
los beneficiarios de los créditos, asi como liquidar y transferir el importe de la cobranza a
las entidades, institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento
en la Ciudad de México y a las instituciones no gubernamentales, de acuerdo con los esquemas
financieros pactados en los contratos de apertura de crédito del beneficiario. EI FIDERE
elabora sus respectivos programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto orientados
a destinar los recursos presupuestarios el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas
planteados en el programa institucional; por tanto, la implementacién de las acciones y el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa reportaran los resultados obtenidos

con base en las metas e indicadores correspondientes.

De lo anterior, su competencia también se encuentra determinada por cada uno de los contratos

y convenios celebrados con las diferentes instituciones publicas o privadas, ya que de conformidad
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con las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los mandantes y
que de manera genérica se refieren a la administracion y cobranza de la cartera de crédito,
sobre los créditos que otorgan cada una de las citadas instituciones, se debera liquidar y
transferir el importe de la cobranza a las entidades, institutos u organismos financieros, asi como

realizar el correspondiente pago de comisiones por los servicios prestados por el FIDERE.

Como resultado del analisis de los citados ordenamientos, se concluye que el FIDERE, tuvo
las atribuciones legales para llevar a cabo la operacion de la actividad institucional 326

“Recuperacion crediticia”.

3. Resultado

Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con el proposito de verificar la competencia profesional y experiencia laboral de los servidores
publicos del FIDERE, se aplicaron los procedimientos de estudio general, andlisis y verificacion de
la informacion proporcionada, a fin de conocer si la experiencia laboral y profesional del
personal encargado de la recuperacion de créditos, fue la apropiada para el cargo y la

responsabilidad que representa.

El articulo 106, fraccién XIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num.
1 Bis, del 2 de enero de 2019, vigente en 2019, y ultima reforma del 31 de agosto de 2020,

establece:

“Coordinar la aplicacion de las normas y procedimientos para la Evaluacion Integral que les
son aplicables a todas las personas aspirantes o servidoras publicas de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, a un puesto de estructura organica previamente dictaminado,
a los prestadores de servicios (folios mayores), cuya remuneracion sea equivalente a la de
las personas servidoras publicas de estructura, y en aquellos casos que se presenten con la
debida justificacion, mediante las siguientes etapas: verificacion de perfiles, recepcion documental,

aplicacion de pruebas, evaluacion socioeconodmica, evaluacién psicologica”.

En tanto que el articulo 109 del mismo ordenamiento sefala lo siguiente en sus fracciones Il y IX:
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“Il. Ejecutar la aplicacién de las normas y procedimientos para la Evaluacion Integral que
les son aplicables a todas las personas aspirantes o servidoras publicas de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, a un puesto de estructura organica previamente dictaminado, a
los prestadores de servicios (folios mayores), cuya remuneracion sea equivalente a la de las
personas servidoras publicas de estructura, y en aquellos casos que se presenten con la
debida justificacion, mediante las siguientes etapas: verificacion de perfiles, recepcion documental,

aplicacion de pruebas, evaluacién socioeconomica, evaluacién psicoldgica [...]

“IX. Evaluar el cumplimiento del perfil de puesto, ético, competencial y psicoldgico necesarios para

la realizacion de las funciones encomendadas.”

Por esta razon, se solicitaron 16 expedientes correspondientes al 31.4% del total de servidores
publicos encargados de la actividad institucional 326 y que pertenecen a el personal de
estructura de la Gerencia de Recuperacion Crediticia como area responsable, asi como personal

operativo que ejecutd acciones de recuperacion crediticia durante el ejercicio de 2019.

Se solicitd la informacion sobre los servidores publicos que durante el ejercicio de 2019 fueron
responsables de operar la actividad institucional 326 y desarrollar acciones de recuperacion
crediticia, para verificar mediante el estudio general, andlisis e investigacion, que el FIDERE cuente
con los perfiles de puesto correspondientes y que el personal a cargo cumpla la experiencia

profesional y laboral que se requiere para el desempeno adecuado de sus funciones.

Al respecto, se proporcionaron las Cédulas de Evaluacion de Puesto para Enlace, Lider
Coordinador de Proyectos, Mandos Medios y Superiores, emitidas por la Oficialia Mayor,
hoy Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, las cuales presentan una vigencia

a partir del 6 de marzo de 2009 y con las cuales opero el FIDERE durante el ejercicio de 2019.

En su revisidon se observd que éstas se integran de nueve apartados, en los cuales se describe

informacion correspondiente a los siguientes rubros:

1. Profesiograma. Se hace referencia a la denominacién del puesto y la unidad administrativa a

la que se adscribe.
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2. Tramo de control. Segun el puesto de referencia, se muestran las areas a quién debe reportar,

y las areas a quién debe supervisar.

3. Funciones. Segun el puesto, las clasifica en genéricas y especificas.

4. Habilidad. Considera lo referente a los conocimientos y la experiencia con la que se debe

contar segun el puesto.

5. Responsabilidades. Las cuales se encuentran integradas por los resultados del puesto
que se desemperfie, por la supervision y direccion del personal a su cargo, y las de discrecion,

por la guarda y custodia de informacion y documentacion.

6. Liderazgo. Por las alternativas de solucién ante hechos o acciones del puesto a que se
refiere, y por la toma de decisiones ante problemas o situaciones internas o externas

inherentes al puesto.

7. Relaciones internas. Estas se dan entre las diferentes areas que integren la institucion,

asi como la externa la cual se establece con otras areas o entes de la administracién publica.

8. Cadena de mando superior. Con las areas o unidades a las que el puesto se subordina

jerarquicamente.

9. Cadena de mando inferior. Con las areas o unidades subordinadas al puesto que se refiera.

De estas cédulas, se seleccionaron las correspondientes a la Gerencia de Recuperacion
Crediticia como area mandante en las acciones de recuperacion crediticia, asi como las demas
areas de la estructura organica y jerarquicamente subordinadas a ella: Jefatura de Unidad
Departamental de Orientacién y Promocion al Pago, Jefatura de Unidad Departamental de
Regularizacion y Control de Carteras, Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion
de Carteras, Jefatura de Unidad Departamental de Consolidacion Contable, Jefatura de Unidad
Departamental de Administraciéon de Procesos, Jefatura de Unidad Departamental de Estadistica,

Riesgos y Seguros.
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Con los criterios establecidos en las cédulas de evaluacion de puesto, se revisaron los
expedientes de personal de todos aquellos servidores publicos que durante el ejercicio 2019
fueron los titulares de dichas areas, y se observo que, entre otro tipo de documentacion, se
presentan los comprobantes del grado maximo de estudios, curriculum vitae en los cuales
se describe informacion correspondiente a la trayectoria laboral y profesional de estos servidores
publicos. También se encuentran los comprobantes de inhabilitacion y de identificacion fiscal,
nombramiento u oficio para su contratacién, cuestionarios de entrevista para puesto o vacante en

el fideicomiso y la correspondiente solicitud de empleo.

Los expedientes del personal de estructura revisados (siete) cumplieron estos requisitos. Para el
caso de los expedientes del personal operativo (nueve), sélo uno carecioé del comprobante

de grado de estudios.

Se observo que el 68.7% de este personal (once) cuenta con estudios a nivel de licenciatura
y de ellos, dos se encuentran truncos o los estan ejecutando. El 25.0% (cuatro), cuenta con

cerrera técnica, y el restante 6.3% del personal (uno), no presenta esta informacion.

Al considerar solo las plazas de estructura, se observa que el 85.7% cuenta con un nivel
maximo de estudios a nivel licenciatura, y el restante 14.3% a nivel carrera técnica. Para el caso
del personal técnico operativo, los estudios a nivel licenciatura estuvieron presentes en el

55.6% de su personal.

Los 16 expedientes revisados corresponden a una muestra del 31.4% del total de personal con el
cual se desempefid la Gerencia de Recuperacion Crediticia durante el ejercicio de 2019,
segun se constato en las plantillas de personal revisadas; los expedientes consideraron al 100.0%

del personal de estructura.

Para el caso de titular del puesto de la Gerencia de Recuperacion Crediticia, la cédula de
evaluacion de puesto sefiala que debera contar con el titulo de la Licenciatura en Administraciéon de
Empresas, experiencia en manejo de créditos hipotecarios y en el area de crédito y cobranza,
manejo de relaciones publicas y conocimiento de la normatividad del Gobierno de la Ciudad de

México, asi como disponer de experiencia de cinco afios en actividades afines a dichas tematicas.
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De la informacién revisada en su expediente personal se observd que se ajusta a la temporalidad
de experiencia sefialada, al conocimiento de la normativa del Gobierno de la Ciudad de México y
al perfil académico, ya que cuenta con estudios a nivel licenciatura. En cuanto a los
conocimientos sobre las tematicas de créditos hipotecarios y cobranza, no se encontrd
informacion o documentacion en su expediente de personal que dé cuenta de ello. Se destaca que

su ingreso como empleado del FIDERE se realizo el 10. de junio de 2019.

Para el caso del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Orientacion y Promocion
al Pago, la cédula de evaluacion de puesto sefiala que éste debera contar con carrera técnica,
conocimientos en computacion, manejo de personal, logistica y disefio de rutas para entrega de
documentos en campo. También se precisa de una experiencia de dos afios en computacion, y

tres en manejo de personal y en logistica y disefio de rutas de entrega.

En la revision a la documentacion del expediente laboral personal, se identificd que se ajusta al
perfil académico ya que cuenta con la carrera técnica de Analista Programador, asi como de
diversos cursos en el area computacional, segun las constancias que obran en el expediente. Se
observa que éste servidor pubico fue promovido a la jefatura en cuestion a partir del 16 de agosto
de 2001, estuvo vigente hasta el ejercicio en revision, con lo cual se verifica la temporalidad de

experiencia, manejo de personal, logistica y disefio de rutas.

Para el caso del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Estadistica, Riesgos y
Seguros, la cédula de evaluacién de puesto sefala que éste debera contar con la Licenciatura en
Administracion o Contabilidad, conocimientos en administracion de carteras de crédito,
conocimientos de Microsoft Office y sobre la elaboracion de conciliaciones de créditos; también se

requiere experiencia de cinco afos.

En la revisién a la documentacién del expediente laboral personal, se observé que se ajusté
al perfil académico ya que cuenta con una doble licenciatura al tener estudios a nivel
licenciatura en Administracion y Contabilidad, la documentacion refiere que existe conocimiento de
la paqueteria Microsoft office, asi como de la elaboracién de conciliaciones. En cuanto a la
temporalidad de experiencia solicitada, de la revisién a la documentaciéon que obra en su
expediente se encontré trayectoria laboral a partir del afio 2009 y se ha mantenido en activo

hasta la realizacion de los trabajos de auditoria.
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Para el caso del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de
Carteras, la cédula de evaluacion de puesto sefiala que éste debera contar con Licenciatura
en Economia, asi como adicionales en calidad en el servicio y atencion al cliente, relaciones

publicas. También se requiere una experiencia de cuatro afios.

En la revision de la documentacion del expediente laboral, del servidor publico que durante
2019 fungié como titular de dicha area, se observé que no se ajusto al perfil académico
sefalado, ya que se encuentra cursando la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo,
inicié funciones como empleado del FIDERE el 16 de enero de 2019. En cuanto a la experiencia
solicitada, de la revision a la documentacion que obra en su expediente, se refiere trayectoria
laboral a partir de 2012 en el sector publico y privado, desarrollando funciones que guardan

relacion con las sefialadas en la cédula de evaluacién del puesto.

Para el caso del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Consolidacion Contable,
la cédula de evaluacion de puesto sefiala que éste debera contar con estudios terminados
o constancia en profesiones comprendidas en el area de las ciencias sociales, siendo idéneas
las de Contaduria y las de Administracién Publica; tener conocimientos de Contabilidad General
y Administracion Publica, conciliaciones aplicadas en informatica, consolidacion de informacion,

planeacion, evaluacion y control.

Al revisar la documentacion del expediente laboral, se observé que se ajusto al perfil académico
sefalado ya que cuenta con estudios a nivel Licenciatura en Administracion, pero sin
concluir, condicion sefialada en la cédula de evaluacion de puesto. La cédula no sefiala una
temporalidad de experiencia en las funciones desarrolladas, por lo que carece de un parametro
para determinar si se ajustd o no. De la revision a la documentacion que obra en su expediente,
se refiere trayectoria laboral a partir de 1989 en el sector publico y privado, desarrollando

funciones que guardan relacion con las sefaladas en cédula de evaluacién del puesto.

Para el caso del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Regulacion y Control de
Carteras, la cédula de evaluacion de puesto sefiala que éste debera contar con Licenciatura
en Administracion, Informatica Administrativa, Contabilidad o Economia, y conocimientos en
manejo de bases de datos; tener experiencia de dos anos en créditos hipotecarios y manejo

de bases de datos.
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En la revision a la documentacion del expediente laboral personal, se observé que no se
ajusto al perfil académico sefialado, ya que tiene estudios a nivel Licenciatura en Relaciones
Internacionales. De la revision a la documentacion que obra en su expediente de personal,
se refiere trayectoria laboral a partir de 2013 en el sector publico y privado, pero las funciones
desarrolladas en su trayectoria laboral no guardan relacion con las sefialadas en cédula de

evaluacién del puesto.

Para el caso del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Procesos,
la cédula de evaluacién de puesto sefala que éste debera tener conocimientos a nivel técnico en
Informatica, Computacioén, Sistemas Computacionales o carreas afines con Contabilidad, Finanzas
o Economia; también refiere una experiencia de dos afios ejecutando o elaborando sus

procesos.

En la revisidn a la documentacién del expediente laboral personal, se observo que se ajusto
al perfil académico sefialado, ya que tiene estudios a nivel Licenciatura en Ingenieria en
Sistemas de la Computacion. De la revision a la documentacion que obra en su expediente
de personal, se refiere trayectoria laboral a partir de 2003 en el sector publico y privado,
ingreso al FIDERE como empleado a partir de 2006, fue promovido en diversas ocasiones,
siendo la ultima el 10. de marzo de 2019, cuando asume la titularidad del area en comento.
Se observa que las funciones desarrolladas en su trayectoria laboral guardan relacion con

las sefialadas en la cédula de evaluacion del puesto.

En cuanto al personal técnico operativo, y de la revisién a la documentacién que obra
en sus expedientes de personal, cinco de ellos refieren una trayectoria laboral de mas de
18 afios en el sector publico, tres cuentan con una experiencia mayor a cinco afios y sélo
uno de mas de un afo; todos dentro del FIDERE, desarrollan funciones en su trayectoria

laboral que guardan relacion con la recuperacion crediticia.

De lo anterior se concluye que, para determinar la competencia profesional de los servidores
publicos, de la revision a la documentacién de los expedientes de personal seleccionados
y respecto de los perfiles de puesto que requiere el personal de las areas responsables

(estructura) para desarrollar la actividad institucional 326, se ajustaron a lo establecido en
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las cédulas de evaluacion de puesto; sin embargo, en tres casos no se cumplieron de manera

general los requerimientos establecidos.

En la confronta realizada por escrito con fecha 9 de diciembre de 2020, notificada al sujeto
fiscalizado mediante oficio num. DGAE-A/20/249 del 24 de noviembre de 2020, en atencion
a la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 413 de fecha 20 de agosto
de 2020 del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones de confrontas
presenciales, derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revision de
Cuenta Publica 2019”, FIDERE proporciond informacién adicional respecto del presente resultado,
con oficio num. GAF/1536/2020 del 7 de diciembre de 2020. De manera especifica para este
resultado se remitio el oficio num. JACH/0676/2020 del 4 de diciembre de 2020, mediante
el cual la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Capital Humano, anexa escrito
del trabajador que no cuenta con comprobante de nivel de estudios, y explica el extravio de dicha
informacion, sefiala un lapso de 30 dias para la entrega de dicha documental, ya que se realizaran

los tramites para obtener un duplicado.

También se remitio el oficio num. GRC/1379/2020 del 3 de diciembre de 2020, respecto de
los servidores publicos que no se ajustaron al perfil sefialado en la cédula de evaluacion del
puesto, mediante el cual la Gerencia de Recuperacion Crediticia sefala que “al respecto se ha
evaluado la capacidad y desempefio del servidor publico referido, obteniendo resultados favorables
para considerar su estancia en el puesto”; no obstante, no remitié dichas evaluaciones. Del
analisis a la informacion proporcionada no se encontraron elementos que desvirtuaran los

hallazgos determinados, por lo que el resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-167-19-3-FIDERE

Es necesario que el Fideicomiso de Recuperaciéon Crediticia por medio de la Gerencia de
Recuperacién Crediticia, una vez recibida la documental faltante del servidor publico sefialado, la
integre al expediente correspondiente a fin de que éste se encuentre actualizado, de acuerdo con
la normatividad aplicable. Asimismo, debera emitir una circular a la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion de Capital Humano, sefialando el total de la documentacion
necesaria, para la correcta integracion de los expedientes de personal, a fin de que no se repita

dicha falla.
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Recomendacion ASCM-167-19-4-FIDERE

Es necesario que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia, por conducto de su area denominada
Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Capital Humano, encargada de
los procesos de contratacion de personal, se sujete a los aspectos y criterios sefialados de perfil
profesional y de experiencia laboral, sefialados en las Cédulas de Evaluacion de Puesto para su
personal de estructura, segun el puesto a desempefiar y de conformidad con la normatividad

aplicable.
4. Resultado
Capacitacion

En el presente resultado, se aplicaron los procedimientos del estudio general, analisis y
revision de la informacién proporcionada por el FIDERE, y como prueba de auditoria, la revision
y analisis de dicha informacion, a fin de identificar si los servidores publicos encargados de
la recuperacion crediticia en el Fideicomiso, recibieron capacitacion para el mejor desempeio

de sus funciones y actividades.

De acuerdo con el llineamiento Séptimo, fraccion IV. Sefialan que: fraccion IV, de los
Lineamientos para el Funcionamiento de los Subcomités Mixtos de Capacitacion en las
Dependencias, en los Organos Desconcentrados y en los Organos Politico-Administrativos,
de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal num. 1433, el 6 de septiembre de 2012, sefiala lo siguiente:

“IV. Validar el DNC que servira de base para la integracion del PAC,

V. Aprobar los cursos que se integren a la propuesta de PAC,

V1. Acordar las modificaciones al PAC que se propondran a la DCDP para su autorizacion.”

Derivado de lo anterior, se solicit6 al sujeto fiscalizado que proporcionara el diagnéstico de
necesidades de capacitacion, asi como el Programa Anual de Capacitacion del ejercicio

de 2019, a fin de verificar si esta actividad aporté estrategias, técnicas o conocimientos en
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el personal responsable de la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia” y mejoro

las tareas realizadas en materia de recuperaciéon de créditos.

Al respecto se proporcionaron los oficios nums. JAHC/0461/2019, JAHC/0462/2019,
JAHC/0463/2019 y JAHC/0464/2019, todos del 27 de junio de 2019, mediante los cuales la
Jefatura de Unidad Departamental de Capital Humano solicita a las areas del Fideicomiso

la seleccion de cursos de capacitacion.

También se proporcionaron los oficios num. GAF/1416/2019 del 1 de julio de 2019, emitido
por la Gerencia de Administracion y Finanzas; GRC/1718/2019 del 2 de julio de 2019, de la
Gerencia de Recuperacion de Créditos; GAJ/392/2019 del 2 de julio de 2019, correspondiente a
la Gerencia de Asuntos Juridicos, y DG/370/2019 del 2 de julio de 2019, de la Direccion

General, todos con las propuestas de cursos de capacitacion por cada una de esas areas.

De manera especifica, el correspondiente a la Gerencia de Recuperacion de Créditos solicitd

cursos de capacitacion con las siguientes denominaciones:

1. Redaccion de documentos con unidad y coherencia.

2. Office (Word/Excel).

3. Interpretacion y Aplicacion de Leyes, Reglamentos, Cédigos, Normas, entre otros.

También se proporciond la documentacion correspondiente a la Tercera Sesion Ordinaria del
Subcomité Mixto de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad del FIDERE, en la cual
se sintetizan los cursos de capacitacion impartidos al personal del Fideicomiso en 2019, como se

muestra a continuacion:
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Periodo Personal inscrito

Nombre del curso Horas inicia Finaliza Mujeres Hombres Porcentaje
Equidad de género en el trabajo. 3 7/X1/119 15/X1/19 90 80 100.0
Conocimiento en primeros auxilios y plan de emergencia. 9 9/X1/19 9/X1/19 9 11 100.0
Conocimiento en Paqueteria Office (Programacion

Web, NET y C# con Microsoft Visual). 20 11/X1/19 15/X1/19 1 5 100.0
Conocimiento en Paqueteria Office (Administrador

de Microsoft Windows Server 2016). 20 19/X1/19 25/X1/19 0 7 100.0
Conocimiento en Paqueteria Office (Access). 20 26/X1/19 2/X11/19 8 6 100.0
Interpretacion y Aplicacion de Leyes, Reglamentos,

Cddigos, Normas entre otros. 20 12/XI11/19  18/XI11/19 6 10 100.0

A fin de verificar lo anterior, se solicitaron las listas de asistencia a dichos cursos, asi como
las constancias de terminacion de la capacitacion referida. Respecto de las listas de asistencia,
se observo que se genero una para cada dia que duré la capacitacidn y en ellas se registro
la informacion del participante: como nombre, firma y area de adscripcion, denominacion de la
capacitacion impartida y la fecha en que se otorgd. En cuanto a las constancias de acreditacion
en ellas se refiere el nombre de la institucion que impartié la capacitacion, la denominacion del
curso, su periodicidad (inicio y término), la calificacién obtenida y el nombre del servidor publico

capacitado.

Tanto en las listas de asistencia como en las constancias de capacitacion, se verificd que las
denominaciones de los cursos impartidos, asi como su periodicidad, corresponden a lo
registrado en el Programa Anual de Capacitacion del FIDERE para el ejercicio de 2019. El
analisis a dicha informacion también mostrd que el 58.8% de los servidores publicos adscritos
a la Gerencia de Recuperacion Crediticia, area sujeta a revision, accedieron a un solo curso
de capacitacion; el 35.3%, a dos cursos de capacitacion, y el 2.0%, a tres cursos de capacitacion.
Lo anterior representa que el 96.1% recibié capacitacion durante el ejercicio 2019, en las
tematicas aprobadas en su Programa Anual de Capacitacion de ese afo. El 3.9% restante
no recibid capacitacion porque estaba de incapacidad, conforme a lo registrado en la Tercera
Sesion Ordinaria del Subcomité Mixto de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad del
10 de diciembre de 2019.

Por lo anterior se concluye que, durante el ejercicio de 2019 el FIDERE, proporcioné capacitacion
al personal de la Gerencia de Recuperacion Crediticia, lo que contribuyé al desempefio de
sus funciones y actividades, consistentes en la recuperacién de créditos, y conforme a lo propuesto

por el area encargada de la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia” sujeta a revision.
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Eficacia

5. Resultado

Programacion de la Meta Fisica

Con objeto de comprobar si durante el ejercicio de 2019, el FIDERE empleé una metodologia
para la recuperacion de créditos de las diferentes carteras crediticias a su cargo, se
aplicaron los procedimientos de estudio general y analisis, y como prueba de auditoria, se

revisaron los registros internos correspondientes.

Con base en la informacién del informe de Cuenta Publica 2019 del FIDERE, apartado AR
“Acciones Realizadas para la Consecucion de las Metas de las Actividades Institucionales”,
y en el marco de la actividad institucional 326 “Recuperacién crediticia”, al cierre de ese
ejercicio fiscal, “se realizaron 848,906 acciones de cobranza las cuales se integraron de
363,617 llamadas telefénicas via Call-Center, 15,068 entrega de avisos con el personal de
campo asignado al fideicomiso, 470,221 envios de avisos por medio del Servicio Postal Mexicano
SEPOMEX, adicionalmente se realiz6 la impresion de recibos de pago, emision de estados
de cuenta, aclaraciones, y servicios en general de ventanilla”. También se refiere, que se

“realizaron 4,500 acciones de cobranza prejudicial”.

Por su parte, en el apartado APP “Avance Programatico-Presupuestal de Actividades
Institucionales” del informe citado, en esa misma actividad institucional, se registré la siguiente

informacion respecto de la meta fisica:

(Miles de esos)

o Unidad Meta fisica
Al Denominacion de medida
Original Modificado Alcanzado
326 Recuperacion crediticia Miles de pesos 1,050,815.5 1,050,815.5 1,142,543.0

La meta fisica original programada, encuentra relacién con lo reportado en el Programa Operativo

Anual 2019 (POA), autorizado para dicho ejercicio es decir 1,050,815.5 miles de pesos.
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De lo anterior, se solicitd al FIDERE, que proporcionara los criterios o metodologia utilizados
para determinar la meta fisica en la actividad institucional 326 durante el ejercicio 2019. A este
respecto, mediante el oficio num. GRC/0857/2020 del 4 de agosto de 2020, se informé que

la metodologia utilizada considero lo siguiente:

Cartera bancairia:

1. Promedio de créditos finiquitados de agosto a diciembre 2017 y de enero a julio de 2018,

por numero de casos e importe.

2. Promedio de créditos reestructurados de agosto a diciembre 2017 y de enero a julio

de 2018, por numero de casos e importe.
3. Numero de créditos con status de demandado a julio de 2018.
4. Actualizacién del incremento al salario minimo vigente diario de un 7%.

5. Determinacion de la recuperacion promedio obtenida de agosto a diciembre 2017

y de enero a julio de 2018.

Cartera gubernamental:

1. Promedio de créditos con inicio de recuperacion de los ejercicios 2017 y de enero

a diciembre 2018, por numero de casos e importe.

2. Promedio de Créditos finiquitados de agosto a diciembre 2017 y de enero a julio de 2018,

por numero de casos e importe.

3. Actualizacion de la unidad de medida y actualizacion de la Ciudad de México
de un 7.0%.

4. Determinacion de la recuperacion promedio obtenida de los ejercicios 2015, 2016, 2017

y de enero a diciembre 2018.

35



Cartera social:

1. Promedio de créditos finiquitados de agosto a diciembre 2017 y de enero a julio de 2018

numero de casos e importe.

2. Determinacidon de la recuperacién promedio obtenida de agosto a diciembre 2017

y de enero a julio de 2018.

Cartera propia:

1. Promedio de créditos finiquitados de agosto a diciembre 2017 y de enero a julio de 2018,

por numero de casos e importe.

2. Determinacion de la recuperacion promedio obtenida de agosto a diciembre 2017 y de

enero a julio de 2018.

Adicionalmente, como factor para la recuperacion de créditos, se sefalan los dias inhabiles
y feriados, de los cuales el fideicomiso considerd 13 de enero a diciembre. También se destaca
que, para cuatro meses de ese ano, el ultimo dia de recuperacioén sera en fin de semana, lo que

afecta la captacion de recuperacion del mes, ya que los cierres son de alta incidencia de pago.

Finalmente, se sefiala que se considerd la administracion de una cartera para 2019, consistente
en 167,259 acreditados, de los cuales 1,343 corresponderian a la cartera bancaria, 162,392
a la cartera gubernamental, 954 a la cartera propia y 2,570, a la cartera social; con una
recuperacion total estimada de 1,050, 815.5 miles de pesos, la que se integra por un ingreso
en efectivo de 997,305.5 miles de pesos, mas 53,510.0 miles de pesos en descuentos y
beneficios a los acreditados (conforme a los contratos de apertura de crédito), distribuidos

de la siguiente forma:

(Miles de pesos)

Cartera Importe de la recuperacién
Bancaria 3,514.6
Gubernamental 1,046,616.3
Propia 309.6
Social 375.0
Total 1,050,815.5
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En este orden de ideas, en el POA 2019 se sefal6 que a partir del diagndstico realizado y

de los promedios de efectividad generados durante 2017 y primer semestre de 2018, se

proyecto para el ejercicio de 2019, un estimado de acciones de requerimientos de pago por

medio de avisos via personal de campo, y del Servicio Postal Mexicano, llamadas de requerimiento

de pago y de entrega de recibos de pago, asi como de los criterios que se sefialan a continuacion:

N

10.

11.

Numero de acciones realizadas durante el segundo semestre del ejercicio 2018.

Histérico de acciones realizadas durante el ejercicio 2017.

Probable fecha del siguiente sorteo a realizarse en enero 2019.

Bases de datos con las que se dispone a la fecha, a fin de determinar las acciones a ejecutar.

Tendencias de los programas de acciones del segundo semestre 2017 y primer semestre

2018, tomando en consideracion picos de recuperacion.

Numero de acreditados atendidos en el area de ventanillas, asi como cantidad de cartas
compromiso de pago firmados por los acreditados durante el ejercicio 2017 y primer

semestre de 2018.

Capacidad técnica y humana con la que a la fecha se cuenta, buscando en todo momento

optimizar los recursos disponibles y abatir costos de operacion.

Promedio de acciones mensuales realizadas por cada programa (campo, centro de llamadas

y Servicio Postal Mexicano).

Dias habiles por mes, considerando dias feriados y posibles puentes.

Promedio de recuperacion por acreditado en funcién a los programas de acciones (campo,

centro de llamadas y Servicio Postal Mexicano).

Estrategias implementadas en medios de difusion, con la finalidad de incrementar la

recuperacion.
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De lo anterior, se proyectaron las siguientes acciones de manera mensual:

Ac Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
1 3,293 7,640 7,613 7,613 4,213 7,023 7,613 7,813 4,258 7,813 7,023 6,085
2 37,095 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,455 37,595 37,095
3 43,650 43,650 43,650 43,650 43,650 87,750 43,650 43,650 43,650 43,650 87,750 43,650

Ac: Accidn, 1: Avisos, 2: Llamadas, 3: SEPOMEX

Se observé que en el POA 2019 también se definieron lineas de accion para la cobranza de

los créditos entre las que destacan:

1. Sujetarse a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los
organismos titulares de las carteras (INVI, Banamex, Banorte, etc.); dar facilidades para
que los beneficiarios de los créditos realicen sus pagos; incentivar el pago por medio de
promociones y descuentos; en los casos de morosidad, se consideré como politica la

concertacion a efecto de regularizar los adeudos vencidos de los acreditados.

2. Coordinarse con las instituciones duefias de las carteras, a fin de propiciar una oportuna
toma de decisiones. Intensificar la comunicacion con los acreditados puntales y morosos
mediante requerimientos de pago por medio de llamadas telefénicas, envio de avisos y
visitas domiciliarias, con la finalidad de orientarlos respecto a su situacion crediticia a efecto

de que paguen puntualmente sus respectivos créditos.

3. Enviar notificaciones o requerimientos a los acreditados con mensualidades vencidas,
con objeto de que se regularicen en sus pagos, avisos, recordatorios de pago y citatorios;
continuar o concluir procesos administrativos, juridicos y financieros relacionados o derivados

de la recuperacion crediticia.

De manera especifica se sefiala que durante el ejercicio 2019, para el requerimiento de pago, la

morosidad se segmento de acuerdo con los siguientes rangos:

1. Morosidad en riesgo: Se ejerceran acciones via Centro de Llamadas, llamadas y avisos

por el Servicio Postal Mexicano (1 a 3 mensualidades vencidas).

2. Morosidad baja: Se ejerceran acciones via Centro de Llamadas, por el personal del fideicomiso

asignado al area de campo y Servicio Postal Mexicano, (4 a 9 mensualidades vencidas).
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3. Morosidad media: Se ejerceran acciones via Centro de Llamadas, por el personal del
fideicomiso asignado al area de campo y Servicio Postal Mexicano (10 a 15 mensualidades

vencidas).

4. Morosidad alta: Acciones administrativas a través del Call Center, Servicio Postal Mexicano

y personal de campo del fideicomiso (16 a 21 mensualidades vencidas).

5. Morosidad profunda: Acciones administrativas y Servicio Postal Mexicano en coordinacién
con la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del fideicomiso (22 a 27 mensualidades

vencidas).

6. Morosidad extrema: Acciones judiciales en coordinacion con la Gerencia de Asuntos Legales
y Juridicos, por medio del Servicio Postal Mexicano y Grupo especializado de cobranza, asi
como acciones coordinadas en conjunto con el Instituto de Vivienda del Distrito Federal

(28 y mas mensualidades vencidas).

Para verificar lo anterior, se reviso6 el formato Calendario de Metas por Actividad Institucional 2019
(resumen trimestral), en el cual se muestra un avance trimestral equivalente a lo registrado
a los Informes de Avance Trimestral 2019 también revisados; en ellos, se observaron los

siguientes datos:

(Miles de pesos)

Al Denominacion Unidad Meta fisica Acciones
de medida Informe de Avance Programado Alcanzado de cobranza
Trimestral alcanzadas
326 “Recuperacion Miles I-Trimestre 276,391.0 302,428.0 116,574.0
crediticia” depesos |LTrimestre 532,657.0 571,701.0 326,911.0
[lI-Trimestre 852,748.0 852,784.0 562,054.0
IV-Trimestre 1,050,543.0 1,142,543.0 849,906.0

Del andlisis realizado se concluye que, durante el ejercicio 2019, el FIDERE implement6 una
metodologia y criterios para la programacion de la meta fisica en su actividad institucional
326 “Recuperacién crediticia” y éstas se ajustaron a las condiciones que presenta cada

cartera crediticia a su cargo.
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6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica

En el presente resultado, se aplicaron los procedimientos de analisis y revision de la informacién
proporcionada por el FIDERE y como prueba de auditoria la revision de los registros auxiliares,

para determinar el cumplimiento de metas.

El manual administrativo vigente para el ejercicio 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 458, del 23 de noviembre de 2018, sefiala como Funcién Principal 1,
para el puesto de Gerencia de Recuperacion de Créditos, la de “coordinar la ejecucion de
estrategias y actividades de la recuperacion que sean encomendadas por la Direccién General
del Fideicomiso. Supervisar, evaluar y coordinar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos de cobranza, levantamiento de estudios socioecondémicos, operacion y aplicacion
de las diferentes modalidades de pago, promociones y/o beneficios para la recuperacion de

créditos de las carteras administradas por el Fideicomiso”.

Dentro de sus funciones basicas se destacan las sefialadas en los numerales 1.1y 1.3, las
cuales refiere que sera la encargada de: “supervisar la aplicacion de pagos por concepto
de mensualidades vigentes, vencidas, anticipos, finiquitos, modalidades promocionales de
beneficios, descuentos y/o reestructuras con la finalidad de poder contar con una informacion real
en tiempo y forma” y “coordinar y supervisar el disefio de acciones de cobranza por los medios
de recuperacion con los que cuenta el fideicomiso como son llamadas telefénicas, envio de
avisos via servicio postal mexicano y entrega de avisos con personal del fideicomiso asignado al

area de campo”.

Por su parte, la Funciéon Principal 3 refiere que sera la responsable de: “coordinar, evaluar,
supervisar, administrar y autorizar de forma continua la elaboracion de reportes y el desarrollo de
actividades por las areas correspondientes en relacién a la recaudacién, aplicacion del
recurso establecido para el Fondo Colateral de Garantia, cifras de cierre, padrén de acreditados,
elaboracion de enteros, saldos y morosidad de las carteras que administra el fideicomiso,

con el objetivo de transferir el importe de la cobranza a las entidades, institutos y organismos
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financieros que atienden programas de financiamiento en el Distrito Federal y a las instituciones

no Gubernamentales”.

Dentro de sus funciones basicas se destacan las sefialadas con los numerales 3.1, 3.2, 3.3
y 3.4 las cuales refieren que la Gerencia de Recuperacion Créditos sera la encargada de:
“coordinar la aplicacién de las instrucciones giradas por los duefios de las carteras para el
cumplimiento de los procesos operativos para el registro de altas de nuevos créditos, emision de
credenciales, desfase en el inicio de recuperacioén, desarrollo y/o modificacion de la corrida
financiera conforme a los términos establecidos, envio de emisiones a los bancos que prestan el
servicio de recepcion de pagos a los acreditados, supervisar la aplicacion en los procesos
informaticos para la recuperacién de créditos entorno a los programas, lineas de crédito y
modalidades financieras, acorde con las reglas de operacién y politicas de administracion
crediticia de los duefos de las carteras administradas por el fideicomiso; y asegurar que se
genere la informacion en relacion a la morosidad de las carteras Gubernamental, Bancaria,
Social y propia, supervisar la elaboracion y entrega de los reportes de recuperacion en relacion a
cierres, enteros y saldos de las carteras que administra el fideicomiso para llevar a cabo el registro
en cuentas de orden. Coordinar los procesos inherentes a la conciliacion de los saldos de
las carteras administradas a fin de contar con la validacion por parte de los duefios de las
carteras, asi como asistir a las reuniones de trabajo para tratar asuntos respecto los créditos de
las carteras y supervisar y asegurar el cumplimiento de las actividades en torno a la recuperacién
de créditos, saldos de cartera y morosidad, para que estas concluyan en tiempo y forma con la
integracion de las cifras requeridas que formaran parte del informe al Comité Técnico del
Fideicomiso, la entrega del avance programatico presupuesta a la Gerencia de Administracion y

Finanzas asi como para la elaboracion de los indicadores de gestion”, entre otras.

A fin de verificar que la Gerencia de Recuperacién Crediticia como area encargada de las
acciones enunciadas en el marco de la actividad institucional 326 y reportadas en su informe
de Cuenta Publica de 2019, se analizaron los registros auxiliares que muestren la evolucién

mensual de los importes generados por la recuperacion durante el ejercicio 2019.

De su revision se observo que en dicho registro se integra por el tipo de cartera a que se refiere:
bancaria, gubernamental, propia y social, éstas a su vez se dividen por el tipo de ente que

las integra y crédito otorgado.
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Para cada una de estas carteras y sus correspondientes lineas de financiamiento, se describe el
importe programado a recuperar y el efectivamente recuperado por mes. Al respecto, se
muestra el acumulado al cierre del ejercicio 2019 para cada una de las carteras enunciadas.
Se observa que los importes por concepto de recuperacion crediticia, programado y recuperado
(original y alcanzado) corresponden a lo registrado en su informe de cuenta publica como

se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

Cartera Total
Programado Recuperado

Bancaria 3,514.6 1,756.2
(15) BANAMEX 3,301.3 1,541.0
(13) BANORTE (BANCRECER) 213.3 2153
Gubernamental 1,046,617.3 1,139,913.7
FIVIDESU 8,554.3 8,702.3
(34) Ordinario Condiciones 02, 03, 04, 05, Y 07 7,564.8 6,683.9
(55) FOVI - Plutarco Elias Calles 218.2 18.7
(56) Rescate Financiero 492.9 601.3
(AN) Adquisicién De Vivienda INVI - FIVIDESU 278.4 1,398.3
FICAPRO 2,520.0 2,304.2
(10) BANOBRAS 17.2 0.0
(27) Hipoteca 3.2 113.6
(58) Sustitucién de Vivienda 98 y Cartera Il 1,163.9 1,276.6
(75) FICAPRO - FOVI 1 y Il 12.9 291
(81) Sustitucién de Vivienda Autoadministracion 141.7 0.2
(AG) Sustitucion de Vivienda - INVI - FICAPRO 1,180.1 884.6
INVI 1,035,543.0 1,128,907.2
(11) INVI-SEDUVI 0.0 0.0
(24) INVI-DDF 0.0 0.0
Sustitucion De Vivienda 22,554 4 12,901.8
(51) Adquisicion de Suelo 524 .4 95.5
(61) Estudios y Proyectos 0.9 3.9
(65) Sustitucién de Vivienda de Alto Riesgo 9,723.2 7,032.2
(84) Edificacion Il 12,306.0 5,770.2
Mejoramiento de Vivienda En Lotes Familiares 11,057.8 4,776.7
(60) Construccion y Mejoramiento - Mddulos 11,057.8 4,776.7
COFINANCIADOS 1,138.4 724.7
(67) FOSOVI 21.5 66.2
(69) COPEVI 0.0 52.1
(57) La Draga - Cofinanciamiento 1,116.9 606.4
Adquisicién de Vivienda 53,634.2 61,362.7

Continda...
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... Continuacioén

Cartera Total
Programado Recuperado
(63) Adquisicién de Vivienda 474.3 102.5
(64) Vivienda en Uso 178.0 89.7
(85) Rehabilitacion 109.5 92.1
(88) Adquisicién a Terceros 684.5 467.2
(AB) Adquisicion de Vivienda en uso y Rehabilitacion 1,684.6 1,964.3
(AC) Adquisicion de Vivienda a Terceros 50,503.1 58,646.9
Vivienda En Conjunto 414,014.3 541,753.4
(89) Edificacion IlI 40.1 247
(AA) Estudios y Proyectos y Edificacion 2,248.6 1,827.5
(AD) Adquisicion de Suelo y Edificacion 4,984.5 4,669.4
(AE) Adquisicion de Suelo y Estudios y Proyectos 7321 282.6
(AF) Demolicién, Estudios y Proyectos y Edificacion 52,297.7 50,510.5
(AH) Suelo, Estudios y Proyectos y Edificacién 16,842.9 13,795.7
(Al) Adquisicion de Suelo 1,490.4 369.1
(AJ) Vivienda Nueva Terminada Edificacion INVI I 18,275.4 15,994 .8
(AK) Suelo, Estudios y Proyectos y Edificacion INVI Il 317,102.4 454,279.0
Mejoramiento de Vivienda 1,141.6 1,146.6
(AL) Suelo, Construccion y Mejoramiento 1,141.6 1,146.6
Construccion de Vivienda en Lote Familiar 485,654.3 438,248.1
(90) Construccion y Mejoramiento Il - Médulos 485,654.3 438,248.1
Construccion de Vivienda en Lote Familiar 29,1924 53,525.0
(92) Créditos Emergentes para Reparacion de Vivienda 29,1924 53,525.0
Rescate Hipotecario — Pesos 239.7 426.0
(83) SERFIN - FIVIDESU — INVI 239.7 426.0
Rescate de Cartera — VSM 9.0 0.0
(78) Xanambres No. 1 9.0 0.0
Vivienda en Conjunto con Interés Ordinario 16,715.8 13,8454
(80) Vivienda Nueva Terminada Edificacion 16,715.2 13,8454
(AM) Adquisicion de Vivienda 0.6 0.0
Vivienda en Conjunto Anualidades 191.2 196.8
(86) Vivienda en Conjunto 191.2 196.8
Propia 309.5 470.8
RHP 123.9 56.2
(16) Congelados (a enero 2000) 69.0 35.2
(16) Congelados (a julio 2003) 54.9 20.9
(09/49) Suelo-FICAPRO-FIDERE 0.0 3.1
FONDECO D.F. 151.5 216.2
(93) FONDECO MYPES Local 151.5 143.4
(93) Cartera Vigente 0.0 0.0
(93) Cartera Vencida (Litigiosa) 151.5 143.4
(95) FONDECO Empresarial 0.0 72.8
(94) FOCOMI MYPES 341 195.4
Continda...
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... Continuacioén

Cartera Total
Programado Recuperado
Social 375.1 402.0
(07) FAC 0.0 10.0
Fondo de Mandato y Garantia 201.9 10.4
(91) Fondo de Mandato (Individual) 142.6 5.3
(91) Fondo de Mandato (Organizaciones) 445 5.1
(91) Fondo de Garantia 14.8 0.0
FONDECO D.F. 173.2 347.0
(93) FONDECO MYPES Federal 173.2 347.0
(93) Cartera Vencida (Litigiosa) 173.2 347.0
OTRAS 0.0 34.6
(69) Nueva Generacion "EI Molino 11" 0.0 34.6
Total 1,050,815.5 1,142,542.7

Segun lo anterior, al cierre del ejercicio, la recuperacion total ascendid a 1,142,542.7 miles
de pesos, con un incremento del 8.7% (91,726.2 miles de pesos) respecto a la meta originalmente
programada de 1,050,816.5 miles de pesos para dicho periodo. El importe recuperado se
integro por los ingresos que ascendieron a 1,084,214.7 miles de pesos, mas 58,328.1 miles

de pesos en descuentos y beneficios autorizados por los duefios de las carteras.

De manera particular, para el caso de la cartera bancaria se obtuvo una recuperaciéon de
1,756.2 miles de pesos; es decir, un avance del 50.0% respecto a la meta originalmente

programada de 3,514.6 miles de pesos.

En cuanto a la cartera gubernamental, su recuperacién ascendio a 1,139,913.7 miles de pesos;
es decir, 93,296.4 miles de pesos (8.9%) por arriba de la meta originalmente programada de
1,046,617.3 miles de pesos. La mayor recuperacion se origin en las carteas del FIVIDESU y del
INVI, las cuales presentaron recaudaciones por arriba de lo planeado, no asi para el caso de la

cartera de FICAPRO, la cual quedé por debajo de su recaudacion originalmente programada.

Respecto a la cartera propia, la recuperacion ascendio a 470.8 miles de pesos, superior en
161.3 miles de pesos 52.1%, respecto de su recaudacion originalmente programada de
309.5 miles de pesos. En cuanto a la cartera social, su recuperacion ascendio a 401.9 miles
de pesos, que significd un incremento de 26.8 miles pesos (7.2 %) respecto a la meta de

recuperacion programada originalmente por 375.1 miles de pesos.
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Como porcentaje del total de la recuperacion del ejercicio 2019, la participacion de las carteras

fue la siguiente:

(Miles de pesos)

Cartera Recuperacién 2019 Partici/;z acion
Bancaria 1,756.20 0.15
Gubernamental 1,139,913.70 99.77
Propia 470.80 0.04
Social 402.00 0.04
Total 1,142,542.70 100.00

De lo anterior se observa que los importes de recuperacion registrados en el informe de

Cuenta Publica 2019, se sustentan en los registros auxiliares que muestra la evolucion

mensual para cada tipo de cartera y crédito administrado por el FIDERE.

En cuanto a las acciones de cobranza ejecutadas durante el ejercicio de 2019, se observo

que desde la fase de planeacion de POA se determin6 un programa de trabajo con las

acciones por ejecutar como se muestra a continuacion:

Cartera / programa

J accion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total
Mejoramiento
de vivienda
Avisos 0 45 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0 90
Llamadas 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 25,900 310,800
Sepomex 34,000 34,000 34,000 34,000 34,000 67,000 34,000 34,000 34,000 34,000 67,000 34,000 474,000
Vivienda
en conjunto
Avisos 3,000 7,300 7,300 7,300 3,900 6,500 7,300 7,500 3,900 7,500 6,500 5,800 73,800
Llamadas 10,100 10,600 10,600 10,600 10,600 10,600 10,600 10,600 10,600 10,460 10,600 10,100 126,060
Sepomex 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 19,000 8,000 8,000 8,000 8,000 19,000 8,000 118,000
Banamex
Avisos 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 780
Recibos 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 10,080
Sepomex 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
Banorte
Avisos 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696
Recibos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540
Continua...
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... Continuacién

Cartera / programa

J accion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total
FIVIDESU
Avisos 170 172 190 190 190 400 190 190 190 190 400 162 2,634
Recibos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2,520
Sepomex 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,250 1,150 1,150 1,150 1,150 1,250 1,150 14,000
FICAPRO
Sepomex 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Total Avisos 3,293 7,640 7,613 7,613 4,213 7,023 7,613 7,813 4,258 7,813 7,023 6,085 78,000
Total Recibos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Llamadas 37,095 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,595 37,455 37,595 37,095 450,000
Total Sepomex 43,650 43,650 43,650 43,650 43,650 87,750 43,650 43,650 43,650 43,650 87,750 43,650 612,000
Total Acciones
Cobranza 84,038 88,885 88,858 88,858 85,458 132,368 88,858 89,058 85,503 88,918 132,368 86,830 1,140,000

A fin de verificar que dicha programacion de acciones de cobranza se hubiera llevado a la practica,

se reviso el Reporte Mensual de Acciones Ejecutadas a diciembre de 2019, informacion

generada por la Jefatura de Unidad Departamental de Consolidacién Contable, y en la cual

se observa el total de acciones realizadas de manera mensual segun el tipo de cobranza

que se haya ejecutado, como se muestra a continuacion:

Avisos personal

Avisos

Servicio Postal Mexicano

Mes Llamadas en campo (FIDERE) Recibos Cobranza Cobranza
administrativa pre judicial
Enero 9,751 1,248 0 0 0
Febrero 26,206 409 0 14,530 0
Marzo 27,839 2,408 0 34,182 1,500
Abril 21,887 1481 0 22,118 1,500
Mayo 46,941 455 0 40,385 1,500
Junio 32,255 169 0 40,270 0
Julio 37,834 157 0 41,666 0
Agosto 34,456 164 0 40,246 0
Septiembre 32,869 2,128 0 45,500 0
Octubre 39,798 2,088 0 49,916 0
Noviembre 27,299 2,173 0 90,540 0
Diciembre 26,482 2,188 0 50,868 0
Total 363,617 15,068 0 470,221 4,500
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Desagregado por tipo de cartera crediticia, la distribucién fue la siguiente:

Avisos
Avisos personal . Servicio Postal Mexicano
Cartera Llamadas en campo (FIDERE) Recibos Cobranza Cobranza
administrativa pre judicial
FICAPRO/FIVIDESU 1,527 514 0 20,351 0
INVI 358,930 12,931 0 441,379 0
BANCARIAS 2,959 1,323 0 1,716 0
Social y Propia 201 300 0 6,775 4,500
Total 363,617 15,068 0 470,221 4,500

Para el caso especifico de la cartera crediticia del INVI, esta se integré de la siguiente manera:

Avisos
- Avisos personal . Servicio Postal Mexicano

Programa / Crédito Llamadas en campo (FIDERE) Recibos Cobranza Cobranza

administrativa  pre judicial
Mejoramiento de vivienda 273,889 470 0 296,940 0
Vivienda en conjunto 85,041 12,461 0 131,669 0
Construccion de vivienda en lote familiar 0 0 0 12,770 0
Total 358,930 12,931 0 441,379 0

Con base en la informacion revisada y los analisis realizados, se concluye que al cierre del

ejercicio 2019, el FIDERE recuperd, de manera global, un mayor importe de recursos crediticios

que los originalmente programados en su actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”.

Los importes registrados en el informe de cuenta publica coinciden con los observados en

sus registros auxiliares, por lo que se observa el cumplimiento de su meta establecida.

7. Resultado

Cumplimiento del Objetivo

Con la finalidad de comprobar el grado de cumplimiento del objetivo sefialado en su decreto

de creacion, se aplicaron los procedimientos de estudio general y analisis; y como pruebas de

auditoria, se revis6 su decreto de creacion y las ultimas modificaciones; el manual administrativo

y los registros internos, informes y demas informacién y documentacion de las acciones

desarrolladas por el Fideicomiso durante el ejercicio de 2019.
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De la revisién al manual administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito
Federal, con numero de registro MA-17/261018-E-SEFIN-FIDERE-13/2004 vigente para
el ejercicio 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 458, del
23 de noviembre de 2018, se aprecia que la mision del fideicomiso es “recuperar los créditos
otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones,
dotando al acreditado de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento espontaneo
mediante una atencion personalizada, procesos agiles que permitan canalizar los recursos
y fortalecer la Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las
familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones
fiscales en términos de la normatividad aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobierno de

la Ciudad de México”.

Por otra parte, su objetivo institucional es: “la recuperacién 6ptima de los créditos otorgados
por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacion permanente de mejoras
gue nos permitan elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas

y, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de México”.

Dichos postulados encuentran relacion con el objeto sefalado en el decreto de creacion y
las modificaciones del Fideicomiso, de manera especifica con lo sefialado en la clausula
tercera, del convenio modificatorio del 15 de mayo de 2015 vy referido por la Gerencia de

Asuntos Juridicos del fideicomiso, la cual estipuld lo siguiente:

“TERCERA.-EIl Objetivo del Fideicomiso sera:

”1. Recuperar el producto de los créditos otorgados por el Distrito Federal y sus entidades, asi
como instituciones publicas y privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o

convenios suscritos con los beneficiarios.

”2. Liquidar y transferir el importe de la cobranza a las entidades, institutos u organismos financieros
que atiendan programas de financiamiento en el Distrito Federal, y a las instituciones no
gubernamentales de acuerdo a los esquemas financieros de los contratos de apertura de

créditos respectivos.
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”3. La liquidacion y transferencia de la cobranza se debe efectuar a las entidades y programas
antes mencionados y se sujetara a las previsiones y lineamientos que sobre la materia dicte
la Secretaria de Finanzas relativos al fondo de garantia que debera administrara el FIDERE
bajo el esquema concebido; asi como las normas de operacién que se deriven de los

convenios y contratos de crédito y financiamiento que se celebren.

"4. La promocion y manejo del ahorro previo para los distintos programas del Gobierno del

Distrito Federal que soliciten los fondeadores y/o aspirantes individuales de un crédito.

”5. La recuperacion de los Créditos Fiscales que le encomiende la Secretaria de Finanzas

del Distrito Federal, previa autorizacion de dicha Dependencia.

”6. Fungir como auxiliar de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México,
previa autorizacidn de esta ultima para prestar servicios de Tesoreria en términos de la

normatividad aplicable.
»7. Todo aquello que autorice su Organo de Gobierno’.

De acuerdo con lo anterior, se verificd que el FIDERE desempefid dichas actividades durante el
ejercicio en revisidon. En este sentido, se analizaron los registros auxiliares que muestran la
evoluciéon mensual de recuperacion por cartera y tipo de crédito, el informe anual de actividades de
2019 del Fideicomiso, el programa de trabajo de acciones de cobranza a desarrollar durante
el ejercicio 2019, asi como el reporte de las acciones realmente alcanzadas; los contratos
a titulo oneroso celebrados entre el FIDERE y diversa instituciones publicas y privadas
(INVI, Banamex, Banorte, Fundacién para el Apoyo a la Comunidad “FAC”, Organizacion de
Colonos y Solicitantes de Vivienda Nueva Generacion Asociacion Civil El Molino Il, Movimiento
Habitacional Torres Frente 10; Cooperativa de Vivienda y Servicios Habitacionales Francisco Villa),

que muestran las condiciones y alcance de la cobranza a desarrollar por parte del fideicomiso.

Se examinaron registros electronicos, de la gestion de operadores telefénicos, los cuales muestran
el desempefo del servidor publico, asi como la forma de operar el Centro de Atencién
Telefénica del FIDERE (Call-Center).
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También se analizaron los reportes de saldos y enteros que el FIDERE remite a sus mandantes
(duefos de las carteras de crédito) y que muestran los alcances desempefiados por el
fideicomiso a fin de recuperar la cartera de créditos administrada, asi como las condiciones

para el pago de las comisiones correspondientes.

Las acciones plasmadas en dichos documentos se sintetizan en el importe recuperado durante el
ejercicio de 2019, y el cual fue programado en 1,050,816.5 miles de pesos y al cierre del ejercicio
ascendio a 1,142,542.7 miles de pesos, con lo que dicha meta fue superior en 91,726.2 miles de
pesos (8.7%). De esta forma, se constata lo sefialado en su decreto de creacion y sus
modificaciones, y la mision del fideicomiso, determinada en su manual administrativo. Con base

en la informacion revisada y analizada, se concluye que el FIDERE dio cumplimiento a su objetivo.

8. Resultado

Mecanismos de Medicién y Evaluacion

A fin de verificar cuales fueron los mecanismos de medicion y evaluacion aplicados por el
FIDERE, se revisaron el manual administrativo, y la informacién y documentacién solicitadas por

medio de los requerimientos de informacion.

En este sentido, el articulo 74, fraccion VI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 471 Bis, el 13 de diciembre de 2018, sefiala que se debera: establecer y
mantener un sistema de estadisticas que permita determinar los indicadores de gestion de

la Entidad Paraestatal.

Se solicitd al Fideicomiso que proporcionara los indicadores y mecanismos de evaluacion

utilizados en materia de atencion ciudadana durante el ejercicio de 2019.

En respuesta, mediante el oficio num. GRC/0857/2020 del 4 de agosto de 2019, emitido por
la Gerencia de Recuperacién Crediticia, el sujeto fiscalizado proporciond la relacion de indicadores

implementados durante el ejercicio de 2019, asi como los resultados obtenidos a su cierre.
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Indicadores de Gestion 2019

i . Unidad Montos
Nombre del indicador Formula de medida utilizados Resultado
indice de cumplimiento Recuperacion alcanzada Porcentaje 1,142,542,749.44
programatico / Meta programada 1 050.816.505.89 108.73%
indice de efectividad Recuperacion alcanzada Pesos 1,142,542,749.44
de las acciones / Acciones ejecutadas 1’193‘63
957,197 por accién
indice del comportamiento  Presupuesto ejercido / Porcentaje 57,640,997.93
tal P t d 74.86%
presupuesta resupuesto programado 76.996.374.79 )
indice del costo Presupuesto ejercido / Pesos 57,640,997.93
de la recuperacion Recuperacioén alcanzada $0.0504
1,142,542,749.44 por cada peso
indice de rentabilidad Presupuesto ejercido / Porcentaje 57,640,997.93
i 85.039
Ingresos propios 67.790.013.81 3%
indice de ingresos Ingresos por la recuperacion  Porcentaje 45,619,637.90
obtenidos por alcanzada / Ingresos por 103.31%
la recuperacion la recuperacién programada 44,159,425.63
indice del cumplimiento  Acciones alcanzadas / Porcentaje 853,406,0
de acciones de cobranza  Acciones programadas 1.140.000.0 74.86%

De acuerdo con lo anterior, los indicadores tienen los siguientes objetivos:

El indice de cumplimiento programatico: Mide el porcentaje de cumplimiento del POA, al
comparar la recuperacion alcanzada dividida entre la meta programada y da como resultado

el porcentaje de cumplimento de la meta programada.

indice de efectividad de las acciones: Determina el costo promedio de las acciones ejecutadas,

al comparar la recuperacion alcanzada entre el numero de acciones realizadas en el periodo.

indice de comportamiento presupuestal: Determina el porcentaje del presupuesto ejercido

contra el presupuesto programado.

indice del costo de la recuperacion: Establece el costo que representa el presupuesto ejercido

contra la recuperacion alcanzada.

indice de rentabilidad: Establece el porcentaje que representa la obtencién de los ingresos propios

contra el presupuesto ejercido.
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indice de Ingresos obtenidos por la recuperacién: Con base en la recuperacion obtenida de
las carteras administradas y de acuerdo con los porcentajes de comisiones pactadas con los
mandantes, se determinan los ingresos correspondientes al FIDERE. Asimismo, se consideran las
cuotas de cobranza con base en las altas de créditos y las comisiones de los créditos

reestructurados en la cartera bancaria.

indice del cumplimiento de acciones de cobranza: Determina el porcentaje de cumplimiento

entre las acciones programadas y las acciones realmente ejecutadas.

Con el oficio num. GRC/0857/2020 del 4 de agosto de 2019, el sujeto fiscalizado proporciond
también los indicadores que fueron utilizados durante los ejercicios de 2017 y 2018, como

se muestra a continuacion:

Comparativo Indicadores 2017-2019

Nombre 2017 2018 2019
- Montos Resultado Montos Resultado Montos Resultado
del indicador - - -
utilizados utilizados utilizados
indice de cumplimiento 1,070,788,090.00 92.929% 1,116,947,240.00 96.85% 1,142,542,749.44 108.73%
programatico 1,152,392,490.00 wen 1,153,256,890.00 e 1,050,816,505.89 e
indice de efectividad 1,070,788,090.00 $1,141,18 1,116,947,240.00 $1,184.89 1,142,542,749.44 $1,193.63
de las acciones 938,315.00  por accion 942,658.00  Por accion 957,197.00 por accion
indice del comportamiento 73,929,940.00 0 73,717,030.00 o 57,640,997.93 o
presupuestal 81.93% 80.07% 74.86%
90,230,440.00 92,060,950.00 76,996,374.79
indice del costo de la recuperacion 73,929,940.00 $0.0690 73,717,030.00 $0.0660 57,640,997.93 $0.0504
1,142,542,749.44 porcadapeso  1,116,947,240.00 porcadapeso 1,142 542,749.44  por cada peso
indicede rentabilidad 73,929,940.00 73,717,030.00 57,640,997.93
129.38% 119.29% 85.03%

57,139,850.00

67,790,013.81

67,790,013.81

Ademas, se anexaron los contratos de mandato de las carteras administradas por el FIDERE, en
los cuales se especifican las acciones por realizar del fideicomiso. De acuerdo con las solicitudes
de dichos contratos, es la Gerencia de Recuperacion Crediticia de Créditos, quien realiza las
acciones de cobranza de los créditos administrados. Para verificar lo anterior, se revisaron los
oficios nums. GAF/1773/2019, SGF/357/2019, SGF/420/2019, SGF/500/2019, SGF/561/2019,
del 21 de agosto, 9 de septiembre, 10 de octubre, 14 de noviembre, 12 de diciembre, todos de
2019 y SGF/029/2020 del 14 de enero de 2020 respectivamente, mediante los cuales la
Gerencia de Administracion y Finanzas envié la informacion para la realizacion de los indicadores

de gestion del ejercicio de 2019.
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Con base en la informacion revisada y analizada se concluye que el FIDERE implemento y
evaluo la gestion y los resultados obtenidos en su actividad institucional 326 “Recuperacion
crediticia” a lo largo del ultimo trienio por medio de indicadores de gestién. Los resultados
obtenidos, le permiten al sujeto fiscalizado tomar decisiones de caracter prioritario en el

desempeno del fideicomiso, especificamente, la recuperacion crediticia.

9. Resultado

Rendicion de Cuentas y Transparencia

En el presente resultado, se aplicaron los procedimientos de analisis y revision de la informacién
proporcionada por el FIDERE, a fin de verificar los resultados obtenidos con la aplicacion

de mecanismos de rendicidon de cuentas durante el ejercicio de 2019.

En este sentido, el manual administrativo, vigente para el ejercicio 2019, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 458, del 23 de noviembre de 2018, sefiala en su funcion
principal 5 del puesto de Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos: “Suministrar al area
competente del FIDERE, la informacién que competa para la publicacion, integraciéon y
actualizacion en el portal de intemet de esta Entidad, de conformidad con la Ley de Transparencia,
acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en los
plazos que para tal efecto se establezcan; asi como supervisar la informacién publica y acceso,
rectificacion, correccién y oposicion que en materia de proteccion de datos personales, que

competan a la Gerencia”.

Se revisaron los informes de avance trimestral del FIDERE, a fin de verificar el avance de
los recursos ejercidos en materia de recuperacion crediticia, identificados por medio de la

actividad institucional 326. En ellos se observa el siguiente avance presupuestal:

(Miles de pesos)

Periodo Importe
Enero-marzo de 2019 6,597.7
Enero-junio de 2019 14,345.9
Enero-septiembre de 2019 24,470.6
Enero-diciembre de 2019 40,197.0
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Se observo que la obligacion de informar, sefialada en el articulo 164 de la Ley de Austeridad,
Transparencia y Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, fue atendida de manera general, conforme a dicho ordenamiento.

Se revis6 el Informe Anual de Actividades del FIDERE 2019 mediante el cual se informa a
su H. Organo de Gobierno, sobre los aspectos logrados por el fideicomiso, tales como la
recuperacion crediticia de las carteras que administra, el resultado de las acciones de cobranza
realizadas durante el ejercicio en revision, el informe financiero, el informe programatico-
presupuestal, de adquisiciones y contratacion de servicios del FIDERE, asi como de las
obligaciones de transparencia que se deben publicar en la plataforma nacional de transparencia,

entre otros.

En este apartado del Informe, de las obligaciones de transparencia, se presentan las
solicitudes de acceso a la informacion publica y de datos personales recibidas por medio
del sistema INFOMEX, la Plataforma Nacional de Transparencia y las realizadas de manera

presencial en la Unidad de Transparencia de fideicomiso, de acuerdo con lo siguiente:

Solicitudes de informacion publica

Total de solicitudes de informacién publica 277
Tramitadas y atendidas 173
Pendientes 101
Prevenida 1
Canceladas en las que el solicitante no atendié la prevencion 2
Canceladas a peticion del solicitante 0

Solicitudes de datos personales

Total de solicitudes de datos personales 14
Solicitudes ARCO en tramite 0
Solicitudes ARCO procedentes 9
Solicitudes ARCO improcedente 3
Solicitudes ARCO prevenida 0
Solicitudes ARCO canceladas en las que el solicitante

no atendio la prevencion 2
Solicitudes ARCO canceladas a peticion del solicitante 0
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Recurso de revision

Total de recursos de revision 14
Informacién publica 0
Datos personales 9

En cuanto a las obligaciones de transparencia, el INFOCDMX le inform¢é al FIDERE sobre
los resultados obtenidos en la 1a. Evaluacion Vinculante de las Obligaciones de Transparencia
que los sujetos obligados de la Ciudad de México deben publicar en sus portales de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Respecto del ejercicio 2018 y la 3a. Evaluacion
Vinculante 2019, respecto de las recomendaciones y observaciones emitidas en la 1a.

Evaluacién Vinculante 2019, y en la cual se obtuvo un indice de cumplimiento global de 99.47%.

A este respecto se proporcionaron las evaluaciones realizadas por el INFOCDMX aplicadas
al FIDERE en materia de transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, también proporcionaron
para su revision los reconocimientos (constancias), mediante los cuales el INFOCDMX certifica la
capacitacion y el desempefio en los trabajos realizados por el FIDERE, en materia de transparencia

y acceso a la informacion publica de la Ciudad de México.

En el informe de actividades citado también se informa sobre el avance de la cobranza prejudicial

y judicial, en algunas de las carteras que administra el FIDERE de enero a diciembre de 2019.

De lo anterior, se concluye que el FIDERE, contd y operd con los mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas en los que se incluye lo correspondiente a la recuperacion crediticia,

a cargo de la Gerencia de Recuperacion Crediticia.

Eficiencia

10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Para comprobar los instrumentos, métodos y procedimientos aplicados en el 2019, en la operacion

del FIDERE, se realiz6 el estudio general del Manual Administrativo del Fideicomiso de

55



Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) con numero de registro
MA-17/261018-E-SEFIN-FIDERE-13/2004 vigente para el ejercicio 2019, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 458, del 23 de noviembre de 2018, asi como
el analisis de la informacion proporcionada, y como prueba de auditoria se revisaron las

acciones realizadas por el fideicomiso.

El presente resultado se desarrollé con base en la informacién que el sujeto fiscalizado
proporciond con los oficios nums. GAF/0949/2020 y GAF/1177/2020, del 7 de agosto
y 21 de septiembre de 2020, ambos firmados por la Gerencia de Administracion Finanzas
del FIDERE, en respuesta a los oficios nums. DGAE-A/20/155 del 17 de julio de 2020 y

DGAE-A/20/207 del 11 de septiembre de 2020, mediante los cuales se requirié la informacion.

De la revisién al manual administrativo del FIDERE, se identificaron cuatro procedimientos
aplicados en el 2019 para la operacion y administracion de la actividad institucional 326

”, L]

“Recuperacion crediticia”: “Cobranza Local”, “Cobranza Administrativa Via Recordatorio de
Pago dirigido a Acreditados de las Carteras Administradas por el FIDERE”, “Acciones
de Cobranza mediante Avisos entregados a los Créditos Administrados por el Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia (FIDERE)” y “Acciones de Cobranza via Telefonica para la Regularizacion
de los Créditos Administrados por el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia (FIDEREY”, los que

se describen a continuacion:

En el caso del procedimiento “Cobranza Local”, su objetivo general: llevar a cabo la recuperacion
de los créditos de la Carteras Gubernamentales, Propias y Sociales, mediante el servicio
que proporciona el fideicomiso a los acreditados que se presenten a realizar sus pagos a
través del servicio de recepcién de pagos instaladas en sus oficinas, con el fin de obtener la
recuperacion de los acreditados que acuden a las oficinas del Fideicomiso de Recuperacién

Crediticia de la Ciudad de México”, y se desarrolla como sigue:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de Carteras atiende al

acreditado y expide los recibos a pagar.

2. Por su parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Regulacién y Control de Carteras

Gubernamentales obtiene del servicio de recepcion de pagos, los reportes de la recaudacion
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efectuada por medio de recibos de pago de los acreditados, asi como los recibos pagados;
coordina la captura de cada uno de los paquetes de recibos de pago, entregados por
la(s) cajera(s) del servicio de recepcion de pagos, con una lectora que identifica el codigo de
barras de los recibos emitidos, una vez que se verifica la captura correcta, éstos se ingresan
al Sistema y se entregan los recibos y reportes de la recaudacion a la Jefatura de

Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras.

La Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras traslada los recibos
y reportes a las oficinas de FIDERE y los entrega en la Jefatura de Unidad Departamental de
Regulacion y Control de Carteras Gubernamentales, la cual, a su vez, procede a verificar en
el Sistema; actualiza los pagos capturados en la opcion “totales por paquete” y emite el
reporte final, que contiene el total de los pagos cobrados y el importe aplicado. Emite oficio
a la Subgerencia de Informatica, dando cuenta del total de recibos recaudados por cartera, el
monto cobrado y, en su caso, el nimero de recibos ingresados por inconsistencia. Al final
del dia, efectua la separacion de todos los recibos que presentaron inconsistencia y
fueron rechazados dentro del proceso de captura en el Sistema, los cuales son reportados a
la Jefatura de Unidad Departamental de Procesos para su correccion dentro de cada

uno de los programas que conforman la cartera.

Por su parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas recibe los documentos
rechazados, turna a cada uno de los responsables de operar las diversas carteras para
su correccion, realiza la modificacion y regresan los recibos de pago a la Jefatura de la
Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Gubernamentales para su

recepcion.

La Jefatura de la Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras
Gubernamentales recibe los documentos con las modificaciones efectuadas, verifica su
correcta aplicaciéon en el Sistema, informa a la Subgerencia de Informatica, procede a
clasificarlos por Programa y linea de crédito y los turna al archivo del Centro de
Documentacion y Archivo Maestro, para finalmente, elaborar oficio dirigido a la Jefatura
de Unidad Departamental de Tesoreria, en el que informa el total de la recuperacion

obtenida en el dia.
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El tiempo aproximado de ejecucién de este procedimiento es de ocho dias habiles.

En cuanto al procedimiento: “Cobranza Administrativa Via recordatorio de Pago dirigido a
Acreditados de las Carteras Administradas por el FIDERE?”, su objetivo general consiste en:
“abatir la morosidad mediante acciones de Cobranza Administrativa a aquellos acreditados
que presenten adeudos, con el fin de incentivar la recuperacion”, y se desarrolla de la

siguiente manera:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de Carteras realiza el
analisis correspondiente de los acreditados que seran visitados en el mes que corresponda;
mediante un oficio turna a la Jefatura de Unidad Departamental de Orientacion y Promocién

del Pago la base de datos de los avisos que seran impresos para su revision del pago.

2. Porsu parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Orientacién y Promocion del Pago
recibe el oficio con la base de datos de los avisos que seran impresos. Si la informacién
no esta completa, entonces la devuelve para su correccién, pero si esta correcta, imprime
los avisos correspondientes a las bases turnadas por la Jefatura de Unidad Departamental

de Analisis y Evaluacién de Carteras.

3. Enelcaso de que la entrega de avisos no sea por medio del Servicio Postal Mexicano,
la Jefatura de Unidad Departamental de Orientacién y Promocion del Pago planea las
rutas del personal, asi como los vehiculos a utilizar y la entrega de los avisos en el
domicilio de los acreditados. Sin embargo, si la entrega de avisos es por medio del
Servicio Postal Mexicano, entonces se reciben de la Jefatura de Unidad Departamental
de Analisis y Evaluacién de Carteras las bases correspondientes a los acreditados morosos
a quienes se les realizaran las acciones de cobranza, realiza el doblado y etiquetado de los
avisos, los franquea y entrega en las oficinas del Servicio Postal Mexicano. Después de esto,
informa a la Subgerencia de Analisis, Estadistica, Riesgos y Seguros los resultados de las

entregas.

4. Posteriormente, la Jefatura de Unidad Departamental de Orientacion y Promocion del
Pago captura en el sistema integral los resultados de la visita, que se encuentran en el acuse

de recibo del recordatorio de pago (1 dia por cada 300 acuses) y actualiza los datos del
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acreditado en caso de ser necesario; obtiene la base de datos del sistema integral con

los datos capturados de los acuses de entrega y archiva los acuses.

5. Por ultimo, mediante correo electronico turna la base de datos a la Jefatura de Unidad

Departamental de Estadistica, Riesgos y Seguros para su analisis y seguimiento.
Este procedimiento tiene un tiempo aproximado de ejecucién de 55 dias habiles.

En cuanto al procedimiento “Acciones de Cobranza mediante Avisos entregados a los Créditos
Administrados por el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México,
FIDERE”, su objetivo general consiste en: “Informar al acreditado mediante recordatorio, la
situacion actualizada de su crédito, identificando a los acreditados que presenten morosidad, con
la finalidad de iniciar el proceso de Regularizacién de los Créditos Administrados por el

fideicomiso para el fortalecimiento de la recuperacion”, y se desarrolla de la siguiente manera:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacién de Carteras elabora y
propone los Programas de Trabajo, determina el tipo de accion, asi como la cantidad de
avisos a generar; le designa nombre al Programa de Trabajo y mediante oficio los turna
ala Subgerencia de Analisis, Estadistica, Riesgos y Seguros para su autorizacion. Esta
recibe el oficio y revisa los Programa de Avisos, segun las estrategias de recuperacion
implementadas; si no autoriza el Programa de Avisos, entonces lo regresa para su
analisis o correccion; si lo autoriza, entonces firma y proporciona el oficio a la Gerencia

de Recuperacion de Créditos para su revision y visto bueno.

2. Por su parte, la Gerencia de Recuperacion de Créditos revisa la propuesta del Programa de
Avisos, si no da el visto bueno, turna el oficio sin firma a la Subgerencia de Andlisis,
Estadistica, Riesgos y Seguros para su analisis o correccion. En el caso de dar el visto
bueno, entonces firma y turna el oficio a la misma area para la ejecucion del Programa
de Trabajo, y mediante oficio, instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y
Evaluacion de Carteras, para la ejecucion de dicho Programa, y una vez que recibe la
autorizacién para la generacion de las acciones de cobranza, turna a la Jefatura de Unidad

Departamental de Orientacién y Promocioén del Pago via correo electrénico, las bases
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de datos para realizar el proceso de impresion de los avisos correspondientes al Programa de

Trabajo autorizado.

3. Finalmente, la Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de Carteras
incluye en el registro de folios el Programa de Trabajo y el oficio de las acciones de

cobranza generadas.

El procedimiento considera un tiempo aproximado de ejecucion de ocho dias habiles.

Por ultimo, el procedimiento “Acciones de Cobranza Via Telefonica para la Regularizacion
de Créditos Administrados por el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México,
FIDERE?”, cuyo objetivo general consiste en: “contactar con los titulares de los créditos via
telefonica, identificando a los acreditados que presentan morosidad en sus créditos y determinar
las acciones de cobranza que se desarrollaran, con la finalidad de invitarlos a reincorporarse al
pago, e iniciar el proceso de regularizaciéon de los créditos administrados por el Fideicomiso

de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México, FIDERE”, y se desarrolla como sigue:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras elabora y
propone los Programas de Trabajo, determina el tipo de accion, asi como la cantidad de
llamadas a desarrollar; designa el nombre al Programa de Trabajo y mediante oficio lo
turna a la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros para su autorizacion; ésta
recibe oficio y revisa el Programa de Trabajo, segun las estrategias de recuperacion
implementadas. Si no lo autoriza, lo regresa para su analisis o correccion; si lo autoriza,
firma y proporciona el oficio a la Gerencia de Recuperacion de Créditos para su revision

y visto bueno.

2. Si una vez que se revisa la propuesta del Programa de Llamadas, no se da el visto
bueno, se regresa el oficio sin firma para su analisis y/o correccién. Si por el contrario, se da
el visto bueno, entonces se firma y se turna a la Subgerencia de Analisis, Estadistica,
Riesgos y Seguros para la ejecucion del Programa de Trabajo, la cual a su vez, mediante
oficio, instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de Carteras

para que lleve a cabo dicha accion. Una vez que lo recibe, registra el programa de control de
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folios y mediante correo electrénico designa al Centro de Llamadas, el Programa de

Llamadas a ejecutar.

3. Derivado de esto, se genera un reporte semanal de llamadas, en el cual se indican los
avances de cada programa, asi como al cierre de cada mes; dicho reporte se envia via
correo electronico a la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de
Carteras, la cual recopila la informacion y resultados de cada operador al concluir el

Programa de Llamadas, ademas realiza un reporte general de cada programa concluido.

4. Se crea un archivo electronico de los programas concluidos y se turna el programa

totalmente terminado mediante correo electronico a las areas involucradas.

5. Por su parte, la Subgerencia de Analisis, Estadistica, Riesgos y Seguros recibe informacion

para su analisis y estadistica.

El tiempo aproximado de ejecucién de este procedimiento es de nueve dias habiles.

De la revision a la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado, se observé que las
actividades desarrolladas durante el ejercicio de 2019 para cumplir las metas y objetivos de
la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”, se sujetaron a los procedimientos antes
descritos; sin embargo, de la informacién solicitada para verificar las acciones de cobranza
realizadas en sus distintas modalidades para la recuperacion de créditos, se identifico que
se mencionan los procedimientos que se llevaron a cabo, asi como los documentos que se

generaron, los cuales no fueron proporcionados en su totalidad.

Como instrumento de apoyo para el desarrollo de la actividad institucional 326 “Recuperacion de
créditos”, el FIDERE contd con el “Sistema Multi-Modular” y el “Sistema de Carteras
Administradas”. El primero es la plataforma informatica desarrollada por personal del
FIDERE, mediante el cual se proporcionan diferentes servicios que solicitan las diferentes
areas del fideicomiso. En general, los modulos estan disefiados para la consulta, impresion
y actualizacion de informacion relacionada con los créditos que administra el FIDERE. Y el
“Sistema de Carteras Administradas”, también conocido como “Sistema Integral”, fue el sistema

predecesor al “Sistema Multi-Modular”, en él se integraron los servicios de consulta, impresion y
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actualizacion de créditos que administra el FIDERE; sin embargo, la tecnologia utilizada para su
desarrollo se volvio obsoleta, por lo que se optd por migrar esos archivos al nuevo “Sistema

Multi-Modular”, actividad que aun esta en proceso.

Por otra parte, cuando algun servidor publico deja de laborar en la institucion, se solicita la
cancelacién de acceso a bases de datos y sistemas informaticos, para lo cual el area solicitante
debe enviar un oficio o correo electrénico a la Gerencia de Recuperacion de Créditos, y
solicitar la cancelacién de acceso a base de datos y sistemas informaticos del personal que
laboré en el FIDERE, para que se gire instrucciones a la Jefatura de Unidad Departamental
de Administracion y Procesos para su cancelacion. Cabe sefalar que, mediante el oficio
num. GAF/177/2020 del 21 de septiembre de 2020, el sujeto fiscalizado proporcion6 evidencia,
que consistié en dos oficios de requerimiento para cancelacion de accesos a bases de datos
y servicios informaticos, dirigidos a la Gerencia de Recuperacion de Créditos, uno del
15 de julio y el otro del 3 de agosto, ambos de 2020, debido a que los usuarios sefialados,

dejaron de prestar sus servicios en el fideicomiso.

En cuanto al sistema implementado para la recepcion y atencion de quejas y denuncias
presentadas por la ciudadania en relacién con la actividad institucional en revision, se tuvo
conocimiento de que dentro de las instalaciones del Area de Atencion Ciudadana se coloco
un buzén de quejas y sugerencias de acrilico, debidamente sefializado y bajo llave con la
finalidad de proteger la informacion y datos personales de las personas acreditadas, las cuales
encontraran un formato denominado Quejas y/o Sugerencias con la imagen institucional, en el

cual pueden anotar su inconformidad o comentarios, para después depositarlo en dicho buzén.

Asimismo, el proceso implementado para la recepcion y atencion de quejas y denuncias
presentadas por la ciudadania respecto de la actividad institucional en revision, sefala lo

siguiente:

1. La persona acreditada toma un formato de sugerencias en donde manifiesta por escrito

su inconformidad o comentarios.

2. Los formatos de sugerencias y quejas se recaban cada semana y son archivados por mes.
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3. La informacion de dichos formatos es capturada en una base de datos de Excel, y en

caso de requerir atencion, ésta se proporciona de manera oportuna.

De igual forma, se encuentra a disposicion de las personas acreditadas el correo electrénico
atencionfidere@finanzas.cdmx.gob.mx 'y redes sociales como Facebook y
Twitter@FIDERECDMX, en el caso de que las personas interesadas deseen manifestar

alguna queja o denuncia por medio de medios digitales.

Derivado de lo anterior, se concluye que durante 2019, el FIDERE conté con los instrumentos,
procedimientos y herramientas informaticas que de manera general le permitieron registrar
y administrar sus operaciones para el cumplimiento de sus objetivos; sin embargo, careci6
de evidencia documental suficiente que permitiera realizar las pruebas de cumplimiento
necesarias para verificar los tramos de control y confirmar que las actividades se desarrollaron
en sujecion a los procedimientos establecidos en el manual administrativo de FIDERE, el
sujeto fiscalizado no proporcioné informacion adicional en la confronta realizada por escrito

con fecha 9 de diciembre de 2020, respecto del presente resultado.

Recomendacion ASCM-167-19-5-FIDERE

Es necesario que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México por
medio de la Gerencia de Recuperacién de Créditos implante mecanismos de control que le
permitan recabar evidencia documental de los tramos de control en el proceso de sus

operaciones, de conformidad con los procedimientos establecidos en el manual administrativo.

11. Resultado

Utilizacion de los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros

Para comprobar la utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros, se aplicaron los
procedimientos de estudio general, recalculo, observacion y analisis del manual administrativo
del FIDERE, la estructura organica, y los listados de los bienes muebles y del personal,
correspondientes al fideicomiso, y como prueba de auditoria, se revisd la evidencia

documental relativa a los recursos utilizados en 2019.
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El presente resultado se desarrollé con base en la informacién que el sujeto fiscalizado
proporciond por medio de los oficios nums. GAF/0949/2020, GAF/1177/202 y GAF/1327/2020
del 7 de agosto, 21 de septiembre y 26 de octubre de 2020, remitidos por la Gerencia de
Administracién Finanzas del FIDERE, en respuesta a los oficios nims. DGAE-A/20/155
del 17 de julio de 2020, DGAE-A/20/207 del 11 de septiembre de 2020 y DGAE-A/20/224 del

19 de octubre de 2020, mediante los cuales se requirio la informacion.

Con la finalidad de conocer la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
utilizados en 2019, en la operacion de la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”
del FIDERE, se solicito al sujeto fiscalizado que proporcionara el dictamen de su estructura
organica, el manual administrativo vigente durante el periodo analizado, y las relaciones de
los recursos materiales utilizados, asi como las del personal adscrito al FIDERE, en la actividad

y periodo en revision.

El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia (FIDERE) conté con un manual administrativo
vigente para el ejercicio de 2019, registrado mediante el oficio num. OM/CGMA/3028/2018
del 26 de octubre de 2018, por la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa
con el num. MA-17/261018-E-SEFIN-FIDERE-13/2004; en tanto que, la publicacion del Aviso por
el que se dio a conocer la direccidn electrénica para ser consultado fue en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 458, del 23 de noviembre de 2018. Cabe senalar que no fue
posible, tener acceso a la liga registrada en la publicacion; sin embargo, el manual administrativo
vigente en 2019 fue proporcionado en formato electrénico por el sujeto fiscalizado para su

analisis.

Se comprobé que el FIDERE contd con el dictamen de estructura organica
num. E-SEAFIN-FIDERE-40/010119 con vigencia a partir del 10. de enero de 2019, el cual
fue entregado por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas mediante el oficio nium. SAF/SSCHA/000019/2019 del 2 de enero
de 2019 a la Direccion General del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de
México. La estructura organica autorizada para el ejercicio de 2019 consideré un total
de 21 puestos, conformados de la siguiente manera: 2 de la Oficina de la Direccién General

del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia, 7 de la Gerencia de Recuperacion de Créditos,
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3 de la Gerencia de Asuntos Juridicos, 6 de la Gerencia de Administracion y Finanzas

y 3 del Organo Interno de Control.

En el caso de la Gerencia de Recuperacion de Créditos, el area estuvo integrada por
7 puestos de estructura y 44 de personal técnico-operativo, lo que da un total de 51 personas
que conformaron la plantilla de personal al 31 de diciembre de 2019, la cual registré un
sueldo bruto anual para el ejercicio de 2019 por 11,692.3 miles de pesos, que representan
el 29.2% del total ejercido en la actividad 326, 41.6% del total ejercido en el capitulo de
servicios personales y 31.6% de los recursos propios. Lo anterior, permitié observar la
relevancia de esta gerencia dentro del FIDERE, ya que se le asigno casi la tercera parte del
presupuesto determinado para la actividad en revision, y que basicamente correspondio a
recursos propios que se asignaron para cubrir requerimientos en el capitulo 1000 “Servicios

Personales”.

Cabe senalar, que en el caso del personal de estructura, el nimero de plazas asignadas
corresponde a siete y coincide con lo establecido en la estructura organica autorizada para

el ejercicio 2019.

Categoria g Ndmero Porc;sntaje
e personas %

Estructura 7 13.7

Gerencia de Recuperacion de Créditos

Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de Carteras

Jefatura de Unidad Departamental de Estadistica, Riesgos y Seguros

Jefatura de Unidad Departamental de Orientacion y Promocion del Pago

Jefatura de Unidad Departamental de Consolidacién Contable

Jefatura de Unidad Departamental de Regularizacion y Control de Carteras

Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Procesos

Técnico-operativo 44 86.3

Total 51 100.0

El FIDERE proporcioné un reporte fotografico de las instalaciones del call-center, donde se
aprecia que el personal que labora en él, cuenta con el Centro de Contacto Telefénico, se

dispone de cinco equipos de computo, cinco diademas con micréfono y cinco lineas telefénicas,
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que fueron proporcionadas por la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de

México, ademas de que portan un chaleco con el nombre del fideicomiso.

El espacio del que se dispone consta de cinco modulos que se encuentran separados por
un muro del resto de las areas del FIDERE, a fin de reducir el ruido exterior y permitir que
las demas actividades se realicen sin interrupciones; ademas, cuenta con un equipo adicional

que funciona como servidor, donde se concentran las bases de datos.

De la revision al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la
Ciudad de México, FIDERE, vigente en 2019, se identificé que la Gerencia de Recuperacion
de Créditos tuvo funciones y atribuciones especificas contenidas en el manual administrativo,
respecto a coordinar la ejecucion de estrategias y actividades de la recuperacion que sean
encomendadas por la Direccion General del fideicomiso; supervisar, evaluar y coordinar el
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de cobranza, levantamiento de
estudios socioeconémicos, operacion y aplicacion de las diferentes modalidades de pago,
promociones y/o beneficios para la recuperacion de créditos de las carteras administradas

por el fideicomiso, entre otras actividades.

De igual forma, para el caso de cada uno de los puestos de estructura de esta area, se verificod
que tienen funciones y atribuciones especificas, que les permite el correcto desempefio de
sus actividades. Por lo anterior, se considera que el FIDERE dispuso de personal especifico para

realizar acciones que contribuyeron al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

En cuanto a los recursos materiales, se solicitd al FIDERE que proporcionara la relacién de
los bienes inmuebles, asi como de los equipos de cémputo, mobiliario, vehiculos y demas
recursos materiales utilizados en el desarrollo de la actividad institucional 326 “Recuperacion
crediticia”, durante el ejercicio de 2019, sefalando nimero de inventario, afo de adquisicion,

estado fisico y su ubicacion, de lo cual se obtuvo lo siguiente.

De la informacién proporcionada por el FIDERE, se sefiala que derivado de las medidas de
austeridad implementadas para el presente ejercicio y como consecuencia del cambio de
domicilio a las instalaciones de la Secretaria de Administracion y Finanzas, todos los bienes

reportados se ubican actualmente, en el inmueble de las oficinas de Doctor Lavista nim. 144, en
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la colonia Doctores. Se reporta un total de 714 activos fijos de los cuales, 616 pertenecen
a la Gerencia de Recuperacion de Créditos, 72 se ubican en la Gerencia de Asuntos Juridicos y
26 en el area de Tesoreria, adscrita a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, lo que
representa que el 86.3% de los bienes muebles esta bajo el resguardo de la Gerencia de
Recuperacion de Créditos. En cuanto al estado fisico de los bienes, se sefiala que se encuentran

en buen estado y en uso.

De larevisién y analisis de la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, se observé
la descripciéon de cada uno los bienes que corresponden a la Gerencia de Recuperacion de
Créditos y la cantidad que de ellos se tiene inventariada. El registro muestra que son 72 tipos de
bienes materiales diferentes, que corresponden a equipo de oficina, como: muebles (anaqueles,
archiveros, credenzas, escritorios, mesas, libreros, sillas, sillones, ventiladores, modulo para
computadora), aparatos de oficina (ventilador, equipo de aire acondicionado, sopladora,
etiuetadora, franqueadora, dobladora), equipo de cdmputo (micro y minicomputadoras,
impresoras, pistola laser, concentrador, No break, rack, switch, servidores, fuente de poder,
regulador de voltaje, cautin), equipo telefonico y faxes, asi como, bienes intangibles (Firewall
“‘memoria”, programas, sistemas, computo, software de creacion y licencias), lo que da un
total de 616 bienes con los que la Gerencia de Recuperacion de Créditos trabajo para el

cumplimiento de sus metas y obijetivo.

De acuerdo con lo anterior, se identificd que durante 2019 el FIDERE tuvo el espacio fisico,
mobiliario y equipo de oficina que le permitid realizar sus actividades sustantivas de
supervisar, evaluar y coordinar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
de cobranza, levantamiento de estudios socioecondmicos, operacion y aplicacion de las
diferentes modalidades de pago, promociones y beneficios para la recuperacion de créditos

de las carteras administradas por el fideicomiso.

Respecto de los recursos tecnoldgicos, se solicitd al sujeto fiscalizado que proporcionara
informacion relacionada con los sistemas informaticos empleados en la operacion del FIDERE,
por lo que respondié que cuenta con dos sistemas informaticos: el “Sistema Multi-Modular”
y el “Sistema de Carteras Administradas”. El primero es la plataforma informatica desarrollada
por personal del FIDERE, mediante el cual se proporcionan diferentes servicios que solicitan las

diferentes areas del fideicomiso. En general, los mddulos estan disefiados para la consulta,
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impresion y actualizacién de informacion relacionada con los créditos que administra el FIDERE,
y el “Sistema de Carteras Administradas”, también conocido como “Sistema Integral”, fue el
sistema predecesor al “Sistema Multi-Modular”, en él se integraron los servicios de consulta,
impresién y actualizacion de créditos que administra el FIDERE; sin embargo, la tecnologia
utilizada para su desarrollo se volvié obsoleta, por lo que se optd por migrar esos archivos

al nuevo “Sistema Multi-Modular”, actividad que aun esta en proceso.

De lo expuesto, se observa que el FIDERE dispuso de los recursos tecnoldgicos y de

comunicaciones que le permitieron realizar sus actividades sustantivas.

En cuanto a los recursos financieros, se revisaron los registros auxiliares proporcionados por el
FIDERE, el Programa Operativo Anual 2019 y los informes trimestrales del Avance Programatico-

Presupuestal de Actividades Institucionales.

En el Programa Operativo Anual, en el apartado 5.5.1. “Impulsar el crecimiento de las fuentes
propias de financiamiento para contar con los recursos necesarios y las condiciones de
sustentabilidad que garanticen una adecuada provision de bienes y servicios publicos, asi como
la continuidad de programas sociales, al tempo que favorezcan un ambiente éptimo para la
inversion y el crecimiento econdmico de la Ciudad de México”; en su area funcional 2.2.7.326
“Recuperacion Crediticia”, se contd con una meta financiera de 46,135.0 miles de pesos,
de los cuales 25,522.3 miles de pesos (55.3%) eran para servicios personales, 1,483.9 miles de
pesos (3.2%) para materiales y suministros y 19,128.8 miles de pesos (41.5%) para servicios

generales.

Cabe senalar que el dato corresponde al presupuesto aprobado registrado en el Informe de
Cuenta Publica 2019; en tanto que, al concluir el ejercicio el presupuesto ejercido fue de
40,197.0 miles de pesos, que corresponden al 87.1% del presupuesto aprobado, el cual se
distribuyd de la siguiente manera: 28,095.0 miles de pesos (69.9%) en servicios personales,
1,087.1 miles de pesos (2.7%) en materiales y suministros, 10,081.5 miles de pesos (25.1%) en

servicios generales y 933.4 miles de pesos (2.3%) en bienes muebles, inmuebles e intangibles.
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Por otra parte, del presupuesto ejercido (40,197.0 miles de pesos), 37,030.0 miles de pesos
fueron recursos propios y 3,167.0 miles de pesos de recursos fiscales, lo que representa el

92.1% y 7.9%, respectivamente.

Derivado de lo anterior y del analisis al reporte de auxiliares correspondiente al periodo de
enero a diciembre de 2019 proporcionado por el sujeto fiscalizado, se determind revisar una
muestra significativa por su importancia relativa. Por ello, se solicitaron las ndminas de enero,
julio y diciembre de 2019 del personal de mandos medios y superiores, con sus respectivas
pdlizas; ademas, de 20 pdlizas correspondientes a tres cuentas de servicios generales que tienen
relevancia en la actividad institucional en revision, y que pertenecen a Servicios Postales y

Telegraficos, Servicios Financieros y Comerciales, y Conservacion y Mantenimiento.

De la informacion proporcionada se observé que, para el caso de las pdlizas correspondientes a
servicios generales, el monto de las pdlizas de egresos es el mismo que el de las pdlizas de
diario, y el importe total de esta muestra fue de 4,840.9 miles de pesos, que comparados con el
total ejercido en este capitulo, que fue de 10,081.5 miles de pesos, la muestra representé
el 48.0%.

En cuanto a la muestra solicitada para revisar la némina del personal de mandos medios y
superiores, de enero, julio y diciembre de 2019, el sujeto fiscalizado proporciono seis poélizas
de diario que suman un importe por 2,008.6 miles de pesos, y sus respectivas polizas de egresos
que registraron un monto por 1,495.8 miles de pesos, lo que arroja una diferencia de 512.8 miles
de pesos. Esta variacién se debid a que los registros de las pdlizas de diario consideran, ademas de
la némina, cargos por diversos conceptos (I.S.R. por sueldos y salarios, amortizacion de crédito

INFONAVIT, ahorro) que no se toman en cuenta en las pdlizas de egresos.

(Miles de pesos)

Pdliza diario Pdliza egresos

Cuenta Concepto Importe Importe Diferencia
5134-2-01-3181 Servicios Postales y Telegraficos 1,518.5 1,518.5

5134-2-01-3411 Servicios Financieros y Comerciales 3,016.8 3,016.8

5134-2-01-3511  Conservacion y Mantenimiento 305.6 305.6

Subtotal 4,840.9 4,840.9

Némina 2,008.6 1,495.8 512.8
Total 6,849.5 6.336.7 512.8
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De esta muestra, los 6,336.7 miles de pesos, que son el monto registrado en las pdlizas de egresos,
correspondieron al 15.8% del presupuesto ejercido (40,197.0 miles de pesos) y al 17.1%
de los recursos propios ejercidos (37,030.0 miles de pesos) en la actividad institucional 326

“Recuperacion crediticia”.

Como prueba de cumplimiento, se requirié al FIDERE que presentara las podlizas de diario
y egresos con su documentacion soporte, la cual fue verificada. Para el caso de las pdlizas
de diario, su soporte consté de: un volante de afectacién contable, desglose de némina
correspondiente al personal de mandos medios y superiores, solicitud de autorizacién de
pago de nédmina, pago de pension alimenticia, oficio de solicitud de transferencia electrénica
de fondos para el pago de ndmina y el acuse de recibido de un archivo de texto para

dispersion de la némina de la mandos medios y superiores.

En el caso de las pdlizas de egresos, su soporte documental consisti6 en volante de
afectacién contable, comprobante bancario (Scotiabank Inverlat, S.A.) de consulta de movimientos,
comprobante bancario de envio de transferencia, detalle del movimiento bancario, reporte de
archivos enviados y recibidos, transferencia de archivos, comprobante bancario de autorizacion
de archivo, copia de cheques, oficio con el que se envian los comprobantes de transmision
electronica de las ndminas de personal mando medio y superior y técnico-operativo, oficio con el
gue se solicita se elaboren las transferencias interbancarias por concepto de pago de pension
alimenticia, impresion de comprobante bancario de traspasos en otros bancos y relacion de

préstamos a corto plazo otorgados al personal.

De la informacion analizada, se observé que, durante el ejercicio de 2019, el Fideicomiso
de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México conté con los recursos financieros para el

desarrollo de sus funciones.

Por lo anterior, se concluye que durante 2019, el sujeto fiscalizado dispuso de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros, que le permitieron realizar sus actividades en cumplimiento

de su objetivo.
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Economia

12. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con el propésito de comprobar la aplicacién de medidas de racionalidad y austeridad por parte del
FIDERE y saber si contribuyeron al logro de sus acciones, se aplicaron los procedimientos

de estudio general, analisis y verificacion de la informacion proporcionada.

Se solicito al fideicomiso, que proporcionara las politicas, lineamientos y documentos con los que

el FIDERE promovio la racionalidad y austeridad en el uso de bienes y servicios durante 2019.

Mediante el oficio GAF/1327/2020 del 26 de octubre de 2020, se remitidé la circular
num. GAF/0706/2019 del 13 de marzo de 2019, emitida por la Gerencia de Administracion
y Finanzas, mediante la cual se incentiva a todo el personal del FIDERE a hacer un uso
optimo de la energia eléctrica en todas las actividades que desarrollan las distintas areas

del fideicomiso, para lo cual se refirid adoptar las siguientes medidas:

1. Aprovechar la energia solar y permitir que el sol entre a las oficinas, levantando cortinas

y persianas.
2. Encender sélo lo necesario, e iluminar el area que se necesite.
3. Apagar las luces cuando se tenga suficiente aporte de luz natural por ventanas o domos.
4. Apagar las luces de la oficina cuando se ausente por mas de 20 minutos.
5. Si se requiere la computadora encendida pero no se va a utilizar, apagar la pantalla.

6. Alacabar lajornada laboral, apagar su computadora y pantalla, la impresora, la fotocopiadora

y todos aquellos equipos ofimaticos cuyo uso dependa del servidor publico.

De igual forma, se remitié la circular nim. GAF/038/2019 del 22 de julio de 2019, emitida por la

Gerencia de Administracion y Finanzas, mediante la cual se conmina a todo el personal del
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FIDERE a que, en la medida de lo posible, evite hacer uso de copias a color, asi como

del uso excesivo de papel.

En este sentido, también proporcioné el Programa de Fomento de Ahorro del Ejercicio 2020,
y de su revision se observa que en su apartado Presentacion, se describen las acciones realizadas

durante el ejercicio 2019 y los resultados alcanzados como se explica a continuacion:

En cuanto a la energia eléctrica, se sefala que: se dio mantenimiento preventivo y correctivo de la
red de circuitos de alumbrado, contactos de energia normal y contactos de energia regulada.
Respecto del agua potable, se realizé la supervision en fugas de agua en llaves y tuberias,

a fin de mantener en buenas condiciones las instalaciones.

Para el caso del fotocopiado, se refiere que se realizé la supervision y restriccion para la
reproducciéon de documentos que no tengan el caracter de oficiales. En materia de impresion, se
reporta que se han continuado los trabajos de impresién con Corporacion Mexicana
de Impresiéon S.A de C.V (COMISA).

Respecto a inventarios, se informa que: se ha reutilizado de forma continua materiales de
consumo como carpetas, cajas de archivo entre otros. Referente a la adquisicién de vehiculos
nuevos en 2019, ésta no se realizd, por lo que se continud con el mantenimiento preventivo

y correctivo del parque vehicular ya existente a fin de tenerlos en 6ptimas condiciones.

El programa también presentd un reporte con un comparativo, de los conceptos y erogaciones

acumulados correspondientes a los ejercicios de 2018 y 2019, de su revision, se obtuvo lo siguiente:

(Miles de pesos)

Concepto Impc;rr:eze(z)j%cicio Impc;rr:eze(z)j?gcicio Resultado
Energia eléctrica 543.8 0.2 543.6
Agua potable 49.2 0.5 48.7
Servicio fotocopiado 382.7 352.0 30.7
Materiales de impresion 0.2 102.5 (102.3)
Inventarios 531.9 933.4 (401.5)
Telefonia tradicional 309.7 54.0 255.7
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El reporte explica que en cuanto a la energia eléctrica, el importe ejercido durante
el ejercicio de 2018 corresponde al pago por este servicio en sus instalaciones que ocupo el
fideicomiso en el domicilio ubicado en Nezahualcoyotl, nim. 120, piso 11, ala Sur, colonia Centro;
y las ubicadas en Insurgentes Sur, nim. 552, piso 1, 2 y 3 colonia Roma Sur; y por el inmueble
propiedad del fideicomiso, ubicado en la colonia Guerrero. Para el ejercicio 2019, se presento
una reduccion significativa, derivado del cambio de domicilio de FIDERE a las instalaciones de la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), ubicadas en Dr. Lavista, nim. 144, acceso 1,
tercer piso, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, que al ser propiedad de la SAF, esta

absorbié el gasto del servicio.

Condicion similar se explica sobre consumo de agua potable y servicio de telefonia tradicional,
ya que el ahorro obtenido se derivé del cambio de domicilio del Fideicomiso a Dr. Lavista

num. 144, propiedad de la SAF, la cual absorbié el gasto de esos servicios.

En cuanto al servicio de fotocopiado, se explica que éste se realizé por medio de multifuncionales,

lo cual reflejé una cifra positiva de ahorro.

Respecto a materiales de impresion, se sefiala que los incrementos se derivaron de solicitudes
de las diferentes areas del fideicomiso que los requirieron, asi como por el cambio de imagen

institucional del gobierno y el cambio de domicilio del FIDERE a Dr. Lavista num. 144.

En materia de inventarios se refiere que no se obtuvo ningun tipo de ahorro debido a que
el fideicomiso realiz6 la actualizacion de los aparatos tecnolégicos por su obsolescencia,
motivo por lo que se realizd la adquisicion de material tecnologico y mobiliario; dichas

adquisiciones fueron aprobadas en diversas sesiones del Organo de Gobierno del fideicomiso.

Derivado del analisis, revisiéon y verificacion de la informacién proporcionada por el sujeto
fiscalizado, respecto a las medidas de austeridad en el gjercicio 2019, se concluye que el FIDERE
promovioé medidas de racionalidad; y de su aplicacién se obtuvieron algunos ahorros como
quedo registrado en el reporte que fue proporcionado para su revision y analisis, y el cual

fue aprobado por el H. Comité Técnico del FIDERE.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES

Se determinaron 12 resultados; de éstos, 3 resultados generaron 5 observaciones, las cuales

corresponden a 5 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja las acciones derivadas de la auditoria
que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria;
sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales a las sefialadas, producto
de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacion superior de la Ciudad de
México por el sujeto fiscalizado con motivo de la confronta realizada por escrito, fue analizada
con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones incorporadas
por la Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de Auditoria para
Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma parte del
Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

de la Ciudad de México.

En atencién a las observaciones sefialadas, el sujeto fiscalizado remiti6 el oficio
num. GAF/1536/2020 del 7 de diciembre de 2020, mediante el cual presentd informacion y
documentacion con el propésito de atender lo observado; no obstante, derivado del analisis
efectuado por la unidad administrativa de auditoria a la informacién y documentacién proporcionadas

por el sujeto fiscalizado, los resultados nims. 1y 3 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realizdé con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de

Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas
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por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publico aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 14 de enero de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de la
auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que es
responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue Fiscalizar las acciones del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia, para cumplir las
metas y objetivos establecidos en la actividad institucional 326 “Recuperacion crediticia”,
consistentes en recuperar créditos financieros otorgados por el Gobierno de la Ciudad de
México, abatiendo la morosidad por medio de la cobranza judicial y coadyuvar con la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar
servicios de tesoreria, y especificamente respecto de las muestras revisadas que se establecen
en el apartado relativo al alcance y determinacion de la muestra, se concluye que, en términos
generales, el sujeto fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas

aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas de

la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizaciéon de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
Lic. Victor Manuel Martinez Paz Director General

Lic. Raul Lépez Torres Director de Area

C.P. Ricardo Santana Rodriguez Subdirector de Area

Lic. Juan de Dios Lazaro Rodriguez Auditor Fiscalizador “D”

Lic. Irma Arias Chinas Auditora Fiscalizadora “A”
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