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PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA 

ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, A LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS Y AL 

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO A QUE REALICEN LAS 

ACCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR MULTIPLES GESTIONES DEL 

SUAC RELACIONADAS AL DESASOLVE DEL DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO.  

 

 

DIP. HÉCTOR DÍAZ POLANCO 

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL 

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PRESENTE 

 

La que suscribe, Diputada Esther Silvia Sánchez Barrios, integrante del Grupo 

Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional en la II Legislatura del H. 

Congreso de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 

29 apartado D inciso r de la Constitución Política de la Ciudad de México; 12 fracción 

II y 13 fracción IX y XV, 21 de la Ley Orgánica del Congreso de la Ciudad de México;  

5 fracción I, 99 fracción II y 100 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de 

México, someto a la consideración del Pleno de este Poder Legislativo, la siguiente 

PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA 

ALCALDÍA CUAUHTÉMOC Y A LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS DE 

LA CIUDAD DE MÉXICO A QUE REALICEN LAS ACCIONES NECESARIAS 

PARA SOLUCIONAR MULTIPLES GESTIONES DEL SUAC RELACIONADAS AL 

DESASOLVE DEL DRENAJE Y ALCANTARILLADO, con base en lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 
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La Agencia Digital de Innovación Pública ha permitido desde 2019 mediante el 

Sistema Unificado de Atención Ciudadana canalizar y unificar las peticiones 

ciudadanas de toda la ciudad, usando la tecnología y la conectividad para fortalecer 

la cercanía las 24 horas del día y los 365 días del año, de la ciudadanía con el 

Gobierno de la Ciudad de México y las 16 Alcaldías.  

 

Algunas de las solicitudes más urgentes constan del desazolve ya sea en domicilios 

particulares, en zonas comunes de domicilios o en las propias calles de la Ciudad, 

ya que sin el correcto funcionamiento se corre el peligro no solo de encharcamientos 

e inundaciones en las calles impidiendo la movilidad, sino también la pérdida del 

patrimonio de las familias. 

 

La Ciudad de México históricamente estuvo ubicada en lo que era un lago, 

causando que con el avance y crecimiento de la ciudad la urgencia por desahogar 

zonas que se inundaban, ya que sin esto se corre el peligro de causar estragos a 

todos los habitantes de la Ciudad de México.  

 

Lamentablemente sin la correcta atención, no solo se pone en peligro el patrimonio 

de múltiples sectores, sino que se vulnera el fundamento democrático de esta 

ciudad, pues la gobernanza que consta fundamentalmente en la participación de la 

ciudadanía en lo que es público se deteriora, justificando e incrementando el 

desinterés ciudadano en todo lo público.  

 

Resultado de los recorridos y eventos propios de mi modulo legislativo, expongo el 

listado de folios SUAC de las gestiones relacionadas al tema con carácter de 

urgente, pues cada uno representa la necesidad de solución de un problema de una 
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familia que puede verse afectada por la temporada de lluvias que apenas comienzan 

en estos días.  

 

SUAC-2204291373325 SUAC-210621904746 SUAC-160621892391 

SUAC-2205231408018 SUAC-210721963710 SUAC-160621892626 

SUAC-220215270813 SUAC-020821981738 SUAC-210621907605 

SUAC-2202151270830 SUAC-020821982183 SUAC-210621907269 

SUAC-2203021292545 SUAC-020821982382 SUAC-190621897498 

SUAC-2203231322376 SUAC-150621894867 SUAC-190621897518 

SUAC-2203231322416 SUAC-170621895341 SUAC-190621897715 

SUAC-2203281328164 SUAC-180621894867 SUAC-190621897504 

SUAC-2203301333110 SUAC-230621913418 SUAC-190621897515 

SUAC-0809211053726 SUAC-210621907911 SUAC-180621895345 

SUAC-0709211048632 SUAC-280721975165 SUAC-170621894822 

SUAC-0709211048045 SUAC-210621904665 SUAC-210621907728 

SUAC-0709211048445 SUAC-160621892444 SUAC-210621907648 

SUAC-0709211048553 SUAC-020821981627 SUAC-030821984446 

SUAC-070721940405 SUAC-1208211001675 SUAC-030821984510 

SUAC-120721947613 SUAC-160621892618 SUAC-050821989677 

SUAC-050721934992 SUAC-190621897585 SUAC-050821989942 

SUAC-130721950253 SUAC-180621896585 SUAC-050821989506 

SUAC-130721950335 SUAC-190621897509 SUAC-050821989535 

SUAC-050721935025 SUAC-180621896346 SUAC-050821988980 

SUAC-180621896260 SUAC-220621910942 SUAC-060821991919 

SUAC-1606218911999 SUAC-180621895341 SUAC-050821990095 

SUAC-190621897499 SUAC-190621897579 SUAC-060821991956 
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SUAC-190621897488 SUAC-160621892081 SUAC-060821991521 

SUAC-180621896541 SUAC-210621907758 SUAC-050821988993 

SUAC-180621896541 SUAC-160621892635 SUAC-050821989624 

SUAC-190621897486 SUAC-210621907512 SUAC-060821991686 

SAUC-170621894906 SUAC-190621897563 SUAC-040821987241 

SUAC-180621896370 SUAC-170621894460 SUAC-050821989900 

SUAC-180621895337 SUAC-190621897553 SUAC-060821991854 

SUAC-060821991895 SUAC-100821997940 SUAC-110821999696 

SUAC-040821987082 SUAC-100821997951 SUAC-100821997442 

SUAC-050821989386 SUAC-100821997497 SUAC-1108211000478 

SUAC-060821991667 SUAC-100821997573 SUAC-090821995888 

SUAC-050821989734 SUAC-100821948091 SUAC-100821997351 

SUAC-060821992402 SUAC-1108211000427 SUAC-1108211000220 

SUAC-060821991763 SUAC-1108211000446 SUAC-100821997116 

SUAC-060821992570 SUAC-090821995895 SUAC-1108211000551 

SUAC-090821995136 SUAC-100821997269 SUAC-1108211000203 

SUAC-060821992506 SUAC-110821999634 SUAC-090821995867 

SUAC-050821989083 SUAC-1108211000475 SUAC-090821995830 

SUAC-040821987178 SUAC-090821995587 SUAC-100821998073 

SUAC-050821989181 SUAC-090821995613 SUAC-090821995240 

SUAC-050821989206 SUAC-090821995782 SUAC-050821989587 

SUAC-050821989293 SUAC-1108211000520 SUAC-050821989679 

SUAC-050821989069 SUAC-1108211000531 SUAC-050821989543 

SUAC-050821989336 SUAC-1108211000407 SUAC-050821989722 

SUAC-040821987153 SUAC-100821997639 SUAC-050821989577 

SUAC-100821997916 SUAC-090821995813 SUAC-090821995299 
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SUAC-1108211000250 SUAC-090821995435 SUAC-040821986630 

SUAC-100821998178 SUAC-1108211000579 SUAC-040821986718 

SUAC-100821997981 SUAC-110821999506 SUAC-040821986927 

SUAC-110821***470 SUAC-110821999468 SUAC-040821986961 

SUAC-100821998042 SUAC-1108211000417 SUAC-050821990090 

SUAC-100821997551 SUAC-090821995471 SUAC-050821990154 

SUAC-100821997474 SUAC-110821999650 SUAC-050821989557 

SUAC-090821995802 SUAC-1108211000495 SUAC-050821990070 

SUAC-090821995730 SUAC-1108211000502 SUAC-110821999576 

SUAC-1108211000461 SUAC-090821995788 SUAC-090821995839 

SUAC-1108211000316 SUAC-090821995825 SUAC-1208211001662 

SUAC-1108211000498 SUAC-100821997780 SUAC-090821995753 

SUAC-100821997741 SUAC-110821999724 SUAC-110821999942 

SUAC-1108211000434 SUAC-090821995625 SUAC-1108211000509 

SUAC-1208211001675 SUAC-100821998131 SUAC-0709211048608 

SUAC-100821998095 SUAC-170621894867 SUAC-0709211048148 

SUAC-100821997235 SUAC-090821995522 SUAC-0709211048666 

SUAC-100821997418 SUAC-090821995508 SUAC-0909211058761 

SUAC-1108211000463 SUAC-090821995903 SUAC-0709211048148 

SUAC-110821999831 SUAC-900821995810  

 

 

Por lo cual estas gestiones, que muchas de ellas tienen desde Octubre de 2021, se 

hacen impostergables para no poner en peligro el patrimonio de los ciudadanos de 

la Ciudad de México.  
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Enfocándonos no solo en los folios señalados, sino también en los relacionados al 

drenaje y alcantarillado, ya que sin el debido cumplimiento de las gestiones se 

desprenden hasta problemas de salud pública.  

 

 

CONSIDERANDOS 

 

1.- Que la plataforma no generó soluciones a todas las solicitudes, y dejó las 

problemáticas únicamente con número de folio a las urgencias ciudadanas.  

 

2.- Que la plataforma no permite comunicación de la ciudadanía con los servidores 

públicos, permitiendo un diálogo o por lo menos un avance de las gestiones de la 

ciudadanía, base fundamental de la democracia.  

 

3.- Que el desazolve de coladeras impacta en la calidad de vida mínima para la 

ciudadanía, reduciendo la calidad mínima de muchos ciudadanos e impacta en un 

estrés crónico al tener a expensas a las familias por la posibilidad de inundación de 

sus bienes.  

 

4.- Que el Artículo 16 de la Constitución Política de la Ciudad de México, en el 

Apartado B llamado Gestión Sustentable del Agua en el Numeral 4, señala que el 

servicio público de drenaje será prestado por el Gobierno de la Ciudad a través de 

un organismo público con personalidad jurídica y patrimonio propio, en coordinación 

con las instituciones locales con perspectiva metropolitana y visión de cuenca.  

 

5.- Que la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la 

Ciudad de México, en el Artículo 38 Inciso IX atribuye la obligación a la Secretaría 
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de Obras y Servicios de dar mantenimiento al alcantarillado en coordinación con el 

organismo público responsable en la materia.  

 

6.- Que la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México, en el Artículo 42 Inciso 

VII atribuyen a las Alcaldías la obligación del abastecimiento de agua potable y 

servicio de drenaje y alcantarillado en coordinación con el organismo público 

encargado del abasto de agua y saneamiento de la Ciudad.  

 

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideración de este H. Congreso de la 

Ciudad de México, la siguiente proposición con Punto de Acuerdo, de conformidad 

con lo establecido en el artículo 5 fracción II y 100 del Reglamento del Congreso de 

la Ciudad de México al tenor siguiente:  

 

  

PUNTO DE ACUERDO 

 

UNICO. - Se exhorta a la Alcaldía Cuauhtémoc, a la Secretaria de Obras y Servicios 

de la Ciudad de México, y al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a que 

realicen las acciones necesarias para solucionar las denuncias y gestiones en el 

Sistema Unificado de Atención Ciudadana relacionadas con el drenaje y 

alcantarillado, en un plazo no mayor de noventa días, que a continuación se 

enlistan: 

SUAC-2204291373325 SUAC-210621904746 SUAC-160621892391 

SUAC-2205231408018 SUAC-210721963710 SUAC-160621892626 

SUAC-220215270813 SUAC-020821981738 SUAC-210621907605 

SUAC-2202151270830 SUAC-020821982183 SUAC-210621907269 
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SUAC-2203021292545 SUAC-020821982382 SUAC-190621897498 

SUAC-2203231322376 SUAC-150621894867 SUAC-190621897518 

SUAC-2203231322416 SUAC-170621895341 SUAC-190621897715 

SUAC-2203281328164 SUAC-180621894867 SUAC-190621897504 

SUAC-2203301333110 SUAC-230621913418 SUAC-190621897515 

SUAC-0809211053726 SUAC-210621907911 SUAC-180621895345 

SUAC-0709211048632 SUAC-280721975165 SUAC-170621894822 

SUAC-0709211048045 SUAC-210621904665 SUAC-210621907728 

SUAC-0709211048445 SUAC-160621892444 SUAC-210621907648 

SUAC-0709211048553 SUAC-020821981627 SUAC-030821984446 

SUAC-070721940405 SUAC-1208211001675 SUAC-030821984510 

SUAC-120721947613 SUAC-160621892618 SUAC-050821989677 

SUAC-050721934992 SUAC-190621897585 SUAC-050821989942 

SUAC-130721950253 SUAC-180621896585 SUAC-050821989506 

SUAC-130721950335 SUAC-190621897509 SUAC-050821989535 

SUAC-050721935025 SUAC-180621896346 SUAC-050821988980 

SUAC-180621896260 SUAC-220621910942 SUAC-060821991919 

SUAC-1606218911999 SUAC-180621895341 SUAC-050821990095 

SUAC-190621897499 SUAC-190621897579 SUAC-060821991956 

SUAC-190621897488 SUAC-160621892081 SUAC-060821991521 

SUAC-180621896541 SUAC-210621907758 SUAC-050821988993 

SUAC-180621896541 SUAC-160621892635 SUAC-050821989624 

SUAC-190621897486 SUAC-210621907512 SUAC-060821991686 

SAUC-170621894906 SUAC-190621897563 SUAC-040821987241 

SUAC-180621896370 SUAC-170621894460 SUAC-050821989900 

SUAC-180621895337 SUAC-190621897553 SUAC-060821991854 
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SUAC-060821991895 SUAC-100821997940 SUAC-110821999696 

SUAC-040821987082 SUAC-100821997951 SUAC-100821997442 

SUAC-050821989386 SUAC-100821997497 SUAC-1108211000478 

SUAC-060821991667 SUAC-100821997573 SUAC-090821995888 

SUAC-050821989734 SUAC-100821948091 SUAC-100821997351 

SUAC-060821992402 SUAC-1108211000427 SUAC-1108211000220 

SUAC-060821991763 SUAC-1108211000446 SUAC-100821997116 

SUAC-060821992570 SUAC-090821995895 SUAC-1108211000551 

SUAC-090821995136 SUAC-100821997269 SUAC-1108211000203 

SUAC-060821992506 SUAC-110821999634 SUAC-090821995867 

SUAC-050821989083 SUAC-1108211000475 SUAC-090821995830 

SUAC-040821987178 SUAC-090821995587 SUAC-100821998073 

SUAC-050821989181 SUAC-090821995613 SUAC-090821995240 

SUAC-050821989206 SUAC-090821995782 SUAC-050821989587 

SUAC-050821989293 SUAC-1108211000520 SUAC-050821989679 

SUAC-050821989069 SUAC-1108211000531 SUAC-050821989543 

SUAC-050821989336 SUAC-1108211000407 SUAC-050821989722 

SUAC-040821987153 SUAC-100821997639 SUAC-050821989577 

SUAC-100821997916 SUAC-090821995813 SUAC-090821995299 

SUAC-1108211000250 SUAC-090821995435 SUAC-040821986630 

SUAC-100821998178 SUAC-1108211000579 SUAC-040821986718 

SUAC-100821997981 SUAC-110821999506 SUAC-040821986927 

SUAC-110821***470 SUAC-110821999468 SUAC-040821986961 

SUAC-100821998042 SUAC-1108211000417 SUAC-050821990090 

SUAC-100821997551 SUAC-090821995471 SUAC-050821990154 

SUAC-100821997474 SUAC-110821999650 SUAC-050821989557 
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SUAC-090821995802 SUAC-1108211000495 SUAC-050821990070 

SUAC-090821995730 SUAC-1108211000502 SUAC-110821999576 

SUAC-1108211000461 SUAC-090821995788 SUAC-090821995839 

SUAC-1108211000316 SUAC-090821995825 SUAC-1208211001662 

SUAC-1108211000498 SUAC-100821997780 SUAC-090821995753 

SUAC-100821997741 SUAC-110821999724 SUAC-110821999942 

SUAC-1108211000434 SUAC-090821995625 SUAC-1108211000509 

SUAC-1208211001675 SUAC-100821998131 SUAC-0709211048608 

SUAC-100821998095 SUAC-170621894867 SUAC-0709211048148 

SUAC-100821997235 SUAC-090821995522 SUAC-0709211048666 

SUAC-100821997418 SUAC-090821995508 SUAC-0909211058761 

SUAC-1108211000463 SUAC-090821995903 SUAC-0709211048148 

SUAC-110821999831 SUAC-900821995810  

 

 

 

Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, a los 22 días del mes de junio del año 

2022.  

Signa la presente proposición con punto de acuerdo 

 

 

 

Dip. Esther Silvia Sánchez Barrios 

Congreso de la Ciudad de México 

II Legislatura 
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