DIP. MARIA GUADALUPE MORALES RUBIO

I LEGISLATURA

Ciudad de México a 14 de noviembre de 2019
Oficio: CCMC/ILIMGNMR/0043/2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
| LEGIALTURA

PRESENTE

Por medio del presente escrito, y con fundamento en el articulo 118 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, le solicito de la manera mas
atenta tenga a bien girar su apreciables instrucciones a quien corresponda con la
finalidad de que se inserte en el orden del dia de la sesion ordinaria de fecha
martes 19 de noviembre del afio en curso, la siguiente proposicién, misma que se
adjunta al presente escrito:

e PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA
RESOLUCION POR EL QUE SE EXHORTA A LA COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD, PARA QUE POR CONDUCTO DE SU UNIDAD DE
RESPONSABILIDADES REALICE LAS INVESTIGACIONES Y EN SU
CASO IMPONGA LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES AL
PERSONAL DE LA EMPRESA QUE INCURRA EN ACTOS DE
CORRUPCION CUANDO SE REALICEN CAMBIOS DE MEDIDORES DE
ENERGIA ELECTRICA O CUALQUIER OTRO SERVICIO
RELACIONADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

A R

Lo anterior para los efectos a que haya lugar. Sin mas por el momento;.tec a’un
cordial saludo. ) 3

ATENTAMENTE s J.
[ —— 57//7
DIP. MARIA GUADALUPE MORALES RUBIO"Z#A / L
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Calle Gante no. 15, oficina 112 primer piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc. Teléfonos:
51301980 extensiones 3123 y 3135.
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1 LEGISLATURA

Ciudad de México, a 19 de noviembre de 2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
| LEGISLATURA

PRESENTE

La que suscribe, Diputada Maria Guadalupe Morales Rubio, integrante del
Grupo Parlamentario de MORENA, de la | Legislatura del Congreso de la Ciudad
de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122 Apartado A
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29
Apartado A numeral 1 y Apartado D inciso k) de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 1, 3, 4 fraccion XXXVIII, 13 fraccion IX y 21 de la Ley Organica
del Congreso de la Ciudad de México; 2 fraccion XXXVIII, 5 fraccion |, 79 fraccién
IX, 82, 94 fraccion IV, 99 fraccion 1l, 100, 101, 123 y 173 fraccién Il del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México; someto a consideraciéon de
esta soberania, la siguiente: PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE
URGENTE Y OBVIA RESOLUCION POR EL QUE SE EXHORTA A LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, PARA QUE POR CONDUCTO DE
SU UNIDAD DE RESPONSABILIDADESREALICE LAS INVESTIGACIONES Y
EN SU CASO IMPONGA LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES AL
PERSONAL DE LA EMPRESA QUE INCURRA EN ACTOS DE CORRUPCION
CUANDO SE REALICEN CAMBIOS DE MEDIDORES DE ENERGIA
ELECTRICA O CUALQUIER OTRO SERVICIO RELACIONADO, EN LA CIUDAD
DE MEXICO, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Hasta el 10 de octubre del 2009, el sistema eléctrico mexicano estaba conformado
por dos compafias paraestatales, a saber, la Comision Federal de Electricidad
(CFE) y Luz y Fuerza del Centro (LyFC).

La CFE se encargaba de la produccion, distribucién y venta de electricidad para
casi todo el territorio mexicano, mientras que Luz y Fuerza lo hacia para la capital
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del pais y entidades aledafias, como el Estado de México, Hidalgo, Morelos y
Puebla’.

Sin embargo después del 11 de octubre de 2009, fecha en la que el titular del
Poder Ejecutivo federal de ese entonces decidié emitir el Decreto por el que se
extingue el organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centroz, la CFE se ha
encargado de brindar el servicio eléctrico en todo el pais®.

Lo anterior cobra relevancia, pues segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en su encuesta Intercensal 2015* en la Ciudad de México, de
cada 100 viviendas, 99.8 cuentan con servicio de electricidad, siendo la entidad
federativa con mayor cobertura, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

je de viviendas particulares habl con electncidad
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Lo L ol fotal S0 =¥ 3 Para 2000, exciuye 183 waendes oel
personal del Servicio Exdence Mexicano, refuziot y viviendas sin informacidn e iupdntes, Par 2005 y 2010,
e ko o tangtrui ién, wniendad indules refugios y viviendes sin informacin ge.
ccupanies,

Fuente

INEQI Encuesta Intestanesl 2015

Fuente: INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

* Rubio Campos, Jesis. (2016). “La terminacién de politicas y organizaciones publicas. El caso de la extincién
de Luz y Fuerza del Centro en México” en Gestién y Andlisis de Politicas Publicas, Nueva Epoca Nuam. 15.
Instituto Nacional de Administracién Plblica Madrid, Espafia Disponible  en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=281545812006
? Decreto por el que se extingue el organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n237.pdf
. CFE. (s.f.) Acerca de CFE. Disponible en:
https://www.cfe.mx/acercacfe/Quienes%20somos/Pages/historia.aspx

Instituto  Nacional de  Estadistica vy Geografia (INEGI), Vivienda. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/temas/vivienda/
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Ademas, en los ultimos tres afios, la Comisién Federal de Electricidad ha llevado a
cabo la modernizacion de los sistemas de medicion de energia eléctrica
(medidores) en los hogares de todo el pais, pasando de mediadores analogos o
de disco a medidores digitales, teniendo en teoria como principales beneficios
“una medicion mas exacta, la posibilidad de cortes y reconexiones desde el interior
del medidor, mayor facilidad de lectura para el usuario por tratarse de un medio
indicativo digital, capacidad para su programacion en modo autogestion,
posibilidad de operar en una infraestructura avanzada de medicion (conocida
como medidores inteligentes), etc.” g

En tal contexto, es oportuno mencionar que como parte del contacto y dialogo
permanente que mantengo con vecinas y vecinos de la Alcaldia Venustiano
Carranza, algunos de ellos se han acercado a mi y me han comentado que
diversos sujetos, identificados como personal de la Comision Federal de
Electricidad, les han solicitado cantidades de dinero a cambio de realizar el cambio
de medidores, aun cuando dicho cambio es gratuito y es su obligacion realizarlo
por ser su trabajo, por el cual ellos perciben un sueldo.

Por estas situaciones, de las cuales pueden sospecharse actos de corrupciéon por
parte de personal de campo de la CFE, es que se debe de vigilar su actuacién
para procurar una mejor prestacién del citado servicio de energia eléctrica.

Por lo anteriormente expuesto, son de atenderse los siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que hoy en dia, la energia eléctrica es parte fundamental de la vida
de las personas, pues con ella se impulsan transportes y maquinas con mayor
eficiencia; se realizan trabajos industriales; se dota de iluminacién a comunidades

enteras; se desarrollan tecnologias y en suma, se activan ciudades enteras, como
es el caso de la Ciudad de México.

* Respuesta a una solicitud de transparencia, con folio 279016, SAIP-16-2790, emitida por la Direccién de
Operacion de CFE. Disponible en:
https://www.cfe.mx/Transparencia/Actas%20de%20Comit%20Transparencia/2%20Segunda%20Sesi%C3%B

3n%2010enero2017.pdf
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SEGUNDO.- Que la Ley de la Comisién Federal de Electricidad precisa en sus
articulos 2, 4 y 5, la naturaleza juridica de la CFE como empresa productiva del
Estado, los fines y el objeto de la misma. Para mayor ilustracion, los preceptos
mencionados se transcriben a continuacion:

Articulo 2.
La Comisién Federal de Electricidad es una empresa productiva del Estado de
propiedad exclusiva del Gobierno Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios y gozara de autonomia técnica, operativa y de gestion [...]

Articulo 4.

La Comisién Federal de Electricidad tiene como fin el desarrollo de actividades
empresariales, econémicas, industriales y comerciales en términos de su objeto,
generando valor econémico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su
propietario. En la ejecucion de su objeto, la Comision Federal de Electricidad
debera actuar de manera transparente, honesta, eficiente, con sentido de
equidad, y responsabilidad social y ambiental, procurando el mejoramiento de
la productividad con sustentabilidad para minimizar los costos de la industria
eléctrica en beneficio de la poblacion y contribuir con ello al desarrollo nacional.
Asimismo, la Comisién Federal de Electricidad garantizara el acceso abierto a la
Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, la
operacion eficiente del sector eléctrico y la competencia.

Articulo 5.
La Comision Federal de Electricidad tiene por objeto prestar, en términos de la
legislacion aplicable, el servicio publico de transmision y distribucion de
energia eléctrica, por cuenta y orden del Estado Mexicano.
El énfasis es propio.

TERCERO.- Que en la pagina web oficial de la CFE se establece que en la
revision del medidor a solicitud del cliente, el tiempo maximo para realizar una
verificacion del medidor solicitada por el cliente sera de 5 a 10 dias, dependiendo
de si el entorno en donde se realizara la verificacion es urbano o rural.

CUARTO.- Que la Encuesta Nacional de Consumo de Energéticos en Viviendas
Particulares (ENCEVI) del INEGI, en colaboracién con la Secretaria de Energia
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(SENER) y la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE),
en el apartado de suministro de electricidad concluye que el 99% de las viviendas
habitadas del pais cuenta con electricidad.

QUINTO.- Que segun la encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
2018 del INEGI, un hogar promedio en la Ciudad de México obtiene ingresos
trimestrales por 46, 657 pesos, de los cuales 6, 593 se destinan a conceptos como
vivienda y servicios de conservacioén, energia eléctrica y combustibles.

Cuadro 17. Gasto corrients monetario promedio trimestral por hogar de la Ciudad de México,
por prandes rubros da gasto y tamafo de localidsd. (Pesos)
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Tal erogacion representa que un hogar en la capital del pais, gasta un 14.13% de
sus ingresos en rubros en los que se incluye el pago por la energia eléctrica, por lo
que sumar a dicho porcentaje algun pago por el cambio de medidor de la CFE
representa una afectacioén al bolsillo de las familias de la capital, lo cual no debe

tolerarse.

SEXTO.- Que en la respuesta emitida por la Direccién de Operacién de CFE, a
una solicitud de informacién con folio 279016, SAIP-16-2790, del 25 de noviembre
del 2016, en el que se solicité el procedimiento de cambio de medidores, proposito
del mismo, costo, beneficios y demas requerimientos, se desprende que:

1.- El cambio del medidor se puede llevar a cabo por dos motivos:

a) Por medidor danado
b) Por medidor obsoleto

Para el reemplazo de medidores dafiados se sigue la siguiente metodologia:

a) Se detecta el dafio de un medidor de acuerdo principalmente a las
siguientes fuentes:
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a. Por reportes del cliente o por terceras personas

b. Por reporte del personal de la CFE en el ejercicio de sus funciones

c. En la revision del medidor en el transcurso de atencién de una orden de
frabajo en particular.

d. Por anélisis de datos de facturacién en la que se observen desviaciones a
los consumos normalizados de cada usuario.

b) Se elabora una orden de servicio para revisar y en su caso reemplazar el
medidor.

c) Se gjecuta la orden en campo

d) Se carga informacién del cambio en los sistemas informaticos de gestion de
la CFE

Para el reemplazo de medidores obsoletos, se identifican aquellos servicios
que cuentan con un medidor electromecénico (obsoleto) a través de listados,
archivos informaticos o directamente en los sistemas institucionales y se
procede a elaborar un programa de reemplazo.

Una vez hecho el programa, se siguen los pasos del inciso b) al inciso d) de la
metfodologia seguida en el reemplazo de los medidores dariados.

2.- El reemplazo de medidor tiene por objetivo asegurar la correcta
facturacién de la energia a partir de una medicion segura. En el caso de
los medidores dafiados esfe propésito es en el sentido de reemplazar al
medidor que ya no cumple con sus condiciones metrolégicas de disefio que se
consideraron para su fabricacién y en el caso de los medidores que se
reemplacen por obsoletos, el propdsito es en el sentido de instalar un medidor
con condiciones metrolégicas de disefio de mayor exactitud.

3.- El reemplazo de medidores obsoletos por medidores modernos, no
tiene ningun costo. Para el reemplazo de los medidores dafiados tampoco lo
tiene en la mayoria de los casos, excepto cuando se cuenta con la evidencia
suficiente que acredite el dafio del equipo por parte del usuario de manera
intencional o por una accion u omisién de éste como por ejemplo, el dafio
accidental cuando el medidor se encuentre en el interior de la propiedad.

4.- El principal beneficio es una medicién mas exacta, aunque existen
otros beneficios como la posibilidad de cortes y reconexiones desde el interior
del medidor, mayor facilidad de lectura para el usuario por tratarse de un
medio indicafivo digital, capacidad para su programacién en modo
autogestion, posibilidad de operar en una infraestructura avanzada de
medicion (conocida como medidores inteligentes), efc.

6de 10



5o
S“' ‘(

DIP. MARIA GUADALUPE MORALES RUBIO SEse

49 gy "

S
I LEGISLATURA

5.- Considerando que el cambio del medidor da mayor certeza tanto al usuario
como a la CFE de que la medicién de energia es mas exacta y con beneficios
adicionales como los que se indican en la anterior respuesta, el usuario solo
debe asegurarse que el personal que lleve a cabo el cambio sea personal
autorizado, constatando sus nombres en los respectivos gafetes y anotar
namero de vehiculo por cualquier aclaracion futura. Adicionalmente para
mayor referencia solicitar que le proporcionen el nimero de orden con la cual
llevan a cabo los ftrabajos. Las recomendaciones mencionadas son
unicamente para la franquilidad del usuario, sin embargo se aclara que el
proceso de cambio de medidor lo lleva a cabo Ia CFE de principio a fin y
en base a lo indicado en la respuesta nimero 1.

6.- La CFE no lleva a cabo trabajos por Delegacién ya que su estructura
funcional difiere en su cobertura de las delimitaciones politicas, sin embargo,
puede acercarse a su centro de atencion mas cercano para pedir informacién
de los programas de reemplazo que consideren su colonia o delegacién.

7.- Puede acudir a su centro de atencién més cercano o llamar a
preferentemente a la linea telefénica 071, teniendo a la vista su recibo de luz
mas reciente.

El énfasis es propio.
SEPTIMO.- Que el Cédigo de Conducta de la CFE reconoce en su apartado de
disposiciones generales que el mismo es aplicable a quienes laboran en la
Comision, sin distincion del tipo de contrato, del nivel jerarquico y de ninguna otra

condicién, asi como también a quienes realizan practicas profesionales o servicio
social.

En tal sentido, el Cdodigo de Conducta de la empresa sefiala como ciertos
comportamientos claves:

e Cumplo con el marco legal existente y evito practicas deshonestas.
e Predico con el ejemplo alineando mis valores con los de CFE.

e Brindo un excelente servicio a mis clientes (internos y externos).

El énfasis es propio.

Aunado a ello, en su apartado de “tolerancia cero a la corrupcion”, especifica:
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La Comision Federal de Electricidad reconoce que corrupcion debilita la
legitimidad de las instituciones, atenta contra la sustentabilidad de la empresa y
la sociedad en su conjunto.

Por ello, la CFE se compromete a:

e Prevenir, detectar, sancionar y promover la erradicacion de Ia
corrupcion en las actividades realizadas por su personal.

e Rechazar cualquier tipo de corrupcién, soborno, fraude, peculado,
concusién o cohecho; asi como cualquier otra practica deshonesta o accién
que contravenga leyes nacionales, tratados internacionales o estandares
extranjeros.

o FEstablecer estrategias preventivas y mecanismos de control interno.

e EXxigir que su personal se conduzca con apego a los valores
institucionales y principios de actuacién contenidos en los Cédigos de
Etica y de Conducta.

e [Establecer compromisos éticos en sus relaciones de negocios.

e [Exhortar a su personal a que prevenga colocarse en una situacién de
conflicto de interés, esto significa cualquier situacién en la que los intereses
personales, familiares o de negocios puedan afectar su desempefio
imparcial.

El énfasis es propio.

OCTAVO.- Que el Cédigo de Etica de la Comisién Federal de Electricidad, sus
Unidades de Negocio, Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales,
manifiesta en su principio de actuacion 2, “honestidad” que el compromiso de la
empresa es cumplir con el marco legal aplicable, fortalecer la cultura de la
legalidad y rechazar cualquier tipo de corrupcion.

NOVENO.- Que el articulo 92 de la Ley de la Comsion Federal de Electricidad
contempla que la CFE cuenta con la Unidad de Responsabilidades, la cual tiene
facultades para recibir y dar atencion a quejas, denuncias, realizar investigaciones
por tal motivo de las mismas, ademas de poder tramitar procedimientos de
responsabilidades administrativas e imponer sanciones en su caso.

Para mayor ilustracion, se transcribe el precepto en mencion:

Articulo 92.- La aplicacién de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Pablicos al personal de la Comisién Federal de Electricidad y de
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sus empresas productivas subsidiarias corresponderéa a sus unidades de
responsabilidades, que seran competentes exclusivamente para:

I. Recibir y dar atencion a quejas y denuncias y realizar investigaciones con
motivo de las mismas, y

Il.  Tramitar los procedimientos de responsabilidad administrativa e imponer las
sanciones respectivas, en términos de las leyes aplicables.

Las unidades de responsabilidades no tendran competencia alguna en materia de
confrol inferno y auditoria y se garantizara su independencia organica de la
Auditoria Interna y de las areas que en su caso se establezcan para coordinar el
sistema de control interno

DECIMO.- Que la corrupcién es un mal que afecta tanto al prestigio de las
instituciones como al bolsillo de los ciudadanos, por lo que deben de tomarse en
cuenta todas las denuncias que hagan visible cualquier intento de corrupcién por

parte de cualquier persona y con mayor razon, cuando se trata de servidores
publicos.

DECIMO PRIMERO.- Que las y los Diputados que integramos esta Legislatura del
Congreso de la Ciudad de México tenemos el deber de hacer eco en las
denuncias e irregularidades que nos exponen nuestras vecinas y vecinos, con el
fin de que se atiendan sus demandas y con ello se abone a la mejor prestacion de
servicios publicos y ademas se inhiban actos de corrupcion.

En mérito de lo anteriormente expuesto, me permito someter a la consideracién de
ésta Soberania, como un asunto de urgente y obvia resolucion, la siguiente
propuesta con:
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PUNTO DE ACUERDO

UNICO.- SE EXHORTA A LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, PARA
QUE POR CONDUCTO DE SU UNIDAD DE RESPONSABILIDADES REALICE
LAS INVESTIGACIONES Y EN SU CASO IMPONGA LAS SANCIONES
CORRESPONDIENTES AL PERSONAL DE LA EMPRESA QUE INCURRA EN
ACTOS DE CORRUPCION CUANDO SE REALICEN CAMBIOS DE MEDIDORES
DE ENERGIA ELECTRICA O CUALQUIER OTRO SERVICIO RELACIONADO,
EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Dado en el recinfo de Donceles, sede del Congreso de la Ciudad de México, a los catorce
dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve.

ATENTAMENTE

DIP. MARIA GUADALUPE MORALES RUBIO
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PUNTO DE ACUERDO

UNICO.- SE EXHORTA A LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, PARA QUE
POR CONDUCTO DE SU UNIDAD DE RESPONSABILIDADES REALICE LAS
INVESTIGACIONES Y EN SU CASO IMPONGA LAS  SANCIONES
CORRESPONDIENTES AL PERSONAL DE LA EMPRESA QUE INCURRA EN ACTOS
DE CORRUPCION CUANDO SE REALICEN CAMBIOS DE MEDIDORES DE ENERGIA
ELECTRICA O CUALQUIER OTRO SERVICIO RELACIONADO, EN LA CIUDAD DE
MEXICO.

Dado en el recinto de Donceles, sede del Congreso de la Ciudad de México, a los diecinueve dias
del mes de noviembre de dos mil diecinueve.

ATENTAMENTE

— —

DIP. JOSE LUIS RODRIGUEZ DIiAZ DE LEON DIP. MARIA GUADALUPE AGUILAR SOLACHE
7
DIP. MARIA DE LOURDES PAZ REYES DIP. ESPERANZA VILLALOBOS PEREZ
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