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PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA

ALCALDÍA GUAUHTÉMOC Y A LA SECRETANÍA OE SEGURIDAD CIUDADANA

DE LA CIUDAD DE MÉxlCO A QUE REAL¡CEN LAS ACCIONES NECESARIAS

PARA SOLUCIONAR MULTIPLES GESTIONES DEL SUAC RELACIONADAS A

BRINDAR SEGURIDAD A LA CIUDADANIA Y A IDENTIF¡CAR ALTERNATIVAS

PARA AUMENTAR LA PERCEPCIÓI.¡ OC SEGURIDAD.

DIP. HECTOR D'AZ POLANCO

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXCO

II LEGISLATURA

PRESENTE

La que suscribe, Diputada Esther Silvia Sánchez Barrios, integrante del Grupo

Parlamentario del Partido Revolucionario lnstitucional de la ll Legislatura de este H.

Congreso de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 29

apartado D incisos g y r de la Constitución Política de la Ciudad de México; 13

fracción 1X,21 y 62 de la Ley Orgánica del Congreso de la Ciudad de México; 5

fracción l, 99 fracción ll y 100 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México,

someto a consideración de esta Soberanía la PROPOSICIÓN CON PUNTO DE

ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA ALCALDÍA CUAUHTÉTUIOC Y A LA

SECRETANÍA OC SEGUR¡DAD C¡UDADANA DE LA CIUDAD DE MÉX¡CO A

QUE REALICEN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR

MULTIPLES GESTIONES DEL SUAC RELACIONADAS A BRINDAR
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SEGURIDAD A LA CIUDADANIA Y A IDENTIFICAR ALTERNATIVAS PARA

AUMENTAR LA PERGEPCIÓN DE SEGURIDAD, al tenor de lo siguiente:

ANTECEDENTES

La Agencia Digital de lnnovación Pública ha permitido desde 2019 mediante el

Sistema Unificado de Atención Ciudadana canalizar y unificar las peticiones

ciudadanas de toda la ciudad, usando la tecnologíay la conectividad para fortalecer

la cercanía las 24 horas del día y los 365 días del año, de la ciudadanía con el

Gobierno de la Ciudad de México y las 16 Alcaldías.

Las solicitudes referentes a los temas de seguridad no solo son recurrentes, sino

que preocupantes pues constatan y evidencian tanto el sentimiento de inseguridad

como el alejamiento ciudadano con sus servidores públicos en materia de

seguridad.

La ciudadanía exige mayor presencia policial, así como mejor coordinación para

construir un tejido social entre todos y por ende mayor seguridad junto con el

sentimiento de seguridad.

En la Ciudad de México la ciudadanía desconfía de sus cuerpos de seguridad; pero

aumentando la relación y contacto vecino con vecino, y vecino con sus policías,

propiciaría un mayor trabajo y coordinación aumentando la percepción de

seguridad, reconocimiento la labor y profesionalización de los cuerpos de seguridad.

Por lo cual se hace fundamental evidenciar las quejas ciudadanas, para por un lado

aumentar la presencia policial, replicar buenas prácticas o analizar opciones en

diversas zonas, y por otro lado reconstruir el tejido social que brinde seguridad,
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coordinación y confianza ciudadana en sus servidores públicos de la Ciudad de

México.

Resultado de los recorr¡dos y eventos propios de mi modulo legislativo, expongo el

listado de SUAC de las gest¡ones relacionadas al tema con carácter de urgente,

pues cada una consta de un ciudadano que tiene problemas de inseguridad, o que

identifico problemáticas que tarde o temprano ocasionaran quejas ciudadanas en

toda la Ciudad de México.

suAc-1 108211000502

suAc-090821995788

suAc-1 00821997442

suAc-1 108211000478

suAc-090821995888

suAc-100821997351

suAc-1 108211000220

suAc-100821997116

suAc-1 108211000551

suAc-1 10821 1000523

suAc-1 108211000203

suAc-090821995867

suAc-090821995830

suAc-1 00821 997436

suAc-1 00821 998073

suAc-090821995240

suAc-040821986794

suAc-040821 986830

suAc-040821 986988

suAc-060821 991 91 I
suAc-050821990095

suAc-060821 991 956

suAc-040821987241

suAc-050821 988908

suAc-050821989900

suAc-060821991457

suAc-060821 991 854

suAc-060821 991 895

suAc-040821987082

suAc-050821 989386

suAc-060821 991 667

suAc-050821989734

suAc-060821992417

suAc-060821992402

suAc-060821992570

suAc-090821995136

suAc-060821992506

suAc-040821987178

suAc-o809211053844

suAc-020821981607

suAc-020821 982035

suAc-020821982228

suAc-020821 982309

suAc-020821982444

suAc-020821982556

suAc-150621 890267

suAc-1 50621 890073

suAc-1 50621890227

suAc-1 50621 894867

suAc-1 70621895341

suAc-1 80621892677

suAc-230621913337

suAc-230621913418

suAc-280721975165

suAc-160621892444

suAc-1 70621 89431 I
suAc-020821981627
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suAc-090821995405

suAc-090821995276

suAc-050821990186

suAc-050821990070

suAc-090821995839

suAc-100821997741

suAc-1 108211000434

suAc-1 00821998095

suAc-1 10821999901

suAc-1 108211000540

suAc-1 10821999831

suAc-100821997903

suAc-1 00821 997829

suAc-1 00821 997780

suAc-1 10821999724

suAc-1 00821 9981 43

suAc-090821995625

suAc-1 108211000445

suAc-1 108211000489

suAc-1 108211000075

SUAC-11 o8211 000046

SUAC. 11 08211 000s09

suAc-1 60621 891 985

suAc-0709211048382

suAc-0709211048204

suAc-0809211053726

suAc-0709211A48632

suAc-0709211047855

suAc-050821 9891 81

suAc-050821 989206

suAc-050821 989368

suAc-050821 989069

suAc-060821991815

suAc-1 00821 99791 6

SUAC- 11 08211 000250

suAc-100821997981

suAc-1 00821998042

suAc-1 00821 997551

suAc-090821 995802

suAc-090821 995730

SUAC- 11 08211 000461

SUAC- 11 08211 000316

suAc-100821997940

suAc-100821997951

suAc-100821997497

suAc-100821997573

suAC-1 00821 948091

suAc-1 108211000028

suAc-1 108211000427

suAc-1 108211000446

suAc-090821995423

suAc-1 00821 997269

suAc-1 108211000566

suAc-1 00821 997596

suAc-090821995587

suAc-090821995587

suAc-160621892618

suAc-1 90621 897585

suAc-1 80621 896585

suAc-170621894342

suAc-1 80621 896346

suAc-220621910942

suAc-180621895341

suAc-1 90621 897579

suAc-160621892081

suAc-1 60621 892635

suAc-210621907512

suAc-170621894857

suAc-190621897563

suAc-1 90621 897553

suAc-160621892391

suAc-160621892626

suAc-21 0621907269

suAc-1 90621 897498

suAc-1 9062189751 I
suAc-190621 897715

suAc-220621 91 0998

suAc-220621 91 0856

suAc-190621 897504

suAc-190621897515

suAc-220621910907

suAc-1 80621 895345

suAc-170621894822

suAc-190621897455
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Por lo cual estas gest¡ones, que muchas de ellas tienen desde Octubre de 2021, se

hacen impostergables para no poner en pel¡gro la integridad ciudadana, ni el tejido

social de toda la Ciudad de México.

Enfocándonos no solo en los folios señalados, sino también en los relac¡onados a

las quejas, identificación de alternativas y seguridad a la ciudadanía, para aumentar

la percepción de seguridad.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la plataforma no tradujo soluciones a todas las solicitudes, y dejó

las problemáticas únicamente con número de folio a las urgencias ciudadanas.

SEGUNDO. Que la plataforma no permite comunicación de la ciudadanía con los

servidores públicos, permitiendo un diálogo o por lo menos un avance de las

gestiones de la ciudadanía, base fundamental de la democracia.

5

suAc-0709211048290

suAc-0709211048445

suAc-0709211047886

suAc-0709211047886

suAc-0709211048045

suAc-1 90621897574

suAc-020821981750

suAc-220215270622

suAc-090821 995605

suAc-090821 99561 3

suAc-090821995782

SUAC- 11 08211 000529

suAc-1 00821 997639

suAc-120821 1001600

suAc-1 10821999506

suAc-1 10821999468

SUAC- 11 08211 000417

SUAC- 11 08211 000495

suAc-190621 897478

suAc-210621907728

suAc-210621907312

suAc-1 70621 894508

suAc-120721947483

suAc-050821 989795

suAc-050821989942

suAc-050821989506

suAc-050821989535

suAc-050821988980
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TERCERO. Que el sentimiento de inseguridad pone en ev¡dencia áreas de mejora

y oportunidades para refozar la coordinac¡ón con la ciudadanía y la propia

Secretaría de Seguridad Ciudadana, por lo cual es importante evidenciar esta

urgente necesidad en beneficio de la calidad de vida de la ciudadanía.

CUARTO. Que elArtículo 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos, señala que nadie puede ser molestado en sus posesiones, sino por una

autoridad competente que funde y motive la causa legal del procedimiento.

QUINTO. Que el Artículo 6 de la Constitución Política de la Ciudad de México,

llamado Ciudad de libertades y derechos en elApartado H delAcceso a la Justicia,

señala que toda persona tiene derecho a acceder a la justicia, a la tutela judicial

efectiva y al debido proceso.

SEXTO. Que la Ley Orgánica de las Alcaldías de la Ciudad de México, en elArtículo

61 atribuye a las Alcaldías en subordinación con el Gobierno de la Ciudad, ejecutar

políticas en materia de seguridad ciudadana, en funciones de proximidad vecinal y

vigilancia.

SÉPilMO. Que en la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de

México, en el Artículo 18 en el inciso V atribuyen a la Secretaría de Seguridad

Ciudadana a diseñar, establecer, ejecutar y evaluar políticas, programas y acciones

en la prevención del delito, las violencias y faltas administratívas, así como

establecer lineamientos conforme a las disposiciones legales, planes, programas y

políticas aprobadas.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideración de este H. Congreso de la

Ciudad México la siguiente proposición con Punto de Acuerdo, de conformidad con

6
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lo establecido en el artículo 5 fracción ll y 100 del Reglamento del Congreso de la

Ciudad de México, altenor del siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

ÚnlCO. - Se exhorta a la Alcaldía Cuauhtémoc y a ta Secretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México, a que realicen las acciones necesarias para

solucionar múltiples gestiones en el Sistema Unificado de Atención Ciudadana, en

un plazo no mayor a noventa días y todas relacionadas a brindar seguridad a la

ciudadaníay a identificar alternativas para aumentar la percepción de seguridad.

II LEGISI.ATUBA

Tel: (5s) 5130 19OO

5130 1980
Ext:2131
Dirección: Plaza de la Constitución No. 7
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suAc-1 108211000502

suAc-090821995788

suAc-1 00821 997442

suAc-1 10821 1000478

suAc-090821 995888

suAc-1 00821 997351

suAc-1 108211000220

suAc-1008219971 16

suAc-1 108211000551

suAc-1 108211000523

suAc-1 108211000203

suAc-090821995867

suAc-090821995830

suAc-100821997436

suAc-100821998073

suAc-090821995240

suAc-060821991919

suAc-050821 990095

suAc-060821 991 956

suAc-040821987241

suAc-050821988908

suAc-050821 989900

suAc-060821991457

suAc-060821991854

suAc-060821991895

suAc-040821987082

suAc-050821989386

suAc-060821991667

suAc-050821989734

suAc-060821992417

suAc-060821992402

suAc-060821992570

suAc-0809211053844

suAc-020821 981 607

suAc-020821 982035

suAc-020821982228

suAc-020821982309

suAc-020821982444

suAc-020821982556

suAc-1 50621 890267

suAc-1 50621 890073

suAc-1 50621890227

suAc-150621894867

suAc-170621895341

suAc-180621892677

suAc-230621913337

suAc-230621913418

suAc-280721975165
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suAc-040821986794

suAc-040821 986830

suAc-040821 986988

suAc-090821995405

suAc-090821995276

suAc-050821 9901 86

suAc-050821 990070

suAc-090821 995839

suAc-1 00821 997741

suAc-1 108211000434

suAc-100821998095

suAc-1 10821999901

suAc-1 108211000540

suAc-1 10821999831

suAc-1 00821997903

suAc-1 00821 997829

suAc-100821997780

suAc-1 10821999724

suAc-100821998143

suAc-090821 995625

SUAC. 11 08211 000445

SUAC-11 08211 000489

suAc-1 108211000075

SUAC-11 08211 000046

SUAC-11 08211 000509

suAc-1 60621 891 985

suAc-0709211048382

suAc-07092 11 048204

suAc-090821 9951 36

suAc-060821992506

suAc-040821987178

suAc-050821989181

suAc-050821989206

suAc-050821989368

suAc-050821989069

suAc-060821 991 81 5

suAc-100821997916

suAc-1 108211000250

suAc-1 00821 997981

suAc-1 00821 998042

suAc-1 00821997551

suAc-090821995802

suAc-090821995730

suAc-1 108211000461

suAc-1 108211000316

suAc-1 00821 997940

suAc-1 00821 997951

suAc-1 00821997497

suAc-100821997573

suAc-1 00821 948091

suAc-1 108211000028

suAc-1 108211000427

suAc-1 108211000446

suAc-090821995423

suAc-100821997269

suAc-1 108211000566

suAc-160621892444

suAc-1 7062189431 I
suAc-020821981627

suAc-160621892618

suAc-1 90621 897585

suAc-1 80621 896585

suAc-1 70621894342

suAc-1 80621 896346

suAc-220621910942

suAc-1 80621 895341

suAc-190621897579

suAc-160621892081

suAc-1 60621 892635

suAc-210621907512

suAc-170621894857

suAc-1 90621 897563

suAc-1 90621 897553

suAc-160621892391

suAc-160621892626

suAc-210621907269

suAc-1 90621 897498

suAc-1 90621 89751 8

suAc-190621 897715

suAc-220621 91 0998

suAc-220621 91 0856

suAc-1 90621 897504

suAc-1 90621 89751 5

suAc-220621910907
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Dado en e¡ Recinto Legislativo de Donceles, a los 3 días del mes de agosto del

año 2022.

Signa la presente proposición con punto de acuerdo

Dip. Esther Sánchez Barrios

Congreso de la Giudad de México

ll Legislatura

9
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suAc-0809211053726

suAc-0709211048632

suAc-0709211047855

suAc-0709211048290

suAc-0709211048445

suAc-0709211047886

suAc-0709211047886

suAc-0709211048045

suAc-1 90621897574

suAc-020821981750

suAc-220215270622

suAc-1 00821997596

suAc-090821995587

suAc-090821995587

suAc-090821995605

suAc-090821 99561 3

suAc-090821995782

suAc-1 10821 1000529

suAc-100821997639

suAc-120821 1001600

suAc-1 10821999506

suAc-1 10821999468

suAc-1 108211000417

suAc-1 108211000495

suAc-1 80621 895345

suAc-1 70621894822

suAc-1 90621897455

suAc-1 90621897478

suAc-21 0621907728

suAc-210621907312

suAc-1 70621 894508

suAc-1 20721947483

suAc-050821989795

suAc-050821989942

suAc-050821 989506

suAc-050821 989535

suAc-050821 988980


