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PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA
ALCALDIA CUAUHTEMOC Y A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE LA CIUDAD DE MEXICO A QUE REALICEN LAS ACCIONES NECESARIAS
PARA SOLUCIONAR MULTIPLES GESTIONES DEL SUAC RELACIONADAS A
BRINDAR SEGURIDAD A LA CIUDADANIA Y A IDENTIFICAR ALTERNATIVAS
PARA AUMENTAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD.

DIP. HECTOR DIAZ POLANCO

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Il LEGISLATURA

PRESENTE

La que suscribe, Diputada Esther Silvia Sanchez Barrios, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional de la Il Legislatura de este H.
Congreso de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 29
apartado D incisos g y r de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 13
fraccion IX, 21 y 62 de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; S
fraccion 1, 99 fraccion 11y 100 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México,
someto a consideracion de esta Soberania la PROPOSICION CON PUNTO DE
ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA ALCALDIA CUAUHTEMOC Y A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO A
QUE REALICEN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR
MULTIPLES GESTIONES DEL SUAC RELACIONADAS A BRINDAR
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SEGURIDAD A LA CIUDADANIA Y A IDENTIFICAR ALTERNATIVAS PARA
AUMENTAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD, al tenor de lo siguiente:

ANTECEDENTES

La Agencia Digital de Innovacién Publica ha permitido desde 2019 mediante el
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana canalizar y unificar las peticiones
ciudadanas de toda la ciudad, usando la tecnologia y la conectividad para fortalecer
la cercania las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, de la ciudadania con el

Gobierno de la Ciudad de México y las 16 Alcaldias.

Las solicitudes referentes a los temas de seguridad no solo son recurrentes, sino
que preocupantes pues constatan y evidencian tanto el sentimiento de inseguridad
como el alejamiento ciudadano con sus servidores publicos en materia de

seguridad.

La ciudadania exige mayor presencia policial, asi como mejor coordinacion para
construir un tejido social entre todos y por ende mayor seguridad junto con el
sentimiento de seguridad.

En la Ciudad de México la ciudadania desconfia de sus cuerpos de seguridad; pero
aumentando la relacion y contacto vecino con vecino, y vecino con sus policias,
propiciaria un mayor trabajo y coordinacion aumentando la percepcion de

seguridad, reconocimiento la labor y profesionalizacion de los cuerpos de seguridad.

Por lo cual se hace fundamental evidenciar las quejas ciudadanas, para por un lado
aumentar la presencia policial, replicar buenas practicas o analizar opciones en

diversas zonas, y por otro lado reconstruir el tejido social que brinde seguridad,
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coordinacion y confianza ciudadana en sus servidores publicos de la Ciudad de

México.

Resultado de los recorridos y eventos propios de mi modulo legislativo, expongo el
listado de SUAC de las gestiones relacionadas al tema con caracter de urgente,
pues cada una consta de un ciudadano que tiene problemas de inseguridad, o que
identifico problematicas que tarde o temprano ocasionaran quejas ciudadanas en

toda la Ciudad de México.
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Por lo cual estas gestiones, que muchas de ellas tienen desde Octubre de 2021, se
hacen impostergables para no poner en peligro la integridad ciudadana, ni el tejido

social de toda la Ciudad de México.

Enfocandonos no solo en los folios sefalados, sino también en los relacionados a
las quejas, identificacién de alternativas y seguridad a la ciudadania, para aumentar

la percepcién de seguridad.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la plataforma no tradujo soluciones a todas las solicitudes, y dejé
las problematicas Unicamente con numero de folio a las urgencias ciudadanas.

SEGUNDO. Que la plataforma no permite comunicacién de la ciudadania con los
servidores publicos, permitiendo un didlogo o por lo menos un avance de las

gestiones de la ciudadania, base fundamental de la democracia.
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TERCERO. Que el sentimiento de inseguridad pone en evidencia areas de mejora
y oportunidades para reforzar la coordinacion con la ciudadania y la propia
Secretaria de Seguridad Ciudadana, por lo cual es importante evidenciar esta

urgente necesidad en beneficio de la calidad de vida de la ciudadania.

CUARTO. Que el Articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefiala que nadie puede ser molestado en sus posesiones, sino por una

autoridad competente que funde y motive la causa legal del procedimiento.

QUINTO. Que el Articulo 6 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México,
llamado Ciudad de libertades y derechos en el Apartado H del Acceso a la Justicia,
sefiala que toda persona tiene derecho a acceder a la justicia, a la tutela judicial

efectiva y al debido proceso.

SEXTO. Que la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México, en el Articulo
61 atribuye a las Alcaldias en subordinacién con el Gobierno de la Ciudad, ejecutar
politicas en materia de seguridad ciudadana, en funciones de proximidad vecinal y

vigilancia.

SEPTIMO. Que en la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico, en el Articulo 18 en el inciso V atribuyen a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana a disefar, establecer, ejecutar y evaluar politicas, programas y acciones
en la prevencion del delito, las violencias y faltas administrativas, asi como
establecer lineamientos conforme a las disposiciones legales, planes, programas y

politicas aprobadas.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracion de este H. Congreso de la
Ciudad México la siguiente proposiciéon con Punto de Acuerdo, de conformidad con
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lo establecido en el articulo 5 fraccién Il y 100 del Reglamento del Congreso de la

Ciudad de México, al tenor del siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO. - Se exhorta a la Alcaldia Cuauhtémoc y a la Secretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México, a que realicen las acciones necesarias para

solucionar multiples gestiones en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, en

un plazo no mayor a noventa dias y todas relacionadas a brindar seguridad a la

ciudadania y a identificar alternativas para aumentar la percepcion de seguridad.
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Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, a los 3 dias del mes de agosto del
ano 2022.

Signa la presente proposicién con punto de acuerdo

Dip. Esther Si via Sanchez Barrios

Congreso de la Ciudad de México
Il Legislatura
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