VIII.2.  FUNCION DE GASTO 2 “JUSTICIA”,
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 302 “INVESTIGACION
SOBRE EL INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD
AMBIENTAL URBANA”

(PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL)

Auditoria ASCM/170/19

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I,
sexto y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 62
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, I, IV,
VI, VI, VIII, 1X, XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XX y XXIV; 22;
24, 27, 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad
de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VII, VIl y 31 del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, vigentes al inicio de la revision de la Cuenta

Publica de 2019; y de conformidad con el Programa General de Auditoria aprobado.

ANTECEDENTES

De acuerdo con su Informe de Cuenta Publica de 2019, la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial (PAOT), reporté en la funcion 2 “Justicia”, 302 “Investigacion
sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”, una meta fisica original y
modificada de 2,400 expedientes y una meta alcanzada de 3,236. El presupuesto
aprobado fue de 24,498.9 miles de pesos, en tanto que el modificado y ejercido se
situaron en 24,205.2 miles de pesos, por lo que el gasto ejercido fue menor que el aprobado
en 1.2% (293.7 miles de pesos).

El presupuesto ejercido, de 24,205.2 miles de pesos, estuvo integrado por recursos fiscales para
atender la actividad institucional 302. Los recursos se erogaron en los capitulos de gasto 1000

“Servicios Personales”, por 22,861.9 miles de pesos (94.5%); 2000 “Materiales y Suministros”,



por 109.5 miles de pesos (0.5%); 3000 “Servicios Generales”, por 1,223.6 miles de pesos (5.0%);

y 5000 “Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles”, por 10.2 miles de pesos, menor al 0.1%.

CRITERIOS DE SELECCION

La seleccioén de la presente auditoria se sustent6 en los criterios “Importancia Relativa”, ya que,
en la actividad institucional 302 “Investigacidn sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental
urbana”, la variacion de la meta fisica fue de 34.8%, respecto de la originalmente establecida y la
del presupuesto ejercido, de 1.2% respecto al originalmente aprobado; “Propuesta e Interés
Ciudadano”, toda vez que el sujeto de fiscalizacién y las denuncias ambientales que ante éste se
han presentado por la ciudadania han sido objeto de publicaciones en diferentes medios de
comunicacion, ademas de tratarse de una actividad de impacto ambiental y ordenamiento
territorial, en virtud de que por medio de ella se busca la defensa del derecho a disfrutar de
un ambiente sano y un territorio ordenado para el adecuado desarrollo, salud y bienestar de los
habitantes de la Ciudad de México; y “Presencia y Cobertura’, a fin de garantizar que
eventualmente se revisen todos los rubros susceptibles de ser auditados, por estar contenidos
en la Cuenta Publica de la Ciudad de México, y toda vez que esta actividad no ha sido fiscalizada
mediante una auditoria de desempefio con enfoque ambiental, de conformidad con el Manual de

Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion superior.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistio en fiscalizar las acciones de la PAOT, para cumplir las metas
y objetivos establecidos en la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a
la normatividad ambiental urbana”, consistentes en defender el derecho de los habitantes de la
Ciudad de México a disfrutar de un ambiente sano y un territorio ordenado para su adecuado

desarrollo, salud y bienestar.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la PAOT, respecto de la actividad institucional 302

“Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”. La revisién comprendio



la Evaluacién del Control Interno y las vertientes Competencia de los Actores, Eficacia,

Eficiencia y Economia.

Respecto de la Evaluacién del Control Interno, se revisaron los mecanismos implementados
por el sujeto fiscalizado para contar con una seguridad razonable, en cuanto al cumplimiento de
metas y objetivo de la actividad institucional y normatividad aplicable, considerando los
componentes Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno,

Informacion y Comunicacion, y Supervision y Mejora Continua.

Por lo que se refiere a la Competencia de los Actores, se verificé si el sujeto fiscalizado fue
competente para realizar las acciones contenidas en la actividad institucional en revision; si
la PAOT conté con perfiles de puesto y si el personal asignado a la operacion de la actividad
institucional cubri6 los requisitos de éstos. Asimismo, se verificO si los servidores publicos

recibieron la capacitacién respectiva, conforme a la normatividad aplicable.

Para la Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de los objetivos y metas
establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas, especificamente lo reportado en
el Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su portal de transparencia, asi

como los mecanismos de medicion y evaluacion implementados.

En relacién con la Eficiencia, se midi6 y calificé como se utilizaron los recursos humanos,
materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos, métodos

y procedimientos con los cuales operoé el sujeto fiscalizado.

En lo concerniente a la Economia, se verificd que el sujeto fiscalizado haya dispuesto de
medidas de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de los objetivos de la
actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental

urbana”.

Para la Evaluacion del Control Interno, mediante la técnica de un muestreo dirigido, se determiné
una muestra de 60 (1.5%) de los 3,916 (100.0%) expedientes concluidos.



En cuanto a la competencia profesional y capacitacion de los servidores publicos, se llevo
a cabo la revision de expedientes del personal considerando que éste haya participado en
la operacién de la actividad institucional 302 y que tuvieran perfiles de puesto. Al respecto,
en el apartado de transparencia de la pagina electrénica de la PAOT, especificamente el
articulo 121, fraccion XVII, inciso b), perfiles de puesto, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (actualizado al
31 de diciembre de 2019), dispuso los requisitos minimos de escolaridad y experiencia requerida
para los puestos de estructura, por lo que se revisOd la documentacion digitalizada de
22 servidores publicos correspondiente al 36.0% del total del personal de estructura encargado
de la operacién de la actividad institucional 302, considerando las variables de escolaridad
(nivel de estudios, grado de avance, carrera), experiencia y conocimientos, asi como de
10 servidores publicos técnicos-operativos, con la finalidad de constatar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los perfiles de puesto y cédulas de identificacién del personal

técnico-operativo y si acreditaron la capacitacion requerida para desempeniar sus funciones.

En cuanto a las vertientes Eficacia y Eficiencia, mediante la técnica de muestreo aleatorio simple
de tipo estratificado, con un grado de confianza de 90.0% y un margen de error de £10.0%,
se determind una muestra que se circunscribié a 68 expedientes considerando el estatus y

las materias denunciadas durante el ejercicio de 2019.

Para la vertiente Eficiencia, mediante la revision de los expedientes seleccionados, se verifico el
cumplimiento de los dos procedimientos considerados en los manuales administrativos de

la PAOT, que estuvieron directamente relacionados con la actividad institucional 302.

Respecto de los recursos humanos, se verificd la contribucion del personal de la PAOT al
logro del objetivo de la actividad institucional 302, por medio del estudio de las funciones del

personal que tuvo asignadas de acuerdo con los manuales administrativos vigentes en 2019.

También se verifico la contribucidén de los recursos materiales, y se constato la existencia
del equipo y mobiliario propios de oficina, instrumental y vehiculos manifestados por el sujeto

fiscalizado.



En cuanto a los recursos financieros, mediante un muestreo dirigido, se determind revisar
52 Cuentas por Liquidar Certificas (CLC) de un total de 113 generadas durante 2019, que
correspondieron a la cantidad de 12,685.6 miles de pesos; la muestra se considerd representativa

porque equivale al 52.4% del presupuesto reportado como ejercido.

(Miles de pesos y por cientos)

B Universo Muestra
Funcién de Gasto Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
/ Actividad Institucional CLC Documento ejercido CLC Documento  €jercido

multiple multiple

2 “Justicia” 113 0 24,205.2 100 52 0 12,685.6 52.4
302 “Investigacion sobre
el incumplimiento
a la normatividad
ambiental urbana” 113 0 24,205.2 100 52 0 12,685.6 52.4

El universo del presupuesto ejercido (24,205.2 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(12,685.6 miles de pesos), corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Fondo o programa al que pertenecen

Origen de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra Universo Muestra Denominacion del fondo Importe Denominacion del fondo  Importe
0 programa 0 programa
24,205.2 12,685.6 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. No aplicable.

Para la vertiente Economia, la seleccion de las partidas por revisar se realiz6 con base en los
conceptos que estuvieron sujetos a medidas de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestarias, considerados en el Programa de Fomento al Ahorro para el ejercicio de 2019
de la PAOT, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019 y en la Ley de Austeridad,

Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Por lo anterior, se determiné revisar cinco partidas presupuestales sujetas a criterios de

racionalidad, austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestal durante el ejercicio



de 2019, para constatar la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de las obligaciones en

la materia.

En todos los casos, el tamafio de las muestras se establecio de acuerdo con la NIA 530 “Muestreo
de auditoria”, con base en la experiencia y criterio del personal auditor, y en funcion del
tiempo establecido para la ejecucién de la auditoria. Las acciones determinadas para el desarrollo
de las vertientes descritas estuvieron sujetas a la obtencion de informacion suficiente, pertinente
y con un grado de cumplimiento oportuno, ya que derivado de los acuerdos emitidos por la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, respecto a la suspension de plazos por la pandemia
ocasionada por la enfermedad Sars-Cov2 (Covid-19), el sujeto fiscalizado manifest6 la
problematica de integracion y entrega de informacién y documentacioén a los requerimientos

emitidos por la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

La auditoria se llevo a cabo en la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial (SOT),
Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales (SAPBA), y en la

Coordinacion Administrativa.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluaciéon del Control Interno

1. Resultado

A fin de obtener informacion de la PAOT y de la actividad institucional 302 “Investigacién
sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”, recabar de manera directa datos
especificos sobre la implementacion del sistema de control interno, verificar la veracidad en
los registros y llevar a cabo un examen de los documentos; como técnicas de auditoria se aplico
el estudio general, el cuestionario y la investigacion. En este sentido, se revisé el marco juridico-
normativo aplicable en 2019 y la documentacién proporcionada por el sujeto fiscalizado
mediante los oficios nims. PAOT/05-300/400-1119/-2020, PAOT-05-300/400-1385/2020,
PAOT/05-300/400-1423-2020 y PAOT/05-300/400-1507-2020 del 7 de agosto, 13 y
20 de octubre y 4 de noviembre de 2020, respectivamente; se aplicd un cuestionario, integrado por
32 preguntas, fundamentadas en los cinco componentes del Marco Integrado de Control Interno



(MICI): Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control interno, Informacién
y Comunicacion, y Supervisién y Mejora Continua, de acuerdo con el Modelo de Evaluacién
del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Puablica de la Ciudad de México;

y se reviso la informacion de 2019 publicada en el portal de transparencia de la PAOT.

Con fundamento en los articulos 60; 62, fraccion lll; y 87 de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México; 29 y Sexto Transitorio de la Ley de Auditoria y Control Interno de
la Administracion Publica de la Ciudad de México; los lineamientos Cuarto, “Marco Conceptual”;
Octavo, “Etapas de Control Interno”; y Noveno, “Del CARECI”, de los Lineamientos de Control
Interno de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; los numerales 7, Subapartado B,
“Fase de Ejecucion”, punto 1 “Control Interno”, del Manual del Proceso General de Fiscalizacion
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y 3, “Control Interno” del Anexo Técnico de
dicho manual; y el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, se evalud el Sistema de Control Interno implantado
por la PAOT en relacion con la actividad institucional 302. Los resultados se exponen a

continuacion:

Ambiente de Control

De acuerdo con los numerales 1, fraccién XVI; y 2 del Noveno de los Lineamientos de Control
Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 235 del 8 de enero de 2018, mediante el acta de sesion del
21 de junio de 2019, el sujeto fiscalizado instal6 su Comité de Administracion de Riesgos y
Evaluacién de Control Interno (CARECI) para el mismo afio, el cual cont6 con el Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control
Interno Institucional con nimero de registro MEO-273/301019-E-SEDEMA-PAOT-23/011118,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 242 del 16 de diciembre de
2019, en el que establecié el marco juridico, objetivo general, integracion, atribuciones, funciones,
criterios de operacién y procedimientos relativos al funcionamiento del CARECI en dicha entidad.
Con base en los incisos IV y V de ese manual, el sujeto fiscalizado manifesté haber
designado al Presidente (titular de la PAOT) y el Secretario Técnico (titular de la Coordinacién
Administrativa) del CARECI, como responsables de vigilar, atender y dar seguimiento a todo lo

relacionado con el control interno en la institucion.



Respecto al marco normativo que reguld al personal encargado de operar la actividad
institucional 302 en el desarrollo de sus funciones, se identificé que el sujeto fiscalizado dispuso del
Cadigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 26 del 7 de febrero de 2019; y del Cédigo de Conducta
de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, publicado

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 85 del 7 de mayo de 2019.

Se observé que los Codigos de Etica y Conducta fueron difundidos internamente por la PAOT
mediante el correo electronico con el asunto “Publicaciones en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y Diario Oficial de la Federacion” del 7 de mayo de 2019, con el cual hizo
del conocimiento del personal encargado de operar la actividad institucional 302 la obligacién de
cumplir dicha normatividad. Asimismo, se identificd que, con el registro del nombre y firma
en una carta compromiso y en el documento “Carta de Obligaciones de los Servidores Publicos”,
el sujeto fiscalizado solicité al personal cumplir los valores éticos y las normas de conducta
establecidas; sin embargo, no presenté documentacién comprobatoria de haber implementado
mecanismos de control para promover entre el personal un comportamiento ético hacia el
servicio publico, tampoco para la verificacion del cumplimiento de los valores éticos y las normas

de conducta.

En cuanto a los mecanismos de control establecidos para la recepcion de quejas o denuncias
relacionadas con el incumplimiento de las disposiciones en materia de ética y conducta, se
observé que la PAOT actudé en cumplimiento de los articulos 91, 92 y 93 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, Ultima reforma publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 43 del 4 de marzo de 2019.

Se comprobd que el sujeto fiscalizado dispuso del dictamen de estructura organica, nimero
de registro E-SEDEMA-PAQOT-23/011118, emitido por la entonces Oficialia Mayor del Distrito
Federal, mediante el oficio nim. OM/0660/2018 del 1 de noviembre de 2018, en el que se
observo que la PAOT estuvo integrada por 137 plazas de estructura, de las cuales 30
correspondieron a la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial y 31 a la Subprocuraduria
Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales, areas encargadas de operar la actividad
institucional 302 en 2019.



En relaciéon con su operacion, en 2019, la PAOT tuvo dos manuales administrativos; el
primero de ellos con nimero de registro MA-21/311018-E-PAOT-31/011116, dado a conocer por
medio del enlace electronico publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 453 del
7 de noviembre de 2018, vigente al 12 de noviembre de 2019; y el segundo con namero de
registro MA-18/231019-E-SEDEMA-PAOT-23/011118, dado a conocer mediante el enlace
electrénico publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 220 del 13 de noviembre
de 2019, vigente a partir de la misma fecha. Dichos documentos normativos fueron difundidos al
personal por medio de los oficios num. PAOT-05-300/100-181-2018 del 15 de noviembre
de 2018 y nim. PAOT-05-300/100-017-2020 del 14 de enero de 2020.

De su estudio, se identificd que en ambos manuales quedaron establecidos la misién, vision
y objetivos institucionales del sujeto fiscalizado, las atribuciones y funciones de la SAPBA y la
SOT, asi como las areas y responsables en materia de transparencia y rendicién de cuentas.
También contaron con los apartados de organizaciéon y procedimientos, en los que estuvieron
definidos los puestos, las lineas de comunicacion e informacion, y los procesos y procedimientos

con base en los cuales las areas sefialadas desarrollaron sus funciones.

Respecto al nivel de conocimiento y habilidades de los servidores publicos que operaron la
actividad institucional 302, en la revision del portal de transparencia de la PAOT, se observé
que en 2019 el sujeto fiscalizado publico 22 perfiles de puestos relativos al personal de estructura;
asimismo, proporcioné 11 cédulas de identificacién de puestos de personal técnico-operativo; en
los que de acuerdo con el puesto, establecio6 las funciones que se deberian cumplir y los
requisitos minimos para su contratacion (escolaridad, area de conocimiento y experiencia
laboral). El andlisis y los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de dichos documentos
seran detallados en el resultado num. 3, “Competencia Profesional de los Servidores Publicos”,

del presente informe.

En cuanto a la capacitacion, se constat6é que para el ejercicio de 2019, la SAPBA y la SOT
identificaron sus necesidades de capacitacion por medio del documento “Necesidades de
Capacitacion para el Programa Anual de Capacitacion 2019”; de la misma forma, se observo que
la PAOT dispuso de un Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el ejercicio de 2019,
el cual fue elaborado y aprobado el 21 de noviembre de 2018, de acuerdo con lo establecido
en la Normatividad en materia de Administraciéon de Recursos para las Dependencias,



Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno
2015), publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 179, Tomo I, del 18 de septiembre
de 2015, vigente a la fecha de aprobacion de dicho documento. El andlisis y los resultados
obtenidos a partir de la evaluacion de los documentos sefialados seran detallados en el

resultado num. 4, “Capacitacion de los Servidores Publicos”, del presente informe

Por tanto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México emitido por la ASCM, el componente
Ambiente de Control implementado por la PAOT tuvo un nivel medio, ya que carecié de
mecanismos de control para promover el comportamiento ético de su personal hacia el servicio
publico, tampoco para la verificacion del cumplimiento de los valores éticos y las normas de
conducta establecidas, por lo que es necesario atender dichas areas de oportunidad para

que se fortalezca el control interno institucional.

Administracion de Riesgos

Se verifico que en el gjercicio de 2019, la PAOT a nivel institucional establecié sus objetivos
y metas, por medio del Programa Operativo Anual 2019, del Programa Estratégico de la PAOT
2019-2023 y del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2019 de la PAOT, documentos
que, de acuerdo con las respuestas al cuestionario de control interno, fueron difundidos mediante
el “portal de internet de la PAOT” (sic) entre el personal responsable de su aplicacion. El analisis
y los resultados obtenidos sobre la revision de los objetivos seran detallados en el resultado

nam. 6, “Cumplimiento de la Meta Fisica”, del presente informe.

En relacion con la implantacion de indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos, por medio de su portal de transparencia, el sujeto fiscalizado publicé
un indicador relacionado directamente con la actividad institucional 302. El andlisis y los
resultados obtenidos sobre dicho indicador seran detallados en el resultado nim. 8, “Mecanismos

de Medicién y Evaluacion”, del presente informe.

Relacionado con la identificacion de riesgos que hubiesen afectado el cumplimiento de los

objetivos, se observé que de acuerdo con los numerales 1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 2y 2.6 del
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Octavo de los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad
de México; el sujeto fiscalizado elaboré el Programa Anual de Control Interno PAOT 2019, el cual
estuvo integrado, entre otros, por los formatos C-1 “Cedula de Evaluacion de Riesgos” y C-2
“Mapa de Riesgos”, mediante los cuales sefiald los riesgos que de acuerdo con su estudio
afectarian el cumplimiento de sus objetivos a nivel institucional y evalué la tolerancia hacia

éstos para el ejercicio de 2019.

Con objeto de identificar los riesgos de corrupcion y aquellos directamente relacionados con la
actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental

urbana”, en la revision de los formatos sefialados, se encontraron los siguientes:

Probabilidad Grado Nivel

Riesgo de ocurrencia  de impacto  de riesgo

“Que no se siga el procedimiento implementado para la recepcion y
clasificacion de las denuncias; asimismo, que las denuncias

h Probable Moderado Moderado
captadas por la entidad no sean turnadas oportunamente a
las Subprocuradurias competentes para su atencion”
“Que no se atiendan oportunamente los temas denunciados, -
Atencion

debido a las cargas de trabajo del area responsable y se Probable Grave
origine un conflicto para la entidad”

“Que se cuente con rezago injustificado, respecto de las
acciones que deben realizar las areas encargadas de atender Probable Moderado Moderado
las denuncias ciudadanas”

“En el caso de las Resoluciones Administrativas Yy
Recomendaciones emitidas, cuando sea procedente, la entidad Probable Grave
no les dé seguimiento para comprobar su cumplimiento”

“Que la solicitud a las autoridades y demas personas
involucradas para el inicio o desahogo de los procedimientos Probable Moderado Moderado
administrativos, no sean requeridas a la brevedad”

“Que los cambios o reformas a los diferentes ordenamientos

relacionados con las actividades sustantivas de la entidad, Atencién
Muy probable Moderado

inmediata

Atencién
inmediata

puedan afectarla significativamente para conducir la operacion de inmediata
manera eficiente”
“Inadecuados mecanismos de control, registro, seguimiento y Atencion
supervision en la ejecucion de acciones precautorias (custodia de  Muy probable Grave inmediata
folios, verificaciones, suspension, clausuras, etc.)”
“Que no se siga el procedimiento implementado para la recepcién

clasificacion de las denuncias; asimismo, que las denuncias
y d Probable Moderado Moderado

captadas por la entidad no sean turnadas oportunamente a
las Subprocuradurias competentes para su atencion”

Adicionalmente se observo que para el ejercicio de 2019, la SAPBA consider6é de manera
interna como riesgos el “no poder darle adecuado seguimiento a las resoluciones que se

emiten dentro de los expedientes concluidos por cumplimiento voluntario o por la intervencién de
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otra autoridad” (sic) y la “omision de respuesta de las autoridades a las que se les solicita
algun tipo de informacion o iniciar algun procedimiento de inspeccién o verificacion una vez

gue venza el término otorgado” (sic).

A fin de verificar los mecanismos de control implementados por el sujeto fiscalizado para la
administracion de los riesgos sefialados, se solicitdé a la PAOT gue proporcionara las medidas
preventivas y correctivas establecidas para su gestion en 2019. En la revision de la informacion
remitida en respuesta, se observé que, si bien el sujeto fiscalizado tuvo un Programa Anual
de Control Interno, en este programa ni en algin otro documento, se incluy6 evidencia del
establecimiento e implementacion de medidas que hubiesen atendido los riesgos identificados
en los formatos C-1 “Cedula de Evaluacion de Riesgos” y C-2 “Mapa de Riesgos” respecto a la
actividad institucional 302 en dicho afio, por lo que se identificaron deficiencias de control

en su administracion.

En relacion con los riesgos de corrupcion, la PAOT manifesté haber contado con mecanismos
de control para prevenir actos de corrupcién, consistentes en mantener un registro y seguimiento
puntual del personal relacionado con la presentacion de las declaraciones patrimoniales, de
modificacion patrimonial, de intereses y de informacion fiscal, asi como de sus variaciones.
Mientras que para los riesgos identificados por la SAPBA, el sujeto fiscalizado informé haberlos
gestionado mediante la aplicacion de ajustes al “Sistema de Atencién de Denuncia e
Investigaciones de Oficio” (SASD), en el que para su atencién de acuerdo con la documentacion
y archivo fotografico proporcionados, se observo, que la PAOT integr6 para su aplicacion
en 2020, el “Mddulo de seguimiento de resoluciones” a fin de generar un registro y control de las
solicitudes notificadas a las autoridades, asi como del tiempo transcurrido para su gestion,
permitiendo que de manera automéatica el sistema genere los recordatorios para realizar

nuevas gestiones.

Respecto a la omision de respuesta de las autoridades, la PAOT informd que establecié la
elaboracion de “oficios recordatorios” y la realizacion de reuniones de trabajo, mediante las
cuales busco reiterar las solicitudes elaboradas para la atencion y seguimiento de las denuncias
recibidas y las investigaciones de oficio iniciadas en 2019; sin embargo, no presento los resultados
y efectos obtenidos a partir de su aplicacion. Adicionalmente, se observé que, aun teniendo
en cuenta su grado de impacto, el sujeto fiscalizado de manera interna, asi como el CARECI,
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no lo consideraron dentro de la evaluacion realizada a los riesgos institucionales, tampoco
le dio seguimiento a las medidas establecidas para su gestion, ya que se constatd, que dicho
riesgo también fue identificado en la revision de la Cuenta Publica de 2015, mediante la auditoria

de desemperiio ASCM/167/15, lo que resalta su alta probabilidad de ocurrencia y recurrencia.

En este sentido, se constatdé que para el ejercicio en revisién, el sujeto fiscalizado tuvo una
metodologia para la identificacion y administracion de riesgos, que consistio en el establecimiento
de objetivos, la identificacién, analisis y evaluacion de riesgos, y la implementacion de acciones
para su gestién; no obstante, presenté deficiencias de control en la atencion y seguimiento

del total de los riesgos vinculados con la actividad institucional 302.

Por tanto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México emitido por la ASCM, el componente
de Administracion de Riesgos implementado por la PAOT tuvo un nivel medio, ya que presenté
deficiencias de control en la administracion de la totalidad de los riesgos relacionados con
la actividad institucional 302, asi como en la atencién y seguimiento de los riesgos recurrentes,
por lo que es necesario atender dichas areas de oportunidad para que se fortalezca el

control interno institucional.

Actividades de Control Interno

En el estudio de los apartados de organizacion de los manuales administrativos de la PAOT
vigentes en el ejercicio de 2019, se constato que el sujeto fiscalizado definio en ellos los niveles

de responsabilidad y funciones del personal encargado de operar la actividad institucional 302.

Respecto a los apartados de procedimientos, en su revision se identificaron los sustantivos
relacionados directamente con la atenciéon a denuncias ciudadanas e investigaciones de oficio,
siendo éstos la “Investigacion en materia ambiental en la Ciudad de México” y la “Investigacion
en materia de ordenamiento territorial en la Ciudad de México”. En ellos se observé que para
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos establecidos, y de la normatividad ambiental y
territorial vigente y aplicable, el sujeto fiscalizado establecié actividades de control, agrupadas
en etapas de verificacion, supervision y validacion, que consistieron en la revision continua de

la documentacion generada durante el desarrollo de los procedimientos; en la aprobacion,
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visto bueno y registro de la firma o rabrica por las &reas generadoras; y en la autorizacién,

segun sea el caso, por medio de la firma de los titulares de la SAPBA o la SOT.

Con objeto de constatar la aplicacion de las actividades de control sefialadas, mediante los
oficios nims. PAOT/05-300/400-1423-2020 y PAOT/05-300/400-1507-2020 del 20 de octubre
y 4 de noviembre de 2020, respectivamente, el sujeto fiscalizado proporciond la documentacion
relativa a 60 (1.5%) de los 3,916 (100.0%) expedientes concluidos. De su revisién, se observo
gue los expedientes contaron con la validacion y aprobacion del personal adscrito a cada
una de las subprocuradurias mediante el registro de sus rabricas y firmas, segun el caso, en
los acuerdos de admision, acuerdos de radicacion, oficios de solicitud de informacién o
documentacion, actas circunstanciadas de reconocimiento de hechos, actas de comparecencia,
acuerdos de natificacion por medio de estrados, informes parciales y resoluciones administrativas;
documentos que también se constato, fueron emitidos y autorizados de acuerdo con las funciones,

nivel jerarquico y autoridad establecidas en los manuales administrativos vigentes en 2019.

Derivado de lo anterior, se identificd que las actividades de control que integraron los procedimientos
sefalados, fueron distribuidas entre las areas que conformaron la estructura de la SAPBA
y la SOT, respectivamente, con lo que se observé que los deberes y responsabilidades fueron
asignados sistematicamente a fin de evitar el incumplimiento de la normatividad aplicable

Yy, en su caso, coadyuvar a la prevencion de actos de corrupcion.

En cuanto a los informes relacionados con la operacion de la actividad institucional 302, se
identifico que la PAOT generd los Informes de Avance Trimestral de enero-marzo, enero-junio,
enero-septiembre y enero-diciembre de 2019, mediante los cuales presentd el avance
programatico-presupuestal, las explicaciones a las variaciones del avance programatico-
presupuestal y las acciones realizadas para la consecucién de metas de la actividad institucional
302 a la fecha de emision de cada uno de los informes. También generd los informes
“Comparativo de Expedientes Concluidos”, reportes por periodos de tiempo, materia investigada,
areas, estatus de investigacion, formas de conclusion y distribucion geogréfica, asi como el
informe de “Actividades del 1° de Enero al 31 de Octubre de 2019” y el informe “Anual de
Actividades 2019”, con los que describio las acciones realizadas en el acceso y procuracion
de la justicia ambiental, en la defensa de los derechos ambientales y del ordenamiento
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territorial de los habitantes de la Ciudad de México, asi como en el bienestar de los animales

durante el ejercicio en revision.

Respecto a los sistemas informaticos que apoyaron el desarrollo de sus actividades sustantivas, la
PAOT manifest6 que la SAPBA y la SOT, contaron con el SASD, mediante el cual los mandos
medios y superiores llevaron a cabo el control de gestién, administracion y seguimiento de

las investigaciones de oficio iniciadas y las denuncias ciudadanas recibidas.

Con el fin de comprobar el funcionamiento del SASD y la seguridad de éste, se solicité al
sujeto fiscalizado que proporcionara evidencia fotografica del sistema en uso, el manual del
usuario, las politicas y los lineamientos de seguridad informatica establecidos para el sistema. En
la revision de la documentacién proporcionada, se observé que, como se establecié en los
documentos Politicas de Uso de la Infraestructura Informatica de la PAOT, Manual de Usuario del
Sistema de Atencion de Denuncias e Investigacion de Oficio, Manual de los Mddulos de
Conclusién y Seguimiento Usuarios SAPBA y Manual de los Médulos de Conclusion y Seguimiento
Usuarios SOT,; el acceso al SASD es por medio de intranet de la PAOT, con un usuario y
una contrasefia previamente autorizados y con permisos especificos. En este caso, el sistema
tuvo cinco médulos de trabajo, los cuales le permitieron al personal, entre otras cosas, dar
de alta, consultar y dar seguimiento a los expedientes de las denuncias ciudadanas recibidas e
investigaciones de oficio iniciadas; adjuntar la documentacién minima para el soporte de las
acciones realizadas; generar reportes de acuerdo con la materia en la que se presentaron, al tipo
de expediente, al &rea que dio atencion, al tipo de conclusién y a la Alcaldia en la que se

generd, asi como establecer avisos para el vencimiento de plazos legales.

Derivado de las condiciones establecidas por la emergencia sanitaria por la enfermedad
Sars-Cov2 (Covid-19) y con base en algunas de las respuestas emitidas por el sujeto fiscalizado,
en las que resalto la falta de sistematizaciéon de la informacion relacionada con los expedientes
de denuncias e investigaciones de oficio, se observd que, si bien el SASD esencialmente
es un mecanismo utilizado para el control y generacion de informacion cuantitativa, en caso de
contingencias y en el desarrollo de sus funciones, éste también podria ser de mayor utilidad
para el personal, ya que en él se cargan algunos documentos digitalizados que forman parte
de los expedientes fisicos, lo que pudiera encaminarse a fortalecer dicho sistema a fin de
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que se pudiera consultar la informacién via remota con la sistematizacion y digitalizaciéon

de los expedientes que integra la PAOT.

Por tanto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México emitido por la ASCM, el componente
Actividades de Control Interno implementado por la PAOT tuvo un nivel alto, por lo que es

importante fortalecer su sistema informético, autoevaluacion y mejora continua.

Informacion y Comunicacién

En la revision de la documentacién proporcionada por la PAOT, se observo que para la operacion
de la actividad institucional 302, el sujeto fiscalizado estableci6 mecanismos de control para la
formalizacion, soporte, archivo y resguardo de la informacion y documentacion generada

durante el desarrollo de sus funciones.

En cuanto a la formalizacion, de acuerdo con los articulos 25 y 27 de la Ley Organica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, Ultima reforma
publicada en Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 115 del 20 de julio de 2017; los
articulos 83, 84, 85y 96 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nim. 435 del 22 de octubre de 2018 y los procedimientos “Investigacion
en materia Ambiental en la Ciudad de México” e “Investigacion en materia de Ordenamiento
Territorial en la Ciudad de México”; se identificé que para la atencion de denuncias ciudadanas e
investigaciones de oficio, la SAPBA y la SOT generaron de manera enunciativa y no limitativa,
segun el caso, la documentacion siguiente: Acuerdo (de admision, de no admisién o de radicacion),
oficios de solicitud de informacion o documentacion, citatorios, actas circunstanciadas de
reconocimiento de hechos, actas de comparecencia, acuerdos de notificacion, informes parciales y

resoluciones administrativas.

Con el fin de comprobar que la PAOT, en efecto genero la documentacion antes descrita, se reviso
el soporte de 60 (1.5%) de los 3,916 (100.0%) expedientes concluidos, en los que se observé que,

segun el caso, contaron con la documentacién sefialada, como se muestra a continuacion:
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Expedientes
Contaron  No contaron  No aplicable*  Total

Documentacién

Acuerdo de admisién o Acuerdo de radicacion 60 0 0 60
Actas circunstanciadas de reconocimiento de hechos 60 0 0 60
Informes parciales 59 0 1 60
Resoluciones administrativas 60 0 0 60
Citatorios 31 0 29 60
Oficio de solicitud de informacion 35 0 25 60
Actas de comparecencia 12 0 48 60
Acuerdos de natificacion por medio de estrados 25 0 35 60

* No aplicable, atendiendo a las caracteristicas de los actos, hechos y omisiones denunciados o investigados, asi como a los
elementos con los que se conté para su resolucion.

Respecto al archivo y resguardo de la documentacion generada, se observé que el sujeto

fiscalizado integré un expediente fisico. Dichos expedientes fueron archivados de manera digital

y parcial en el SASD; mientras que de manera fisica en su totalidad fueron resguardados

respectivamente en el archivo en tramite de la SAPBA y la SOT, para su posterior

integracién en el archivo de concentracion de la PAOT.

En relacion con la comunicacion, se identificd que el sujeto fiscalizado de manera interna, utilizé
como medios formales para el intercambio de informacién: oficios dirigidos a sus diferentes
areas para remitir respuestas, solicitudes y reportes; atentas notas para informar estatus,
ajustes, publicaciones y reportes; correos electrénicos para reuniones de trabajo y difusion;

intranet para la consulta e integracion de expedientes y bitacoras para el uso de vehiculos.

En cuanto a la comunicacién externa, se constaté que la PAOT envid oficios y correos
electrénicos; asimismo, contd con la pagina en internet http://www.paot.org.mx/, el portal de
transparencia http://www.paot.org.mx/cont_transparencia/transparencia.php y los micro-
sitios http://lwww.facebook.com/paot.mx/, http://www.twitter.com/paotmx y
http://www.youtube.com/paotmx, por medio de los cuales dio a conocer sus actividades
sustantivas, proporciond orientaciéon a la ciudadania y realizé un monitoreo de las noticias

difundidas en materia ambiental, urbana y maltrato animal.

En este sentido y respecto al ambiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en
la revision de los documentos Programa Anual de Control Interno PAOT 2019 y Politicas
de Uso de la Infraestructura Informética de la PAOT, se identificd que el sujeto fiscalizado

establecié una metodologia para evaluar el control interno y los riesgos en dicha materia,
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la cual consistié en la identificacion de riesgos que afectarian el funcionamiento de los equipos
de cdmputo y de los sistemas informaticos, en el analisis y evaluacion de los riesgos de acuerdo
con su probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y en el establecimiento de acciones

preventivas y correctivas para su administracion.

Por tanto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México emitido por la ASCM, el componente
Informacion y Comunicacion implementado por la PAOT tuvo un nivel alto, por lo que es

importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

Supervision y Mejora Continua

En relaciéon con el componente de Supervision y Mejora Continua, de acuerdo con las respuestas
proporcionadas al cuestionario de control interno, el sujeto fiscalizado manifesto
haber promovido a nivel institucional, por medio del CARECI y del Programa Anual de Control
Interno PAOT 2019, la mejora continua de controles internos en el 2019. Para su verificacion
proporciond dicho programa y las actas de las tres sesiones ordinarias realizadas por el
CARECI en 2019, en las que se observo que, buscando la mejora del sistema de control interno,
el 6rgano descentralizado evalud y dio seguimiento a los mecanismos de control interno

establecidos para la “custodia de folios reales” y el “uso del parque vehicular”.

Respecto a la supervision de la operacion de la actividad institucional 302, se observé que
por medio del SASD, la PAOT monitored las acciones realizadas a fin de cumplir los objetivos,
términos legales y las disposiciones establecidas en la normatividad tanto interna como
ambiental y territorial aplicable; asimismo, inform6 que también verifico y vigilé de manera
continua la documentacién generada. Relacionado con la mejora continua, se verifico que
para el ejercicio de 2019 con aplicacion en 2020, la PAOT realiz6 ajustes a los catalogos del
SASD afin de poder identificar aquellos expedientes concluidos por cumplimiento voluntario
0 por la intervencion de otra autoridad y que por la naturaleza de su conclusidn requieren
seguimiento para verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la PAOT. También se
observé que a fin de evitar una omision de respuesta que conlleve a un rezago en la conclusion
de los expedientes y por tanto en la atencion a las denuncias realizadas por la ciudadania, el

sujeto fiscalizado consideré como mecanismo de control la emision de “oficios recordatorios” y la
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realizacion de reuniones de trabajo con las autoridades a las que se les solicita algun tipo
de informacién o iniciar algin procedimiento administrativo; sin embargo, no presenté evidencia,

ni los resultados obtenidos de su aplicacion en 2019.

En cuanto a las evaluaciones realizadas al control interno por parte de la propia PAOT, el
organo fiscalizador o alguna otra instancia, que hayan verificado la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos, el érgano descentralizado proporciond la documentacion relativa a
dos auditorias, claves 01/2019 y A-3/2019, practicadas en el ejercicio de 2019 por el 6rgano
interno de control en la PAOT, en relacion con la operacion de la actividad institucional 302

y los controles implementados por la SOT.

Derivado de lo anterior, en la revisiéon de la documentacion proporcionada, se observo que
el 6rgano interno de control, respecto a la auditoria 01/2019, notificé dos observaciones
relacionadas con la motivacion, fundamentacion e integracion de documentacion vinculada con
el ordenamiento territorial (“folios reales”), mediante el oficio nim. SCGCDMX/OICPAOT/051/2019
del 11 de abril de 2019; por su parte para la auditoria 03/2019, report6 cuatro observaciones
relacionadas con la atencién, notificacion y seguimiento de las resoluciones administrativas
de construcciones que exceden los niveles permitidos, mediante el oficio
nam. SCG/OICPAQOT/020/2020 del 15 enero de 2020. En este sentido, para comprobar la
atencion y seguimiento realizado, el sujeto fiscalizado proporcioné los oficios
nims. PAOT-05-300/300-4023-2019 del 15 de mayo de 2019, PAOT-05-300/300-5081-2019
del 17 de junio de 2019, PAOT-05-300/300-1340-2020 y PAOT-05-300/300-1408-2020 del
9y 13 de marzo de 2020, respectivamente, mediante los cuales remitié al 6rgano interno

de control en la PAOT, la atencion dada a las observaciones realizadas.

Por tanto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México emitido por la ASCM, el
componente Supervision y Mejora Continua implementado por la PAOT tuvo un nivel medio;
ya que carecié de documentacion comprobatoria respecto a la emision de “oficios recordatorios” y
la realizacién de reuniones de trabajo con las autoridades en 2019, asi como de los resultados
obtenidos de su aplicacion, por lo que es necesario atender dichas areas de oportunidad

para que se fortalezca el control interno institucional.
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En la evaluacion realizada a la implantacién del Control Interno llevada a cabo por la PAOT
en el gjercicio de 2019, especificamente para la actividad institucional 302, se concluye que
el sistema de control interno del sujeto fiscalizado proporcion6 una seguridad razonable para el
logro de los objetivos, el adecuado uso y salvaguarda de los recursos, y la prevencién de actos de
corrupcion. No obstante, de acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para
la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, emitido por la ASCM,
la PAOT present6 un sistema en nivel medio, toda vez que no establecié6 mecanismos de
control para promover entre el personal un comportamiento ético hacia el servicio publico,
asi como para la verificacién del cumplimiento de los valores éticos y las normas de conducta
establecidas; tuvo deficiencias de control en la administracion de la totalidad de los
riesgos relacionados con la actividad institucional 302 y en la atencién y seguimiento de los riesgos
recurrentes; y carecié de la documentacibn comprobatoria respecto a la emision de
“oficios recordatorios”, la realizacion de reuniones de trabajo con las autoridades en 2019 y
sus resultados obtenidos; situacion por la cual se requieren atender dichas areas de oportunidad

para que se fortalezca el control interno institucional.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
num. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, el sujeto fiscalizado en relacion
con la falta de promocién y verificacién del cumplimiento de los valores éticos y las normas
de conducta establecidas, proporcioné una nota informativa del 4 de diciembre de 2020, mediante
la cual informé que la PAOT cuenta con el formato “Responsiva de Conocimiento del Marco
Normativo”, por medio del cual da a conocer al personal su marco normativo; asimismo,
informé que para el ejercicio de 2021, fomentara el cumplimiento de los valores éticos y las
normas de conductas establecidas, mediante el formato “Evaluacion de Codigo de Etica de
la APCDMX y Conducta de la PAOT”, el cual sera aplicado a los servidores publicos en el

primer semestre de cada afio.

Respecto a la falta de administracion de la totalidad de los riesgos relacionados con la actividad
institucional 302, la PAOT sefialé que en las actas del CARECI se encuentra el informe de
riesgos presentado por el Organo Interno de Control, en los cuales se incluye evidencia del
establecimiento e implementacion de las medidas que atendieron los riesgos identificados.
Por dltimo, en cuanto a la carencia de documentacion comprobatoria relacionada con la emisién

de “oficios recordatorios”, la realizacion de reuniones de trabajo con las autoridades y los
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resultados obtenidos, establecié que buscara implementar el mecanismo idéneo para mantener
un mayor control interno de los casos en los que se genere o0 haya necesidad de generar la
documentacion establecida. En la revision de la documentacion presentada se observo que
las actas del CARECI sefialadas, fueron consideradas y analizadas en la ejecucion de la presente
auditoria; asimismo, que el sujeto fiscalizado se encuentra trabajando en la atencién de las
demas observaciones para su aplicacién en 2021, por lo que las observaciones se mantienen y

el presente resultado no se modifica.
Recomendacion ASCM-170-19-1-PAOT

Es conveniente que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por medio de
la Coordinacion Administrativa, lleve a cabo acciones para promover el comportamiento ético
de los servidores publicos de la entidad y verificar el cumplimiento de los Cédigos de Etica

y Conducta establecidos.
Recomendacion ASCM-170-19-2-PAOT

Es conveniente que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por medio de
la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales y del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control
Interno, implemente acciones para la administracion de la totalidad de los riesgos relacionados
con la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad

ambiental urbana”, asi como para la atencién y seguimiento de los riesgos recurrentes.
Recomendacion ASCM-170-19-3-PAOT

Es conveniente que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial lleve a cabo
acciones que fortalezcan su Sistema de Atencion de Denuncia e Investigaciones de Oficio, a fin
de que en el desarrollo de sus funciones y en contingencias, los servidores publicos autorizados
puedan consultar la informacion via remota con la sistematizacion y digitalizaciéon completa de

los expedientes relativos a las denuncias recibidas y las investigaciones de oficio iniciadas.
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Competencia de los Actores

2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

A fin de conocer el marco juridico aplicable a la PAOT e identificar si tuvo la facultad legal
para la operacion de la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la
normatividad ambiental urbana” durante el ejercicio de 2019, como técnica de auditoria se
implemento el estudio general del marco juridico en el que fund6 su actuacion, la investigacion

de los ordenamientos y los preceptos juridicos aplicables y vigentes.

Se revisoO la siguiente normatividad aplicable y vigente durante 2019: articulo 40., parrafo
quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 13, apartado A,
numerales 1y 2, apartado B, numerales 1y 2 y 16, parrafo primero, de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México; articulo 80 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito
Federal; articulo 50., fracciones | a la VI, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; y el articulo 51, fracciones | a la X, del
Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial

de la Ciudad de México.

El articulo 4o., parrafo quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

establece lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado
garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad

para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley.”

La Constitucion Politica de la Ciudad de México establece que:

“Articulo 13

"Ciudad habitable
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"A. Derecho a un medio ambiente sano

"1. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.
Las autoridades adoptaran las medidas necesarias, en el Ambito de sus competencias, para la
proteccion del medio ambiente y la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, con el
objetivo de satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de las generaciones

presentes y futuras.

"2. El derecho a la preservacion y proteccion de la naturaleza sera garantizado por las autoridades
de la Ciudad de México en el ambito de su competencia, promoviendo siempre la participacion

ciudadana en la materia.

"B. Proteccion a los animales

"1. Esta Constitucién reconoce a los animales como seres sintientes y, por lo tanto, deben
recibir trato digno. En la Ciudad de México toda persona tiene un deber ético y obligacion juridica
de respetar la vida y la integridad de los animales; éstos, por su naturaleza son sujetos de

consideracion moral. Su tutela es de responsabilidad coman.

"2. Las autoridades de la Ciudad garantizaran la proteccion, bienestar, asi como el trato digno y
respetuoso a los animales y fomentaran una cultura de cuidado y tutela responsable. Asimismo,

realizaran acciones para la atencién de animales en abandono.

"Articulo 16

"Ordenamiento territorial

"Se entendera por ordenamiento territorial la utilizacién racional del territorio y los recursos de la
Ciudad de México, y su propdésito es crear y preservar un habitat adecuado para las personas y

todos los seres vivos.”

El articulo 80 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal establece

lo siguiente:
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“Toda persona fisica 0 moral, podra denunciar ante la Procuraduria, todo hecho, acto u omisién
que produzca o pueda producir desequilibrios ecoldgicos o dafios al ambiente o a los recursos
naturales, en suelo urbano o suelo de conservacion, o contravenga las disposiciones de la
presente Ley y demas ordenamientos que regulen materias relacionadas con la conservacion

del ambiente, proteccidn ecoldgica y restauracion del equilibrio ecoldgico.”

El articulo 50., fracciones | a la VI, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México establece las siguientes atribuciones:

“I. Recibir y atender las denuncias referentes a la violacién o incumplimiento de las disposiciones

juridicas vigentes en materia ambiental y del ordenamiento territorial;

"Il. Denunciar ante las autoridades competentes, cuando conozca de actos, hechos u omisiones
gue constituyan violaciones o incumplimiento a la legislacion administrativa y penal, en materia

ambiental y del ordenamiento territorial;

"Ill. Conocer e investigar sobre actos, hechos u omisiones que constituyan violaciones a la

legislacion en materia ambiental y del ordenamiento territorial;

"IV. Realizar visitas de verificacion en situaciones de emergencia, o cuando exista denuncia
presentada y ratificada ante la Procuraduria, a efecto de determinar la existencia o no de la
infraccién; y dictar las resoluciones correspondientes. En los casos en que las facultades
de verificacion estén conferidas a otras autoridades locales, la Procuraduria solicitara que

realicen las visitas respectivas;

"V. Dar contestacion debidamente fundada y motivada a la denuncia presentada y ratificada
ante la Procuraduria, notificando del resultado de la verificacion, de las medidas que se hayan

tomado y, en su caso, de la imposicién de la sancidn respectiva,

"VI. Emitir recomendaciones ante las dependencias y entidades de la administracion publica
federal, estatal, municipal y del Distrito Federal, con el propdsito de promover el cumplimiento
de la legislacion ambiental y de ordenamiento territorial, asi como para la ejecucion de las

acciones procedentes derivadas de la falta de aplicacion o incumplimiento de la Ley Ambiental
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del Distrito Federal y del Titulo Cuarto de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal,

determinada por la Procuraduria.”

El articulo 51, fracciones | ala X, del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México establece para las Subprocuradurias de

la PAOT, las siguientes atribuciones:

“l. Atender las denuncias ciudadanas que les sean turnadas; proponer a la Subprocuraduria
de Asuntos Juridicos, el inicio de investigaciones de oficio en materia ambiental, de proteccién y
bienestar animal y/o del ordenamiento territorial para que el Procurador o la Procuradora lo
acuerde en caso de que sea procedente, conforme a los supuestos a que se refiere la Ley

y este ordenamiento;

"Il. Sustanciar los procedimientos que correspondan en el ambito de sus respectivas competencias,

asi como emitir las resoluciones administrativas que los den por concluidos;

"Ill. Acordar el inicio de procedimientos de imposicion de acciones precautorias que sean
procedentes, sustanciarlos y dictar la resolucién en los términos establecidos en la Ley y el

Reglamento;

"IV. Ordenar, ejecutar o dejar sin efectos acciones precautorias, en los términos establecidos en la
Ley y el presente ordenamiento, asi como solicitar al Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio la custodia de folios reales y, en su caso, el levantamiento de dicha custodia;

"V. Realizar acciones de investigacion y vigilancia, dirigidas a la determinacién de irregularidades

en materia ambiental y/o de ordenamiento territorial,

"VI. Requerir a las autoridades competentes la realizacién de visitas de verificacion e inspeccion,

de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables;

"VII. Ordenar, practicar y realizar visitas para el reconocimiento de hechos u omisiones, planteados
en las denuncias que reciba o bien derivado de las investigaciones de oficio que realice, en

los establecimientos dedicados a la reproduccién, seleccion, crianza o venta de animales
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de compaiiia, a efecto de vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en la materia,
asi como determinar y ejecutar la imposicion de medidas de seguridad, calificar las actas y ejecutar
las resoluciones dictadas, aplicando en lo conducente lo dispuesto en la Ley de Proteccion
alos Animales de la Ciudad de México. Para ejecutar dichas acciones la Procuraduria podra

requerir el apoyo de la fuerza publica o de otras autoridades;

"VIII. Validar los dictamenes técnicos y dictAmenes periciales que se elaboren para apoyar

la substanciacion de los procedimientos a su cargo;

"IX. Coordinar la elaboracion de estudios, informes, reportes, dictamenes técnicos, dictamenes
periciales, opiniones técnicas e informes especiales en materia ambiental y/o del ordenamiento
territorial, los cuales deberan considerar y valorar los riesgos, dafios o deterioros ambientales o
urbanos generados, asi como proponer las medidas necesarias para prevenir, evitar, minimizar,
mitigar, restaurar, remediar y compensar los efectos adversos al ambiente, a los recursos naturales
o al ordenamiento territorial. En materia de animales, las propuestas y medidas estaran
encaminadas a salvaguardar el bienestar del o los ejemplares. En el ejercicio de estas
atribuciones se atenderd a lo dispuesto por el Procurador o la Procuradora y lo previsto en

la Ley y el Reglamento;

"X. Realizar estudios y reportes de los planes, programas y demas instrumentos relacionados con
las disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial de la Ciudad

de México.”

Conforme a lo anterior, se concluye que en el gjercicio de 2019, la PAOT tuvo la facultad
legal para defender el derecho de los habitantes de la Ciudad de México a disfrutar de un ambiente
sano y un territorio ordenado para su adecuado desarrollo, salud y bienestar, mediante la recepcién,
atencién y resolucién de las investigaciones de oficio y denuncias ciudadanas presentadas debido
a las probables violaciones e incumplimientos de la normatividad ambiental, bienestar animal y

ordenamiento territorial.
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3. Resultado

Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con la finalidad de constatar que el personal haya contado con las competencias y conocimientos
necesarios para desempeifar su cargo y que la PAOT se haya sujetado a la normatividad
aplicable en 2019 para su contratacion, se aplicaron las técnicas de auditoria consistentes
en el estudio general de la informacion relacionada con el personal que participd en la operacion
de la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental
urbana”, asi como la investigacion para allegarse de mas datos y, como prueba de auditoria,

se llevd a cabo la revision de la documentacién de los expedientes del personal.

Lo anterior, de acuerdo con los numerales 1.3.8, 1.3.11 y 1.3.15 de la Normatividad en materia
de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de
la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015); y 2.3.8, 2.3.11y 2.3.15
de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de Recursos, ambas

vigentes en 2019.

Con objeto de verificar que los servidores publicos que participaron en la operacion de la
actividad institucional 302 tuvieron la competencia profesional y que se hayan sujetado a la
normatividad aplicable en 2019 para su contratacién, por medio de los oficios
nams. DGAE-A/20/157, DGAE-A/20/212, DGAE-A/20/217 y DGAE-A/20/236 del 17 de julio,
25 de septiembre, 2 y 30 de octubre, todos de 2020, se solicitd al sujeto fiscalizado que
proporcionara la plantilla del personal que participé en la operacion de la actividad institucional
mencionada, asi como los perfiles de puesto autorizados en el ejercicio de 2019, los

manuales administrativos vigentes en dicho ejercicio, y el dictamen de estructura organica.

En respuesta, por medio de los oficios nuams. PAOT/05-300/400-1119/-2020,
PAOT-05-300/400-1385/2020, PAOT/05-300/400-1423-2020 y PAOT/05-300/400-1507-2020
del 7 de agosto, 13 y 20 de octubre, y 4 de noviembre de 2020, respectivamente, la PAOT

proporcioné la documentacion siguiente:
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1. Plantilla del personal en el programa Excel, en la que se identificaron 116 servidores
publicos (61 de estructura, 36 técnico-operativo, y 19 servidores publicos contratados
bajo el régimen de prestacion de servicios profesionales por honorarios) que patrticiparon en
la operacion de la actividad institucional 302 en 2019. En la que se identificé que para
un servidor publico tenian dos 0 mas areas de adscripcion, sin que se observara alguna
nota u observacién aclarando dicha circunstancia; ademas, el nombre de los servidores
publicos se encontr6 para dos puestos distintos; en esa situacion, la PAOT manifesto
gue se debié a “que estan ocupando un Encargo de Despacho, en este sentido, se
anoto la denominacién de su puesto y la ocupacion de su Encargo y a que en principio
fueron contratados como prestadores de servicios profesionales a cargo de la partida
1211 “Honorarios Asimilables a Salarios” dados de baja del régimen y se dio de alta como

personal técnico operativo”.

2. Oficio num. OM/0660/2018 del 1o0. de noviembre de 2019, de cuyo estudio se identifico
gue la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México dictaminé favorable la
estructura organica num. E-SEDEMA-PAOT-23/011118 del sujeto fiscalizado, que entrd en
vigor el 10. de noviembre de 2018; la estructura organizacional de las areas encargadas
de la actividad institucional 302 estuvo integrada por la Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccién y Bienestar a los Animales con 31 plazas de estructura y la Subprocuraduria

de Ordenamiento Territorial con 30 plazas de estructura, en el periodo en revision.

Para verificar los perfiles de puesto autorizados y vigentes correspondientes para el
reclutamiento, evaluacion, seleccién y contratacion del personal durante el 2019, se determiné
revisar el soporte documental de los requisitos solicitados para los servidores publicos que
participaron en la actividad institucional 302 durante el periodo en revision; sin embargo, el

sujeto fiscalizado manifestd lo siguiente:

“De conformidad con las publicaciones de la Gaceta Oficial de la Ciudad México el
28 de diciembre de 2018 y el 30 de enero de 2019, mediante el cual se publicé la Prérroga
a la vigencia del ‘Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se suspende la obligacion
de realizar de manera previa la Evaluacion Preventiva Integral para el ingreso al servicio

publico de la Administracion Publica de la Ciudad de México’.
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"En el mismo tenor, la publicada en el 6 de junio de 2019 mediante el cual se da Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos Generales para la Aplicacién de la Evaluacién integral
de las personas gue ingresen o permanezcan en el servicio publico de la Administraciéon
Publica de la Ciudad de México, en el transitorio numeral quinto [...] La Procuraduria, realiz6
los trabajos pertinentes para realizar la actualizacion de los perfiles de puesto de acuerdo
con el Dictamen de Estructura Organica E-SEDEMA-PAOT-23/011118, en virtud de que los
perfiles aprobados, quedaron sin vigencia a partir de la publicacién en Gaceta arriba referida.
En el mismo sentido, se remite el oficio nimero SAF/CGEMDA/0621/2020 del 21 de septiembre
de 2020, mediante el cual se informa sobre la imparticién de capacitacion relativa a la induccion del
Sistema de Evaluacién Integral, asimismo, una vez terminada la capacitacion, debera acceder al
sistema de mérito para que, en un término no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del
28 de septiembre del 2020, se realice la carga de la totalidad de los perfiles del puesto. Por
lo anterior, la PAOT, se encuentra en imposibilidad material de remitir los perfiles de puesto

solicitados.”

En ese sentido, la suspensién mencionada no establecié alguna excepcién relacionada con
la elaboracion de los perfiles de personal, sino hasta la publicacién de los Lineamientos
Generales para la Aplicacion de la Evaluacién Integral de las Personas que Ingresen o
Permanezcan en el Servicio Publico de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 107 del 6 de junio de 2019; por tanto, de enero
a mayo de 2019 la PAQOT tuvo la obligacion de disponer de perfiles de puesto de acuerdo
con lo establecido en los Lineamientos de Operacién de la Evaluacién Preventiva Integral como
Mecanismos de Control de Ingreso al Servicio Publico de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 119 del
20 de julio de 2016.

Derivado de lo anterior, se consultd el apartado de transparencia de la pagina electrénica
de la PAOT, especificamente el articulo 121, fraccion XVII, inciso b, perfiles de puesto, de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (actualizado al 31 de diciembre de 2019), en el que se identificaron los
requisitos minimos de escolaridad y experiencia requerida para los puestos de estructura

(desde titular de la procuraduria hasta jefe de unidad departamental).
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Por lo anterior, se determind revisar la documentacion digitalizada de 22 servidores publicos
correspondiente al 36.0% del total del personal de estructura encargado de la operacion de la
actividad institucional 302, considerando las variables de escolaridad (nivel de estudios, grado de

avance, carrera), experiencia y conocimientos.

En cuanto a la escolaridad (nivel de estudios, grado de avance y carrera) del personal de
estructura, del total de documentos revisados, se constato que 21 servidores publicos contaron
con titulo profesional, 3 no cumplieron la carrera preferente, 6 carecieron del documento
oficial que constatara la especialidad o maestria manifestada en sus curriculum vitae; respecto a
la experiencia y conocimientos solicitados, 2 cumplieron parcialmente con la experiencia requerida,
ya que no se observé documentacion que la acreditara en materia de bienestar animal,
sistemas de informacion y elaboracion de documentos técnicos, y 4 contaron con informacién
desactualizada en sus curriculums vitae en relacion con las actividades desarrolladas, escolaridad

(nombre de la licenciatura o carrera cursada), puestos desempefiados y fechas.

Adicionalmente, se revisé la informacion de 10 servidores publicos técnicos-operativos, con
la finalidad de constatar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las cédulas de
identificacién del personal técnico-operativo. Respecto a la escolaridad, 3 contaron con titulo
profesional, 8 no cumplieron el requisito de experiencia profesional y 2 no cumplieron los
conocimientos solicitados un servidor publico, aunado a que no cumplié el requisito de
experiencia del puesto para el gue fue contratado, fungié como encargado de despacho para un
puesto de mayor nivel jerarquico, y otro servidor publico fue contratado para el puesto de “técnico
especializado”, aunque no dispuso de documentacién que confirmara los conocimientos y

experiencia solicitados.

Derivado de lo anterior, se concluye que la PAOT no dispuso de perfiles de puestos para el
personal encargado de la operacion de la actividad institucional 302 en el periodo de enero
a mayo de 2019; no obstante, en el ejercicio de 2020 ha realizado acciones encaminadas
a la emision y autorizacion de los perfiles mencionados. Asimismo, el sujeto fiscalizado carecio de
mecanismos de control y supervision relacionados con la informacion contenida en la plantilla de
personal y a la integracion y actualizacion de la documentacion del personal recabada a
partir de su contratacion, ya que 3 servidores publicos de estructura no cumplieron la carrera

preferente, 6 carecieron del documento oficial que constatara la especialidad o maestria

30



manifestada y 2 cumplieron parcialmente la experiencia requerida; en relacion con el personal
técnico-operativo, 8 no cumplieron el requisito de experiencia profesional solicitada, 2 no
cumplieron los conocimientos requeridos; y a un servidor publico se le asigné como encargado de
despacho para un puesto de mayor nivel jerarquico aunque no cumplidé el requisito de
experiencia del puesto para el que fue contratado y otro mas contratado como “técnico
especializado” no dispuso de documentacién que corroborara los conocimientos y experiencia

solicitada.

Por lo anterior, se incumplieron los requisitos minimos establecidos en el apartado de transparencia
de la pagina electrénica de la PAOT, especificamente el articulo 121, fraccion XVII, inciso b,
perfiles de puesto, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (actualizado al 31 de diciembre de 2019), asi como lo dispuesto
en los numerales 1.3.15 de la Normatividad en materia de Administracién de Recursos para
las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Distrito
Federal (Circular Uno 2015); y 2.3.15 de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de

Administracion de Recursos, ambas vigentes en 2019.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto a la falta de perfiles,
el sujeto fiscalizado informé que no se encontré en posibilidades de actualizarlos ya que
son requisitos tener el dictamen de estructura organica y el manual administrativo actualizado,
con fundamento en los Lineamientos Generales para la Aplicacion de la Evaluacion Integral
de las Personas que Ingresen o Permanezcan en el Servicio Publico de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 107 del 6 de junio de 2019; sin embargo, éste es de fecha posterior al periodo establecido

en el resultado.

En relacion con la actualizacion e integracion de los expedientes de personal, el sujeto fiscalizado
manifesté que seguira implementado la actualizacion de datos personales; no obstante, la
documentacion proporcionada no desvirtia ninguna de las observaciones identificadas, por

tanto, el resultado no se modifica.
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Recomendacion ASCM-170-19-4-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales y la Coordinacién Administrativa, disefien e implementen mecanismos
de control y supervision para que el personal que contrate cumpla los requisitos de escolaridad y
experiencia establecidos previamente para su contratacion en los perfiles de puesto, de

acuerdo con la normatividad aplicable.
Recomendacion ASCM-170-19-5-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Coordinacién Administrativa, disefie e implemente mecanismos de control y supervision
para que los expedientes y demas documentacion del personal se encuentre completa y

actualizada, de acuerdo con la normatividad aplicable.
4. Resultado

Capacitacion de los Servidores Publicos

Con objeto de corroborar si el personal que participd en la operacién de la actividad institucional
302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana” recibié por
parte de la PAOT capacitacion vinculada con las funciones sustantivas, que le permitiera
desempefarlas con eficacia y eficiencia, se aplic6 como técnica de auditoria el estudio
general de la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado mediante los requerimientos
realizados por la ASCM, y como prueba de auditoria, la revisién de la documentacion

comprobatoria de las acciones de capacitacion realizadas durante el ejercicio de 2019.

De acuerdo con los numerales 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.8 de la Normatividad en materia de Administracion
de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica
del Distrito Federal (Circular Uno 2015); 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.7 de la Circular Uno 2019,
Normatividad en materia de Administracion de Recursos; y fraccién V, numeral 8, de las Politicas
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Generales de Administracion para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial,

todas vigentes en 2019.

Por medio de los oficios nums. DGAE-A/20/157, DGAE-A/20/212, DGAE-A/20/217
y DGAE-A/20/236 del 17 de julio, 25 de septiembre, 2 y 30 de octubre, todos de 2020, se
solicitd a la PAOT que proporcionara el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC),
el PAC, el listado de los cursos de capacitacion impartidos, las listas de asistencia y las

constancias de acreditacion de los cursos, generados durante 2019.

En respuesta, mediante los oficios nums. PAOT/05-300/400-1119/-2020,
PAOT-05-300/400-1385/2020, PAOT/05-300/400-1423-2020 y PAOT/05-300/400-1507-2020
del 7 de agosto, 13 y 20 de octubre, y 4 de noviembre de 2020, respectivamente, el sujeto
fiscalizado proporciond las atentas notas nims. PAOT-200-1591-2017 del 29 de octubre
de 2017 (sic) con sello de recibido del 30 de octubre de 2018 y PAOT-300-816-2018 del
9 de octubre de 2018 con sello de recibido 10 de octubre de 2018, por medio de las cuales
la SOT y la SAPBA enviaron las necesidades de capacitacién para la integracion del PAC
2019; presentacion del acuerdo nim. 2018-0.67.-08 del 21 de noviembre de 2018 y Programa
Anual de Capacitacion 2019 de la PAOT.

Con el propdsito de verificar que la PAOT determiné las necesidades del personal adscrito
que participé en la actividad institucional 302, se identific6 que la SAPBA para el 2019,
concentré las necesidades del personal de sus tres direcciones de area (organizadas por
vertientes directiva, mandos medios y técnico-operativa), detectando 10 necesidades de
capacitacion. Asimismo, la SOT, concentrd las necesidades de su personal sélo por vertientes
(directiva, mandos medios y técnico-operativa), determinando 43 necesidades de capacitacion

para el ejercicio de 2019.

Se revis6 el Programa Anual de Capacitacion de la PAOT para el ejercicio de 2019, aprobado
mediante el acuerdo nim. 2018-0.67.-08 del 21 de noviembre de 2018, en el que se observo
que para las competencias del tipo genérica se programaron 7 cursos; del tipo técnica,
fueron 39 cursos; del tipo directiva, fueron 3; y del tipo de servicio publico, se programaron
12 cursos. De ellos, se identificaron 12 cursos relacionados con las funciones sustantivas de la

actividad institucional 302.
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Para constatar que los servidores publicos recibieron la capacitacion programada en 2019,
se le solicit6 al sujeto fiscalizado proporcionara las listas de asistencia del personal que participd

en los cursos programados en el PAC del mismo afio. Al respecto, la PAOT manifesto lo siguiente:

“Para el ejercicio fiscal 2019 se presentaron condiciones presupuestarias que inhibieron la
realizacion de las acciones de capacitacion de mérito [...] En razén de que para el gjercicio 2019
no se impartieron cursos de capacitacion relacionados con la actividad, no se cuenta con

listas de asistencias, constancias de acreditacion u otras evidencias.”

Por lo anterior, se concluye que en el ejercicio de 2019, la PAOT determiné las necesidades
de capacitacion de las areas responsables de la actividad institucional 302, elabor6 su PAC
para el ejercicio en revision; sin embargo, no impartié los cursos programados en su PAC, por lo
gue incumplié lo dispuesto en los numerales 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.8 de la Normatividad en
materia de Administracién de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de
la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015); 3.1.1, 3.1.2y 3.1.7 de la
Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de Recursos; y fracciéon V,
numeral 8, de las Politicas Generales de Administracion para la Procuraduria Ambiental y

del Ordenamiento Territorial, todas vigentes en 2019.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto a las disposiciones
juridicas aplicables, el sujeto fiscalizado informé que la integracion y manejo del PAC 2019
se realizé con base en las disposiciones generadas por la misma entidad, sin que se integrara
el Subcomité Mixto de Capacitacion, obligacion considerada en el numerales 2.2.9, fraccién I,
de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados
y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015); y 3.2.9,
fraccion Il, de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de Recursos,
dicha excepcion se fundamento en el Considerando péarrafo quinto de la normativa mencionada;

por ello, se maodifica parcialmente el presente resultado.
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Recomendacion ASCM-170-19-6-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Coordinacion Administrativa, disefie e implemente mecanismos gue le permitan garantizar la

ejecucion de su Programa Anual de Capacitacion, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Eficacia

5. Resultado

Programacion de la Meta Fisica

Con objeto de conocer los mecanismos empleados por el sujeto fiscalizado para la programacion
de la meta fisica, se utiliz6 como procedimiento de auditoria el analisis de la documentacion
proporcionada por la PAOT, y como prueba de auditoria, el cotejo de los datos contenidos

en la documentacion presentada.

Ademas del estudio general al marco normativo aplicable, se identificaron las disposiciones

siguientes:

Los articulos 27 y 28 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nim. 482, Tomo Il, el 31 de diciembre de 2018; y apartado IV del Manual de
Programacion-Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2019.

Respecto al objeto del presente resultado, se estudié el Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2019 de la PAQOT, de su analisis se identifico la integracion del Guion del Programa
Operativo Anual y el Marco de Politica Publica para la actividad institucional 302, en los que

establecioé una meta de 2,400 unidades, con la unidad de medida denominada “expediente”.

La PAOT sefal6 que en la unidad de medida “expediente” considerd en el marco de la actividad
institucional 302" la “apertura e integracién de expedientes de Denuncias Ciudadanas en

materia Ambiental, del Ordenamiento Territorial y de Bienestar Animal por presuntas violaciones
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o falta de aplicacion de la normatividad en las materias competencia de esta Procuraduria”

1

y refirié que dicha unidad de medida reflejo “el nUmero especifico de personas ciudadanas

a las que se esta atendiendo”.

Con base en lo anterior, la unidad de medida fue adecuada en la operatividad de la actividad
institucional 302, ya que permitié identificar y controlar de forma objetiva el nUmero de
denuncias ingresadas y a las que se les dio atencion en el periodo en revision; considero
la mayoria de los documentos emitidos para la atencién de las denuncias que reflejan el
trabajo del personal técnico-operativo; asimismo fue coherente con el objetivo consistente
en “Defender el derecho de los habitantes de la Ciudad de México a disfrutar de un ambiente

sano y un territorio ordenado para su adecuado desarrollo, salud y bienestar”.

Para conocer los mecanismos de programacién de la meta fisica considerados en la integracién
del Marco de Politica Publica de la actividad institucional 302 y de los 2,400 expedientes
determinados como meta fisica original establecidos en el Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2019, se requirié al sujeto fiscalizado la metodologia utilizada para programar las
metas fisica y financiera de la actividad institucional mencionada, anexando papeles de trabajo,
memoaria de calculo y, en su caso, registros auxiliares y referencias histéricas utilizadas en

su integracion.

En respuesta, el sujeto fiscalizado sefial6 que, en el caso de la demanda financiera, se estiman
los ingresos que se requeriran para el ejercicio inmediato posterior, actualizandose conforme
a la inflacion, tipo de cambio, incremento salarial, entre otros, presentdndose de manera
mensual y dicha informacién se adapta al techo presupuestal asignado por la Secretaria de
Administracién y Finanzas (SAF) para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de

Egresos para el ejercicio correspondiente.

Por lo que hace a la demanda fisica identificada, la PAOT proporcioné el calendario acumulado
de metas programadas para el ejercicio de 2019, el cual desglosé por mes la meta
programada de 2,400 expedientes de la siguiente forma: 150 expedientes para el mes de enero,
250 para el mes de julio y 200 expedientes para cada uno de los diez meses restantes, lo

gue representé un total de 2,400 expedientes.
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El sujeto fiscalizado proporcioné el “Calendario de Metas por Actividad Institucional 2019”
(CAMAI), en el que la meta original de la actividad institucional 302, se especifico de manera

trimestral, como se muestra a continuacion:

Trimestre Expedientes
Enero-marzo 550
Enero-junio 1,150
Enero-septiembre 1,800
Enero-diciembre 2,400
Total 2,400

De ambos calendarios no se comprobaron las fuentes, herramientas, métodos, calculos y
ajustes realizados para la determinacion de la meta fisica establecida como original en 2019

por el sujeto fiscalizado en la actividad institucional 302.

Derivado de lo anterior, la PAOT manifestd que “la base para la integracion del CAMAI mensual
y para el total de la meta fisica original para el ejercicio 2019, se llevo a cabo de acuerdo a
las actividades que realizan las areas operativas y que forman parte de los procedimientos
establecidos en dichas areas, con los que se estiman las metas a realizar, éstas se programan y
calendarizan conforme al comportamiento obtenido en el afio presupuestal anterior, ademas de
lo establecido en el Programa Estratégico de la PAOT 2019-2023, considerando vedas
electorales o acontecimientos que puedan registrarse en el afio que se estéa trabajando. Por
lo anterior no se cuenta con calculos especificos ya que éstos se llevan a cabo conforme al
calendario de metas reales del afio anterior, mismas que sirvieron de base para la integracion del
CAMAI”; sin embargo, el sujeto fiscalizado no proporcioné el calendario de metas reales de
2018y la informacion que considerara los métodos y célculos realizados para la adecuacion

de su meta de un ejercicio a otro.

Adicionalmente, la PAOT informé que en 2020, debido al cambio de presupuesto con base
en los resultados y a la creacion de programas presupuestarios, que se elaboraron por cada
area sustantiva de la procuraduria, el programa Presupuestario G-008 Verificacion, inspeccion y
vigilancia en materia ambiental y bienestar animal; y el E-105 Acciones para el reordenamiento
territorial, sustituyé a la actividad institucional 302; y la unidad de medida fue cambiada a

“resolucién”, ya que para crear un indicador se determin6 que las resoluciones son el resultado
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final de cada expediente. Cabe sefialar, que en la auditoria de desempefio con

clave ASCM/167/15, se identificdé que la unidad de medida “resolucién” no era idonea.

Por lo anterior, se concluye que la PAOT careci6 de la documentacién comprobatoria que
permitieran corroborar los elementos empleados, metodologia y la memoria de célculo en
la determinacién de su meta fisica original de 2,400 expedientes en 2019, por lo que
incumplié lo dispuesto en el apartado IV, “Proceso de Formulacion del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos 2019”, numeral 2, “Formulacion General”, inciso a) “Mddulo de
Integracion por Resultados”, subinciso a.2.1) Marco de Politica Publica Apartado General,
letra E, fraccion lll, “Mecanismos de Identificacion”, del Manual de Programacion-Presupuestacion

para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
num. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, el sujeto fiscalizado proporcion6
informacion sobre la integracion del presupuesto y su meta fisica, la cual fue entregada y

analizada en la etapa de ejecucion de la presente auditoria.

También sefialé que el Programa Estratégico de la PAOT 2019-2023 fungié como memoria
de célculo; sin embargo, el enlace de dicho documento fue proporcionado por el sujeto fiscalizado
en la etapa de ejecucién, mediante el oficio num. PAOT/05-300/400-1119/-2020 del
7 de agosto de 2020, y de su analisis no se desprenden los calculos empleados para la
determinacién de su meta fisica original, los incrementos y ajustes llevados a cabo conforme a la
inflacién, consideraciones sefialadas por el sujeto fiscalizado. Por lo anterior, permanecen

las observaciones realizadas y el presente resultado no se modifica.

Recomendacién ASCM-170-19-7-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccidn
y Bienestar a los Animales y la Coordinacién Administrativa, elaboren e implementen una
metodologia para programar y presupuestar las metas fisica y financiera, en la que se incluyan
las fuentes, métodos y herramientas empleadas para su determinacién, de acuerdo con el
Manual de Programacion-Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto

de Egresos.
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6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica

Con el propésito de verificar el grado de cumplimiento de la meta fisica en la actividad
institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”, se
estudiaron los Informes de Cuenta Publica, de Avance Trimestral, las bases de datos de
integracion de la meta alcanzada, asi como la informacion y documentacion proporcionada

por el sujeto fiscalizado en respuesta a los requerimientos de informacién que le fueron formulados.

Por lo anterior, se estudi6 la normatividad siguiente:

El articulo 51, primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México nim. 482, Tomo I, del 31 de diciembre de 2018, establece que “los
titulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos [...] seran los
responsables [...] del cumplimiento de [...] metas [...] contenidas en el presupuesto autorizado [...]

de la guarda y custodia de los documentos que los soportan”.

Del estudio y analisis al Informe de Cuenta Publica de 2019 de la PAQOT, en patrticular del
formato “AR Acciones realizadas para la consecucion de metas de las actividades institucionales”
de la actividad institucional 302, se identificd6 una meta fisica original y modificada de 2,400
expedientes y una meta fisica alcanzada de 3,236 expedientes, lo que representd un avance fisico
superior de 836 expedientes, equivalente a una variacion del 34.8%. A nivel presupuestal,
se ejercieron 24,205.2 miles de pesos, cantidad inferior en 293.7 miles de pesos a los
24,498.9 miles de pesos que se autorizaron originalmente, lo que representd una disminucion del
1.2%.

En cuanto a las actividades reportadas como realizadas en la actividad institucional 302, la
PAOQT establecio en el formato mencionado la atencién de las denuncias ciudadanas presentadas
ante dicho érgano descentralizado. En orden descendente, las cuatro materias denunciadas por la

ciudadania en 2019 mas representativas de acuerdo con el nimero de denuncias admitidas
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fueron: maltrato animal, violaciones al uso de suelo, contaminacion acustica (ruido y vibraciones) y

afectacion a areas verdes en suelo urbano.

Del estudio a los Informes de Avance Trimestral proporcionados por la PAOT, se identificd un
avance progresivo de su meta en los cuatro trimestrales que significaron 3,236 expedientes

como meta alcanzada, como se muestra a continuacion:

Programado Alcanzado Variacion
0,

Periodos @) /((f))*loo

(1) ) (3)
Enero-marzo 500 0
Enero-junio 1,150 537 46.7
Enero-septiembre 1,800 1,411 78.4
Enero-diciembre 2,400 3,236 134.8

En especifico, del estudio del Informe de Avance Trimestral enero a diciembre de 2019, se

observo en el formato “APP Avance Programatico-Presupuestal” lo siguiente:

“La variacion de las metas fue ocasionada principalmente a que para atender los expedientes
con rezagos que se recibieron de la administracion pasada, y paralelamente atender las
investigaciones correspondientes a esta Administracion, a fin de evitar nuevos rezagos, en 2019
se concluyeron 3,236 expedientes, 34.8% mas que la meta establecida, para lo cual fue
necesario ampliar las jornadas de trabajo del personal dedicado a esas tareas incluidos

sabados y domingos.”

Por lo anterior, se solicitd a la PAOT las bases de datos en las que se desglosara el total
de su meta alcanzada en el gjercicio fiscalizado. En respuesta, proporciond dos bases de

datos, cuya informacion se elaboré de la aplicacion de diversos filtros al SASD.

Una base de datos correspondié a las denuncias e investigaciones de oficio que se tuvieron
por recibidas del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2019. De su analisis, se identificé el
registro de 5,169 folios para igual nimero de expedientes. De dicha cantidad, 3,204 expedientes
(62.0%) se concluyeron en el mismo ejercicio de 2019 y 712 (13.8%) fueron concluidos durante
2020, con actualizacién al 29 de abril del 2020, lo que significa que 3,916 expedientes (el 75.8%)
de las denuncias recibidas en 2019 se han concluido. Asimismo, 1,253 expedientes (el 24.2%)

40



mantiene los estatus siguientes: 1,159 (22.4% del total) se encuentran en investigacion;
86 expedientes (1.7%) tuvieron la denuncia por no admitida; 6 expedientes (0.1%) se encontraron
en proceso de admision; y 2, que representan menos del 0.1%, se identificaron como no

presentadas.

Respecto de la segunda base de datos, ésta correspondi6 a las denuncias e investigaciones
de oficio concluidas entre el 10 de eneroy el 31 de diciembre de 2019. De dicha informacion
se identific6 que en 2019, se concluyeron 5,047 expedientes (denuncias ciudadanas e
investigaciones de oficio), de las cuales 3,204 expedientes corresponden a denuncias recibidas
en 2019 (cifra congruente con la primera base de datos); y 1,843 corresponden a denuncias
recibidas en el periodo 2014 a 2018, desagregadas de las siguiente manera: 6 expedientes
de 2014; 2 expedientes de 2015; 3 expedientes de 2016; 41 expedientes de 2017;
y 1,791 expedientes de 2018.

En suma, el sujeto fiscalizado tuvo bases de datos que soportan la atencién y conclusion
de 5,047 denuncias ciudadanas e investigaciones de oficio en 2019; sin embargo, la PAOT
report6 3,236 expedientes como meta fisica alcanzada en su Informe de Avance Trimestral
enero-diciembre y en el Informe de Cuenta Publica de 2019, por lo que existié una diferencia
de 1,811 expedientes.

Al respecto, se le solicitdé al sujeto auditado que explicara qué motivé la variacién en el
numero de expedientes atendidos reportados en los documentos programatico-presupuestales
referidos y la establecida en sus bases de datos. En respuesta, la PAOT manifestd que “por
error se incluyeron en la meta fisica reportada en el Informe de Cuenta Publica, 65 expedientes
gue correspondian a otros afos. [...] se informa que la diferencia en mencion se debe a que se
contabilizé denuncias recibidas en los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y terminadas de febrero
a diciembre de 2019".

Asimismo, en la revision del Informe Anual de Actividades 2019, publicado por la PAOT en
su pagina electronica, reporté 5,078 denuncias ingresadas, mientras que en su base de datos
proporcionada se contabilizaron 5,169. Adicionalmente, se observo que el sujeto fiscalizado
report6 un total de 5,047 denuncias concluidas, sin hacer la aclaracion que en esta cantidad
considero la resolucion de expedientes de ejercicios anteriores (2014-2018), lo que genera
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confusion, ya que puede entenderse que atendio casi la totalidad de las denuncias ingresadas
en 2019.

Por lo anterior, se concluye que la PAOT no cumplié su meta fisica original programada, ya
que de acuerdo con sus registros internos en 2019 se concluyeron 3,204 expedientes; ademas,
respecto a la informacién del avance programético-presupuestal 2019, se contabilizé la conclusion
de expedientes de afios anteriores como parte de la meta fisica alcanzada en 2019; la informacion
programatico-presupuestal no fue congruente con sus registros internos y con aquella
publicada en su informe anual de actividades, lo que demostré deficiencias de control y
supervision en la integraciéon de la informacion soporte del cumplimiento de la meta fisica
de la actividad institucional 302, por lo que incumplio lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nam. 482 del

31 de diciembre de 2018, vigente en 2019, que sefiala:

“Los titulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos [...] seran los
responsables [...] del cumplimiento de [...] metas [...] contenidas en el presupuesto

autorizado [...] de la guarda y custodia de los documentos que los soportan.”

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, el sujeto fiscalizado informé
que cumplié su meta fisica original de 2,400 expedientes, al concluir un total de 3,204
expedientes de denuncias e investigaciones de oficio recibidas durante 2019. No obstante,
se consider6 que incumplié la meta fisica establecida, ya que existié una variacién superior
en 804 expedientes (33.5%) y permanecieron las diferencias detectadas entre sus registros
internos y los documentos programaticos presupuestales. Por lo tanto, las observaciones

realizadas persisten y el resultado no se modifica.

En el resultado ndm. 5, recomendacion ASCM-170-19-7-PAOT, del presente informe, se considera
la implementacién de una metodologia para programar y presupuestar las metas fisica y
financiera de la PAOT, con la inclusion de fuentes, métodos y herramientas empleadas, a fin de
que el sujeto fiscalizado tenga mayores elementos para la determinacion de su meta fisica,
tomando en cuenta los factores que pueden influir en el cumplimiento de ésta, por lo que se

dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.
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Recomendacion ASCM-170-19-8-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por medio de la
Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales y la Coordinacién Administrativa, disefien e implementen un
mecanismo de control para que la informacién programatico-presupuestal sea congruente
con los registros internos y con su informe anual de actividades, de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos

de la Ciudad de México.

7. Resultado

Cumplimiento del Objetivo, Fin y Propésito

Con objeto de conocer el grado de cumplimiento del objetivo, fin y propdsito previstos en la
actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental
urbana”, se aplicé como técnica de auditoria, el estudio general de la evidencia documental
proporcionada por el sujeto fiscalizado y como prueba de cumplimiento se reviso la informacion
relacionada con los expedientes de las denuncias ciudadanas e investigaciones de oficio
recibidas en 2019.

Derivado de lo anterior, se estudi6 la normatividad aplicable, y se identificd que el articulo 51,
parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019 establece lo siguiente:

“Los titulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos encargados
de su administracion [...] seran los responsables [...] del cumplimiento de [...] metas [...]
contenidas en el presupuesto autorizado [...] de la guarda y custodia de los documentos

que los soportan...”

Asimismo, se reviso6 el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, el Informe de Cuenta
Publica, las bases de datos y la informacion proporcionada por la PAOT en respuesta a los

requerimientos de informacion realizados.
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Del estudio al Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y el Informe de Cuenta Publica, ambos
de 2019, se identificaron el fin, propdsito y objetivo establecidos por el sujeto fiscalizado

para la operacion de la actividad institucional 302, los cuales consistieron en lo siguiente:

Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2019 Informe de Cuenta Publica 2019

Fin Proposito Obijetivo

“Defender el derecho de los habitantes  “Promover y vigilar el cumplimiento  “Defender el derecho de los habitantes de
de la Ciudad de México a disfrutar de y aplicacion de las disposiciones la Ciudad de México a disfrutar de un
un ambiente sano y un territorio juridicas en materia ambiental y ambiente sano y un territorio ordenado
ordenado para su adecuado desarrollo, del ordenamiento territorial”. para su adecuado desarrollo, salud y
salud y bienestar”. bienestar”.

Tal como se muestra en el cuadro anterior, se observé que el fin establecido en su
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos fue idéntico al objetivo establecido en el Informe
de Cuenta Publica de la PAOT en 2019.

Adicionalmente, la PAOT manifestd que cumplié el fin, objetivo y propdsito establecidos en

2019 para la actividad institucional 302:

“... para defender el derecho de los habitantes de la Cuidad de México a disfrutar de un
ambiente sano y un territorio ordenado para su adecuado desarrollo, salud y bienestar, a
través de la promocion y la vigilancia del cumplimiento y aplicacion de las disposiciones
juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial, la PAOT realiza investigaciones
sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental y urbana. De esta manera, trabaja en
garantizar y proteger los Derechos Humanos relacionados con el medio ambiente [...]
Asimismo, la actividad institucional 302 incide en el cumplimiento del mandato constitucional
establecido en el Articulo 16, sobre ordenamiento territorial, entendiéndose éste como la
utilizacion racional del territorio y los recursos de la Ciudad de México, y determinando su
propésito como el crear y preservar un habitat adecuado para las personas y todos los seres
vivos [...] en la LOPAOT se determina cdmo esta entidad contribuye desde su ambito de
competencia a la defensa de los derechos de toda persona a disfrutar de un ambiente
adecuado para su desarrollo, salud y bienestar, siendo asi que en el Marco de Politica Publica
de 2019 se establecié como propdésito de la Al 302 el promover y vigilar el cumplimiento y

aplicacion de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial.
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"Particularmente, la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial contribuye mediante las
investigaciones por posibles incumplimientos, violaciones o falta de aplicacion de la
normatividad en materia de ordenamiento territorial que, en concreto, se refiere a la atencion

de las denuncias ciudadanas e investigaciones de oficio.”

De acuerdo con la base de datos de las denuncias ciudadanas e investigaciones de oficio
recibidas en 2019, se observo que de las 5,169, los temas con mayor nimero de denuncias
fueron las siguientes: “Animales”, 1,873 expedientes; “Uso de Suelo”, 1,687 expedientes;
“Ruido”, 877 expedientes; y “Areas Verdes (en suelo urbano)”, 481 expedientes, que corresponden
al 36.2%, 32.6%, 17.0% y 9.3% del total de denuncias ingresadas en 2019. Otros 10 temas,

entre los que se encuentran “Aire”, “Agua”’, “Gases, Olores y Vapores” y “Residuos”, sumaron
251 denuncias, que representaron el 4.9% del total, lo que fue congruente con la informacion

desplegada en el Reporte Interactivo de la PAOT, consultado en su pagina electrénica.

Con la finalidad de corroborar que se haya cumplido el fin, propésito y objetivo mediante la
atencion de denuncias y constatar si la PAOT tuvo la documentacién soporte de la informacion
correspondientes a sus registros internos, se determind por medio de una muestra de 68
expedientes, los cuales se seleccionaron mediante la técnica de muestreo estadistico dirigido de
tipo estratificado, con un grado de confianza de 90.0% y un margen de error de £10.0%, y
considerando su estatus y las materias denunciadas. En consecuencia, la muestra se determiné

con los expedientes siguientes:

Tema No presentada  No admitida (;En proceso g investigacion  Concluida Total
e admision

Animales 1 5 19 25

Uso de Suelo 1 5 17 23

Ruido 3 9 12

Areas Verdes

(en suelo urbano) 1

Aire 1 1

Areas de Valor

Ambiental 1 1

Total 1 1 1 14 51 68

En cuanto a la investigacion de oficio registrada como “en proceso de admisiéon”, la PAOT

proporciond el expediente respectivo en el que se incluyeron las documentales en las que
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se identifico el acuerdo de radicacién del 8 de enero de 2020, por lo que el estatus mencionado
fue incorrecto, ya que se encuentra radicado (admitido), lo que demuestra carencia de
mecanismos de control y supervision en relacidn con sus registros internos, ya que éstos

no fueron actualizados.

Respecto de la denuncia “no admitida”, se identificd que ésta correspondio a la temética de
maltrato animal. La PAOT proporcioné el acuerdo de no admision en el que se advirtié que,
mediante llamada telefénica se tuvo conocimiento de que el ejemplar canino objeto de
denuncia, ya no se encontraba en el lugar de los hechos, por lo que carecié de los elementos
materiales para continuar con la atencion de la denuncia, lo anterior, se constaté mediante

el acta circunstanciada de la llamada telefénica que levanté el personal adscrito de la PAOT.

En el caso de las 14 denuncias ciudadanas que se encuentran con el estatus “en investigacion”,
el sujeto fiscalizado manifestd que éste se asigna cuando “una denuncia ciudadana o investigacion
de oficio que ha sido admitida y radicada en la Subprocuraduria competente, y en la que se
realizan las acciones establecidas en el articulo 25 de la LOPAQOT y 85 de su Reglamento
y que aln no cuentan con una resolucién administrativa recaida a dicho procedimiento”. En
ese sentido, en la revisiéon de los expedientes mencionados se observé que dispusieron de
la informacion soporte de su apertura e integracion que comprueban las actividades realizadas
por la PAOT hasta la fecha con objeto de contar con elementos para su resolucién, dicha
documentacion consistio en: actas de reconocimiento de hechos, solicitudes de informacion, en

su caso, estudios técnicos o dictamenes, entre otros.

Al revisar los 51 expedientes registrados como “concluidos”, se observd gue incluyeron
actas de reconocimiento de hechos, actas circunstanciadas, y, en su caso, estudios técnicos,
actas de comparecencias de las personas denunciados o responsables, solicitudes de informacion,

de visitas de verificacion o de inspeccion a las autoridades competentes e informes.

También se identific6 que en el caso de que hubiera un solo hecho y varias personas lo
denunciaran, la PAOT llevé a cabo la acumulacion de expedientes con la finalidad de evitar
resoluciones contradictorias, de acuerdo con el articulo 91 del Reglamento de la Ley Organica de

la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, publicado
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en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 435 del 22 de octubre de 2018. En la muestra

seleccionada Unicamente se identificd un expediente acumulado con el estatus mencionado.

Asimismo, en 13 expedientes no se observo la resolucion administrativa correspondiente,
con objeto de verificar que se hubieran emitido, se consulto el portal electronico de la PAOT,
y en el apartado “Resultados de Investigacion”, se identificé su publicacion, por lo que se
constato la existencia de dichos documentos, lo que significd un total de 50 resoluciones

(ya que 2 denuncias fueron acumuladas y sélo se emitié una resolucion).

El articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 49,
el 24 de abril de 2001, vigente en 2019, establecio los supuestos mediante los cuales la
resolucion se puede dar por terminada o concluida. Al respecto, de los 51 expedientes
de la muestra con el estatus “concluido”, se observé que la PAOT sefialé en la resolucion de
cada una de las denuncias las fracciones que establecen los supuestos con los que ésta se

concluyd, en las que se consideraron las siguientes fracciones:

“lll. Cuando se han realizado las actuaciones previstas por esta ley y su Reglamento, para
la atencién de la denuncia. Las resoluciones emitidas en estos términos, podran ser valoradas

para la emisién de una recomendacion o sugerencia.”

Concluidos de acuerdo con la fraccion Ill, se identificaron 31 expedientes y se observé que
la mayoria de las resoluciones emitidas bajo esta fraccion, se debieron a solicitudes de
procedimientos administrativos a otras autoridades, o la solicitud de imposicion de medidas
cautelares, de seguridad o sanciones. Al respecto, destacan las realizadas al Instituto de
Verificacion Administrativa (INVEA) en la temética de uso de suelo y a las Alcaldias de la

Ciudad de México, correspondiente al maltrato animal.

“IV. Que el denunciante manifieste expresamente su desistimiento, en cuyo caso la Procuraduria

valorara la procedencia del inicio de la investigacion de oficio correspondiente.”

Una denuncia se concluyé bajo este supuesto y se relacioné con las tematicas de uso de

suelo y emisiones sonoras (ruido), en la cual la SOT Unicamente llevé a cabo la revision
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de la zonificacién del predio y la realizacion de un dictamen de emisiones sonoras, en el
que se determind el incumplimiento de la norma ambiental aplicable, por lo que resolvi
notificar a la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA) para que en el ambito de su actuacion llevara
a cabo acciones de inspeccion en el predio objeto de denuncia; sin embargo, no se identificaron
acciones que promovieran el cumplimiento voluntario por parte de la PAOT y tampoco

evidencia del desistimiento.

“VI. Por causas que imposibiliten legal o materialmente su continuacion.”

Se identificaron seis expedientes resueltos bajo este supuesto, en los que destacan las
circunstancias siguientes: en el caso de maltrato animal, el propietario no autorizé llevar a
cabo la evaluacion por parte de la PAOT; el local objeto de denuncia se observo cerrado y
fuera de operacion; en el caso de afectacion al arbolado urbano, el hecho objeto de denuncia se
presento cinco afios atras; y en otro, no se constaté la emision de particulas provenientes

del local sefalado en la denuncia; entre otras.

“VII. Exista alguna otra causa prevista en las disposiciones juridicas aplicables”:

De la muestra revisada, 12 expedientes correspondientes a la SAPBA, se concluyeron bajo
este supuesto, en los que se observé que la persona denunciada o responsable cumplié
voluntariamente con la normatividad aplicable, principalmente en materia de emisiones

sonoras y maltrato animal.

De los 51 expedientes seleccionados que se fueron concluidos, en 31 (60.8%) la PAOT
solicito el inicio de algun procedimiento administrativo a otras autoridades o, en su caso, la

imposicion de sanciones.

Relacionado con el seguimiento de los expedientes mencionados, de su revision se observé
gue en algunos casos Unicamente se emitieron los oficios de notificacion dirigidos a dichas
autoridades, sin que se identificaran acciones de seguimiento a las resoluciones para

constatar que las autoridades competentes atendieran los resolutivos de la PAOT.
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Sobre el particular, se requirié al sujeto fiscalizado que precisara si realizé un seguimiento
a las denuncias ciudadanas posterior a la emision de las resoluciones de 2019. En respuesta,
inform6 que ha realizado ajustes al SASD, consistentes en el disefio de un Modulo de
Seguimiento de Resoluciones con el objetivo de “generar un registro y control de las solicitudes
notificadas a las autoridades a través de dichas Resoluciones, asi como del tiempo transcurrido
para su gestion. De manera automatica, el sistema generara los recordatorios para realizar
alguna nueva gestion relacionada con las solicitudes notificadas a las autoridades a través
de Resoluciones de la PAOT". Dicho Mddulo concluyé su disefio en diciembre de 2019 y se
realizaron pruebas de funcionamiento y capacitacion de los usuarios en el primer trimestre
de 2020, lo cual se confirmé con la revision de las capturas de pantalla que muestran su

incorporacion en el SASD.

Ademas, la PAOT manifestd que “debido a la contingencia sanitaria ocasionada por la enfermedad
causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), y por ende a la suspension de términos y
actividades de la PAOT, el médulo en comento aun no es utilizado por las personas

servidoras publicas de la PAOT”.

Por lo anterior, se concluye que el sujeto auditado estableci6 la defensa del derecho de los
habitantes de la Ciudad de México a disfrutar de un ambiente sano y un territorio ordenado
para su adecuado desarrollo, salud y bienestar, como objetivo y fin de la actividad institucional 302.
En relacién con el cumplimiento del propésito, fin y objetivo, se constatd que en la atencion
de las investigaciones de oficio y denuncias, la PAOT llevé a cabo: visitas de reconocimientos de
hechos; elaboracion de solicitudes de informacién a las autoridades competentes;
comparecencias, actas circunstanciadas, elaboracién de estudios técnicos y dictamenes;
sin embargo, sélo una de sus subprocuradurias realizé la promocion del cumplimiento
voluntario de la normatividad aplicable; y mas de la mitad de expedientes seleccionados y
concluidos tuvieron un resolutivo solicitando a otras autoridades el inicio de algin procedimiento
administrativo y la imposicion de sanciones; y carecié de seguimiento de dichos resolutivos,
ya que si bien implementé en 2020 acciones mediante la integracion de mdédulos en el
SASD, esta medida fue de caracter interno, y no se identific6 que se hubiesen implementado
acciones con la finalidad de establecer convenios de colaboracion o la modificacion del marco
normativo de la PAOT a fin de contar con las herramientas y facultades minimas que le

permitan atender su actividad sustantiva con eficacia, por lo que el sujeto fiscalizado cumplié
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parcialmente con el propdsito, fin y objetivo de la actividad institucional 302 en el ejercicio
de 2019.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto de la observacion de
una investigacion de oficio con el estatus “en proceso de admision”, aun cuando se emitié
el oficio de radicacion, el sujeto fiscalizado manifestd que uUnicamente proporcioné una
investigacion de oficio que se encuentra radicada con fecha de 10 de mayo de 2019; no
obstante, la investigacion de oficio que se menciona en el presente resultado corresponde al
expediente nim. PAOT-2019-A0-87-SPA-23 (perteneciente a la SAPBA y clasificado como Uso
de Suelo), por lo que no hace referencia al sefialado por la PAOT en la respuesta proporcionada

y la observacion permanece.

Respecto del seguimiento realizado a las resoluciones establecidas, el sujeto fiscalizado informé
que el seguimiento se lleva a cabo en aquellas que lo ameritan y no necesariamente se
presenta de forma inmediata. También sefialé que el SASD permitira que se realice de manera
sistematizada el seguimiento de las resoluciones cuando se encuentre en operacion y
sefialé que debido a la emergencia sanitaria por el virus SARS-Cov2 (Covid-19) y la consecuente
suspension de plazos y términos, imposibilitd juridicamente a la PAOT a dar seguimiento a las
resoluciones emitidas durante 2019; sin embargo, en la revision de la muestra, se observaron
expedientes que se concluyeron desde agosto de 2019 y que ameritaban un seguimiento

porque se solicitaban diversos requerimientos a diversas instancias gubernamentales.

Con base en la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado en la etapa de ejecucion
respecto al SASD, se observé que éste sélo constituye un mecanismo de control interno
gue por si mismo no tiene una repercusion directa en las acciones llevadas a cabo por terceros

en la atencion y cumplimiento de las medidas establecidas en las resoluciones.

Finalmente, el sujeto fiscalizado, informé que ha firmado con cada una de las 16 Alcaldias
de la Ciudad de México un decalogo en el cual dichos érganos politicos se comprometieron
a dar seguimiento y atencion a las resoluciones emitidas por PAOT; sin embargo, éstos no
fueron proporcionados. Por tanto, las observaciones vertidas se mantienen y el presente

resultado no se modifica.
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Recomendacion ASCM-170-19-9-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial establezca criterios
objetivos en los que sus subprocuradurias promuevan el cumplimiento voluntario de la
normatividad aplicable, de acuerdo con el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria

Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-170-19-10-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial implemente acciones
a fin de establecer convenios de colaboracién, coordinacién, mecanismos y herramientas, con
las autoridades de la Administracion Publica de la Ciudad de México a las que le solicita el
inicio de algun procedimiento, y con ello le permitan atender con eficacia el cumplimiento de las
resoluciones emitidas y los fines que le fueron encomendados, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial

de la Ciudad de México.

8. Resultado

Mecanismos de Medicién y Evaluacion

Con el propésito de determinar si la PAOT tuvo indicadores u otros mecanismos de medicion y
evaluacién de metas y objetivos para la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el
incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”, se utiliz6 como técnicas de auditoria
el estudio general de la normatividad aplicable, asi como el andlisis de la informacién y
documentacion proporcionada por el sujeto fiscalizado; y como prueba de cumplimiento, la

observacién del portal de transparencia de la PAOT.

Por lo anterior, se estudi6 el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,

publicada el 31 de diciembre de 2008 en el Diario Oficial de la Federacién y vigente en 2019.

Se solicité a la PAOT que proporcionara los indicadores estratégicos y de gestion, o en su

caso, algun otro mecanismo de medicién y evaluacion, aplicados durante 2019 con objeto
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de conocer los resultados alcanzados en la actividad institucional en revision en cuanto al

cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

En respuesta, el sujeto fiscalizado inform6 que la presente administraciéon (2019-2023) ha
establecido en su Programa Estratégico cuatro ejes (“Incidir en los Procesos de Planeacion
y de Urbanizacion de la Ciudad”, “Consolidacion de la PAOT como Defensora Publica de
los Derechos Humanos”, “Procuracion y Acceso a la Justicia Ambiental y Territorial” y “Prevencion
del Cumplimiento de la Normatividad Ambiental y Territorial”), los cuales se desagregaron en
estrategias, lineas de accion y metas, en los cuales basé su actuar y las gestiones de la

administracion.

La PAOT proporcion6 el enlace para la consulta de su Programa Estratégico 2019-2023,
especificando que la actividad institucional 302 se incluy6 en la meta denominada: “Emitir
resoluciones administrativas, en tiempo y forma, de las denuncias ciudadanas recibidas en
el afo, evitando el rezago”, la cual form6 parte del Eje Estratégico Ill, Procuracion y acceso
a la justicia ambiental y territorial; sin embargo, informé que a la fecha no se han implementado
indicadores para medir el cumplimiento de las metas previstas en su Programa Estratégico,
debido a la falta del programa sectorial; no obstante, refirié que en el portal de transparencia, en
especifico lo correspondiente al articulo 121, fraccién IV y VII, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México “se presenta
los indicadores de gestién que nos arrojan el avance de las metas presupuestales que son las
mismas que se presentaron en el presupuesto 2019 y que forman parte también del Programa
Estratégico”, con lo que se constatd que el sujeto fiscalizado dispuso de un Programa Estratégico
para el periodo 2019-2023 integrado por ejes estratégicos, lineas de accion y metas, pero

carecio de indicadores para medir y evaluar el cumplimiento de las metas previstas.

En la revisidon del Informe Anual de Actividades 2019 de la PAOT, no se identificé algin
mecanismo de medicién y evaluacion que tuvieran las caracteristicas atribuibles a un indicador
debidamente estructurado como son: linea base, dimension a medir, etc.; Gnicamente se observé
informacion estadistica relacionada con el niumero de denuncias recibidas, las tematicas, entre
otras; no obstante, dicha informacién presento discrepancias como la situacion enunciada en el

resultado num. 7, “Cumplimiento de la Meta Fisica”, del presente informe.
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En ese sentido, el articulo 121, fracciones V, VI y VII, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 66 Bis, el 6 de mayo de 2016, establece la obligacion
de difundir y mantener actualizada por medio de sus sitios de internet, entre otros, la informacién
relativa a la fraccién V, la publicacion de “los indicadores relacionados con temas de interés
publico o trascendencia social que conforme a sus funciones, deban establecer”; fraccion VI, “Los
indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados”; y fraccion VI,
“Los planes, programas o proyectos, con indicadores de gestion, de resultados y sus metas,

gue permitan evaluar su desempefio por area de conformidad con sus programas operativos”.

El 7 de septiembre de 2020, se revisé en el portal de transparencia de la PAOT la informacién
correspondiente a las fracciones V, VI y VIl mencionadas, se identificé que para 2019 y con
actualizacion hasta el segundo trimestre de 2020, la informacién desplegada para los trimestrales
muestra la leyenda: “Sin sistema de indicadores hasta la fecha de reporte”. Al respecto, la
PAOT manifest6é que “la razén principal por la cual no se tiene un sistema de indicadores,
responde a que, durante el 2019, se trabaj6 en la elaboracién del Programa de Gobierno,
Programa Sectorial y Programa Institucional, los cuales constituyen las directrices para la
elaboracién de dichos indicadores, adicionalmente para el mismo afo, solamente se contemplaban
programas de beneficio social, de los cuales esta Procuraduria no cuenta con este tipo

de programas”.

Asimismo, refirié que en el ejercicio 2018 los indicadores de la actividad institucional 302 que
se publicaron en el portal de transparencia en la fraccion V fueron “Resoluciones administrativas
emitidas al periodo”, “Recomendaciones emitidas en materia ambiental y del ordenamiento
territorial al periodo” y “Dictdmenes técnicos, periciales y opiniones emitidos al periodo”, sin

que se observara la implementacién de éstos para el ejercicio en revision.

Referente a la fraccion VII del ordenamiento juridico mencionado, se observd el indicador
“Eficacia de cumplimiento de programas de atencion de denuncias”, identificando a la SAPBA
y la SOT como unidades responsables de la medicion. Dicho indicador tuvo la siguiente

informacion:

53



Denominacion Tipo Unidad Medios

de cada indicador de indicador de medida de verificacion Resultados anuales Justificacion de los resultados
Eficacia de cumplimiento Proceso Total de denuncias Informes 3,236/2400 = 134.83% “La variacion de las metas fue ocasionada
de programas de atencion atendidas/Total trimestrales principalmente a que para atender los
de denuncias de denuncias presupuestales expedientes con rezago que se recibieron de
programadas e informes la Administracién pasada, y paralelamente
institucionales atender las investigaciones correspondientes a

esta Administracion, a fin de evitar nuevos rezagos,
en 2019 se concluyeron 3,236 expedientes,
34.8% maés que la meta establecida, para lo
cual fue necesario ampliar las jornadas de
trabajo del personal dedicado a esas tareas
incluidos sabados y domingos”.

De acuerdo con el cuadro anterior, el indicador mencionado estuvo relacionado con la actividad
institucional en revision porque mide el grado de avance en el cumplimiento de la meta fisica
original; sin embargo, no reflejé objetivamente el cumplimiento de su meta, debido a que el sujeto
fiscalizado presentd deficiencias de control en la integracion de su meta alcanzada, situacion ya

enunciada en el resultado num. 6, “Cumplimiento de la Meta Fisica”, del presente informe.

Por tanto, se concluye que la PAOT tuvo en 2019 un indicador de gestion con objeto de medir
cuantitativamente el avance en el cumplimiento de la meta fisica original; sin embargo, los
resultados obtenidos con dicho indicador no fueron representativos y tampoco objetivos, ya
que present6 deficiencias de control en los datos base para su célculo y verificacién, por lo que
incumplié lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,

que establece:

“La informacidn presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica debera
relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas
federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales

que les hayan sido transferidos.

"Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la planeacion

del desarrollo”.
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En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, el sujeto fiscalizado
informo que no tuvo indicadores para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos ya que
carecio de un “Programa de Gobierno, un Programa Sectorial y un Programa Institucional,
los cuales constituyen las directrices para la elaboracion de dichos indicadores” y sefal6
gue el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental no es aplicable a la
PAOT por ser una entidad paraestatal; sin embargo, la Ley mencionada en su articulo 1o.,
establece que es de observancia obligatoria para las entidades de la administraciéon publica
paraestatal, por lo que se considera que dicha Ley es aplicable al sujeto fiscalizado; y si
bien la PAOT manifesté que no tuvo un programa de gobierno, sectorial e institucional para
el desarrollo de indicadores, aquel denominado “Eficacia de cumplimiento de programas de
atencion de denuncias” reportado en su portal de transparencia, tuvo deficiencias de control
en los datos empleados en su integracién, ya que las cantidades reportadas en su Informe
de Cuenta Publica y las registradas en sus bases de datos no fueron congruentes, por lo

que las observaciones se mantienen y el presente resultado no se modifica.

Recomendacién ASCM-170-19-11-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por medio de la
Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial y de la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales, elaboren e implementen indicadores estratégicos que permitan
evaluar y medir el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con la normatividad

aplicable.

9. Resultado

Rendicién de Cuentas y Transparencia

Con objeto de conocer el grado de cumplimiento de la PAOT en relacién con la legislacion
y normatividad en materia de rendicion de cuentas y transparencia, se utiliz6 como técnica
de auditoria el estudio general y, como prueba de cumplimiento, la observacion del portal de
transparencia del sujeto fiscalizado, asi como el analisis de la documentacion programatico-

presupuestal proporcionada por la PAOT.
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El estudio del marco normativo fue el siguiente:

El articulo 6, fraccidon XXXVIII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, vigente en 2019, establece que la rendicién
de cuentas consiste en la “potestad del individuo para exigir al poder publico informe y ponga
a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma
en gue las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos, asi como la obligacion de dicho
poder publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la
materia, y garantizar mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro
del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado

en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica”.

El articulo 116 de la ley en cita, dispone que “la informacion publica de oficio debera
actualizarse por lo menos cada tres meses. La publicacion de la informacion debera indicar el

area del sujeto obligado responsable de generarla, asi como la fecha de su Ultima actualizacion”.

El articulo 121, fracciones |, Il, VI 'y XXI, del citado ordenamiento establece que los sujetos
obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares, difundir y mantener
actualizada a través de los respectivos medios electronicos, de sus sitios de internet y de
la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas siguientes segun les corresponda: El marco normativo aplicable; la
estructura organica; los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y
resultados; y la informacion financiera sobre el presupuesto asignado, de los dltimos tres

ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por programas.

El articulo 53 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada el 31 de diciembre de
2008 en el Diario Oficial de la Federacién y vigente en 2019, dispone que la Cuenta Publica
del Gobierno Federal deberé atender lo establecido en su marco legal vigente y contendra
como minimo la informacién contable, presupuestaria, y programatica. Esta informacion debera
ajustarse a la Guia para la Integracién de la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2019,
documento que contiene los lineamientos y formatos aplicables a las unidades responsables de

gasto.
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De la revision del Informe de Cuenta Publica de 2019 de la PAOT, se observd que estuvo
integrado por los formatos normativos que le resultan aplicables, de acuerdo con la “Guia
para la Integracion de la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019” correspondiente a
los formatos e instructivos para el Sector Paraestatal no Financiero, por lo que se constatd la
integracion de informacién contable y presupuestaria a fin dar cumplimiento a los Titulos Cuarto y
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asimismo, incluy6 la informacion
programatica-presupuestal requerida en cumplimiento a la norma local y la relacionada con

la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Como parte de las pruebas realizadas en la vertiente Eficacia, se analiz6 el Informe de Cuenta
Publica 2019, en especifico lo relacionado con la actividad institucional 302, asi como el soporte
documental de la meta reportada como alcanzada. Del analisis realizado, se identificaron
inconsistencias entre la informacion publicada en el formato “AR Acciones Realizadas para
la Consecucion de Metas de las Actividades Institucionales” del Informe de Cuenta Publica, en el
que se establecié una meta fisica original y modificada de 2,400 expedientes y una alcanzada de
3,236; en tanto, en los registros internos de la PAOT, se identificaron 5,047 denuncias
concluidas en dicho periodo, de las cuales 3,204 correspondieron a las recibidas y concluidas en
2019 y 1,843 fueron denuncias rezagadas de 2014 a 2018, que se concluyeron hasta el
ejercicio en revision. Por tanto, la informacién referida en su Informe de Cuenta Publica no
guardd congruencia con sus registros internos, situacion ya evidenciada en el resultado

nam. 6, “Cumplimiento de la Meta Fisica”, del presente Informe.

Con la finalidad de observar el cumplimiento de lo sefialado en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente
en 2019, el 6 de noviembre de 2020 se reviso el portal electrénico de transparencia de la
PAOT (http:/mww.paot.org.mx/cont_transparencia/transparencia.php) y se identificé la publicacion

de las obligaciones comunes establecidas en el articulo 121 de la Ley referida.

En ese sentido, se constaté la actualizacion de su marco normativo a septiembre de 2020,
y relacionado a su estructura organica y organigrama, la informacion estuvo actualizada a

junio del presente afio.
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Respecto de la publicacién de los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos,
metas y resultados, la informacion estuvo actualizada a septiembre de 2020, y se identifico
la leyenda “sin indicadores de resultados” para los cuatro trimestres de 2019 y los tres

trimestres de 2020, con la siguiente nota aclaratoria:

“La PAOT no cuenta con indicadores de resultados para el afio 2020, dado que no se ha
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Programa de Gobierno 2019-2024
ni algiin Programa Sectorial, documentos base necesarios para elaborar un Programa Institucional

gque contenga indicadores de resultados.”

Relacionado a la informacion obligatoria establecida en la fraccion XXI, se constaté la
integracion de la informacién contable, programatica y presupuestal exigida; en particular,
en el inciso f), se observo la publicacion del hipervinculo que remite al sitio electrénico de

la SAF donde se puede consultar la Cuenta Publica de la PAOT del ejercicio de 2019.

Por lo anterior, se concluye que la PAOT elabor6 su Informe de Cuenta Publica de acuerdo
con lo dispuesto en la “Guia para la Integracién de la Cuenta Publica de la Ciudad de México
2019” correspondiente a los formatos e instructivos para el Sector Paraestatal no Financiero;
publicé la informacién de los temas, documentos y politicas que le corresponden en sus
respectivos medios electrénicos; no obstante, se identificaron discrepancias entre la informacion
contenida en sus registros internos y la meta reportada como alcanzada de 3,236 expedientes a

las que se les dio atencién en 2019, considerada en su Informe de Cuenta Publica.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
num. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto a las discrepancias
entre la informacién contenida en sus registros internos y la meta reportada como alcanzada
en el ejercicio en revision, el sujeto fiscalizado informé que se debid a que una resolucién
puede concluir mas de un expediente. Ademas, sefialé haber cumplido con su meta fisica
al concluir 3,204 expedientes de denuncias e investigaciones de oficio recibidas en 2019;
sin embargo, la observacion se encuentra relacionada con la inconsistencia en los criterios
establecidos para reportar la meta fisica alcanzada en la documentacién programético
presupuestal y en su informe anual de actividades y aunado a que no se entregé alguna

documentacién comprobatoria; por tanto, la observacion persiste.
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En el resultado nim. 6, recomendacién ASCM-170-19-8-PAOT, del presente informe, se
considera que la PAOT disefie e implemente un mecanismo de control para que la informacién
programatico-presupuestal sea congruente con los registros internos y con la publicada en
su informe anual de actividades, en cumplimiento de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, por lo que

se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

10. Resultado

Efecto Ambiental de la Actividad Institucional

Con objeto de conocer los beneficios o el efecto al medio ambiente generado con la operacion de
la actividad institucional 302 “Investigacién sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental
urbana”, se aplic como procedimiento de auditoria el analisis de la informacién proporcionada por
el sujeto fiscalizado; y como prueba de auditoria, el cotejo de los datos de las resoluciones
administrativas establecidas por la PAOT, asi como los logros establecidos en su Informe
Anual de Actividades 2019.

Por lo anterior, se solicité a la PAOT que informara el cambio o efecto producido en el
ambiente o en la biodiversidad de la Ciudad de México, por las acciones realizadas dentro del marco
de la actividad institucional 302. En respuesta, el sujeto fiscalizado informé que no tiene
atribuciones, elementos o sistemas que permitan evaluar dicho cambio en el ambiente o en la
biodiversidad de la Ciudad de México en su conjunto; y en la sustanciacion de las investigaciones
gue realiza se determinan incumplimientos de las disposiciones juridicas en materia ambiental y
del ordenamiento territorial, por lo cual se solicita a las autoridades competentes que instrumenten
procedimientos administrativos (verificacion o inspeccion) y, en su caso, impongan las
medidas cautelares, de seguridad o sanciones procedentes (revocacion o cancelacion de licencias,
autorizaciones, permisos, certificados y registros emitidos en contravencion de los ordenamientos

juridicos en materia ambiental y del ordenamiento territorial aplicables).

Con objeto de identificar informacién que permita conocer la incidencia de la PAOT en la proteccion,
conservacion o restauracion del medio ambiente, se revisé su Informe Anual de Actividades
2019. Dicho documento incluy6 principalmente estadisticas de los resultados de su gestion,

de acuerdo con las distintas materias, se observo lo siguiente:
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1.

4.

Maltrato animal: la principal causa de denuncia fue la privacion de alimento y el hecho de
amarrar o encadenar animales de forma permanente. Entre sus logros menciona haber
realizado entregas voluntarias (adopcién responsable) de animales recuperados luego

de una denuncia penal judicializada.

Uso de suelo: resalto el uso de la accién precautoria, facultad con que cuenta la PAOT
establecida en el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

Emisiones sonoras (ruido): reporté dos acciones precautorias, consistentes en la suspension
total temporal de las actividades que incumplieron los limites maximos permisibles de
ruido establecidos en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013,
gue establece las condiciones de medicién y los limites maximos permisibles de emisiones
sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en la Ciudad

de México.

Arbolado urbano: manifestd que su prioridad fue proteger los servicios ambientales que
se proporcionan a los habitantes de la Ciudad de México. Entre sus logros destaco la
promocion del cumplimiento voluntario de la Norma Ambiental para el Distrito Federal
NADF-001-RNAT-2015, que establece los requisitos y especificaciones técnicas que
deberan cumplir las personas fisicas, morales de caracter publico o privado, autoridades v,
en general, todos aquellos que realicen poda, derribo, trasplante y restitucion de arboles en

la Ciudad de México.

Adicionalmente, se reviso la pagina electronica de la PAOT, y se observo, que en los apartados

de “consultas” y “comunicacion”, Unicamente se encuentran publicaciones via estrados,

acuerdos de no presentacion, licitaciones, comunicados para medios, eventos y calendarios

relacionados con participacion ciudadana, efemérides ambientales, etc.; sin embargo, no

se encontro informacion relacionada con el impacto o beneficio ambiental generado por la

atencion de investigaciones de oficio y denuncias en 2019 o, en su caso, en los habitantes

de la Ciudad de México.

En la revision de los expedientes seleccionados y concluidos, se constaté mediante

los reconocimientos de hechos y el cumplimiento voluntario de las personas denunciadas
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o responsables, que en algunos casos modificd las acciones, hechos y omisiones contrarios
a la normatividad ambiental y bienestar animal; no obstante, dichos documentos por si mismos,

no permiten contar con informacion relacionada con el objetivo del presente resultado.

En la auditoria no se constataron acciones de seguimiento de las resoluciones administrativas en
el 100.0% de los casos que lo ameritaban; y s6lo se observaron los oficios de notificacion de la

resolucion a aquellas autoridades a las que se les requirié algun procedimiento o sancion.

Por lo anterior se concluye que, si bien es una autoridad en materia ambiental en la Ciudad
de México y su actividad sustantiva es la atencién de investigaciones de oficio y denuncias
ciudadanas por incumplimientos a la normatividad ambiental, de ordenamiento territorial y
bienestar animal, considerada en la actividad institucional 302 para el ejercicio de 2019, la
PAOT no conocié el efecto producido en el medio ambiente con la realizacién de su actividad
sustantiva, ya que careci6 de herramientas metodoldgicas que le permitieran medir el impacto de
sus intervenciones en el medio ambiente y no implement6 acciones con objeto de tener
algin mecanismo o apoyo de alguna otra autoridad para dicho fin; por tanto, desconocié cémo
influyé en la proteccidn, restauraciéon y conservacion del medio ambiente y la biodiversidad

de la Ciudad de México.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, el sujeto fiscalizado informd
gue en las actas de reconocimiento de hechos se encuentra la informacién relacionada con el
resultado del cumplimiento voluntario. Asimismo, sefialé que debido al propésito y objetivo
de la actividad institucional, enfocados “en la defensa del derecho de los habitantes de la
CDMX a un medio ambiente sano y a la promocion y vigilancia del cumplimiento y aplicacion
de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial, [...] no se
cuenta con indicadores o herramientas metodoldgicas para medir los efectos producidos en
el ambiente”. Dichos sefialamientos realizados por la PAOT no modifican las observaciones

realizadas y por tanto el presente resultado no se modifica.
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Recomendacion ASCM-170-19-12-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, desarrolle e
implemente herramientas metodologicas para evaluar el impacto y el efecto producido en
el medio ambiente y la biodiversidad de la Ciudad de México con motivo de la resolucién de
las denuncias ciudadanas e investigaciones de oficio en materia de proteccion y bienestar animal
y del ordenamiento territorial, de acuerdo con la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México y su Reglamento.

Eficiencia

11. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Para el presente resultado se aplicé la técnica de auditoria consistente en el analisis de
la documentacién proporcionada por el sujeto fiscalizado; y, como prueba de cumplimiento, la
inspeccién de los expedientes generados por la PAOT, debido a los procedimientos
implementados, con objeto de verificar documentalmente el cumplimiento de los procesos
establecidos para la operacion de la actividad institucional 302 “Investigacién sobre el

incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”.

Con el fin de verificar que la PAOT tuvo manuales y procedimientos gque le permitieran operar la
actividad institucional en revision, mediante el oficio nim. DGAE-A/20/157 del 17 de julio de 2020,

se solicité al sujeto fiscalizado que proporcionara el manual administrativo vigente en 2019.

Con el oficio nim. PAOT/05-300/400-1119/2020 del 7 de agosto de 2020, la PAOT proporciond
el manual administrativo con numero de registro MA-/311018-E-PAOT-31/011116,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 453 del 15 de noviembre de 2018 y el
manual administrativo con nimero de registro MA-18/231090-E-SEDEMA-PAOT-23/011118,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 220 del 13 de noviembre de 2019.

En el estudio de los manuales administrativos, se identificé que la SAPBA y la SOT fueron

las areas encargadas de la operacion de la actividad institucional 302. Ademas, se identifico
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que los dos manuales administrativos estuvieron vigentes en el afio 2019, en su respectivo

periodo, y contaron con 55 procedimientos.

Derivado del estudio de la totalidad de los procedimientos administrativos mencionados, se
observd que en 2019, unicamente dos estuvieron relacionados con la operacion de la actividad
institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana”, tal

como se muestra en el siguiente cuadro:

Manual administrativo con nimero de registro Manual administrativo con namero de registro
MA-/311018-E-PAOT-31/011116 MA-18/231090-E-SEDEMA-PAQOT-23/011118
Nombre Nombre

Objetivo general Objetivo general

del procedimiento del procedimiento

Investigacién en materia Defender el derecho de los habitantes  Investigacién en materia  Defender el derecho de los
Ambiental en la Ciudad del Distrito federal a disfrutar de un  Ambiental en la Ciudad habitantes de la Ciudad de México
de México ambiente sano por medio de las de México disfrutar de un ambiente sano y un
investigaciones por posibles territorio ordenado por medio de las
incumplimientos, violaciones o falta investigaciones por posibles
de aplicacion de la normatividad en incumplimientos, violaciones o falta
materia ambiental, mediante la atencién de aplicacion de la normatividad
de denuncias ciudadanas o de en materia ambiental, mediante la
investigaciones de oficio. atencion de denuncias ciudadanas o
de investigaciones de oficio.
Investigacién en materia Defender el derecho de los habitantes  Investigacién en materia  Defender el derecho de los
de Ordenamiento del Distrito Federal a disfrutar de un  de Ordenamiento habitantes de la Ciudad de México
Territorial” ambiente sano y un territorio ordenado  Territorial en la Ciudad  disfrutar de un ambiente sano y
por medio de las investigaciones por de México un territorio ordenado por medio
posibles incumplimientos, violaciones o de las investigaciones por posibles
falta de aplicacién de la normatividad incumplimientos, violaciones o falta
en materia de ordenamiento territorial, de aplicacion de la normatividad en
mediante la atencién de denuncias materia de ordenamiento territorial,
ciudadanas o de investigaciones de mediante la atencién de denuncias
oficio. ciudadanas o de investigaciones
de oficio.

Para constatar que la PAOT hubiese observado lo dispuesto en los procedimientos
administrativos “Investigacién en materia Ambiental en la Ciudad de México” e “Investigacion en
materia de Ordenamiento Territorial en la Ciudad de México” y considerando que durante
el 2019, el sujeto fiscalizado generd 5,169 expedientes correspondiente al mismo nimero de
denuncias; con la finalidad de obtener y constatar la informacion relativa a los procedimientos
administrativos referidos, mediante la técnica de muestreo estadistico denominado dirigido
del tipo estratificado, con un grado de confianza de 90.0% y un margen de error de £10.0%,

se determiné una muestra de 68 expedientes.

De la revision a los expedientes mencionados, asi como del analisis a los procedimientos

administrativos aplicables, se identificaron los siguientes documentos:
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De acuerdo con lo establecido en los procedimientos “Investigacion en materia Ambiental en
la Ciudad de México” e “Investigacion en materia de Ordenamiento Territorial en la Ciudad
de México” se determind que una vez que se recibe el escrito de denuncia y de acuerdo

con la materia de investigacion, éste es turnado a la SAPBA o a la SOT quienes emitiran:

a) “Acuerdo de Admision”, con base en los hechos denunciados por el probable
incumplimiento a la normatividad ambiental urbana y cuando el denunciante proporcion6

los datos necesarios para identificar el lugar de los hechos.

b) “Acuerdo de No Admisién”, cuando el denunciante no proporciona informacion clara
o cuando del estudio de los hechos, las subprocuradurias determinan que no existe

incumplimiento a la normatividad ambiental urbana.

c) “Acuerdo de Radicacién”, cuando se trata de una investigacion de oficio.

d) “Acuerdo de Admisidon-Acumulacién”, cuando los mismos hechos son denunciados

por dos 0 mas personas.

En ese sentido, se identific6 que el articulo 82 del Reglamento de la Ley Organica de
la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México establece
gue los referidos acuerdos deberan emitirse en un plazo no mayor de 10 dias habiles
contados a partir de su presentacion o ratificacion. En la revision de la muestra

seleccionada, se determiné que un expediente excedi6 el plazo establecido.

Una vez que es elaborado el acuerdo correspondiente a cada una de las denuncias, éste
debe ser notificado a la persona denunciante en un plazo no mayor de 10 dias habiles de
acuerdo con lo establecido en los procedimientos administrativos mencionados. Al
respecto, el articulo 63 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México dispone que las notificaciones
podran hacerse personalmente, por edictos, por estrados y por correo electronico. De la
revision a los expedientes se identifico que en 5 de ellos, se excedio el plazo establecido para
notificar el acuerdo correspondiente. Asimismo, se identificaron 12 expedientes que no
contaron con el acuse de recibo por parte de la persona denunciante o, en su caso, la

notificacion por estrados correspondiente.
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El articulo 25, fraccion lll, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Tetritorial establece gue una vez admitida la denuncia o iniciada la investigacion
de oficio, la PAOT podra llevar a cabo los reconocimientos de hechos para la substanciacién del
procedimiento administrativo de investigacion. Asimismo, el articulo 85, fraccion I,
del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México establece que se podran llevar a cabo reconocimientos de
hechos al lugar objeto de la investigacion con la finalidad de allegarse de elementos
gue sean necesarios para el desahogo de la investigacion respectiva. En ese sentido,
se identific6 que de acuerdo con las necesidades de cada una de las denuncias o
investigaciones podran realizarse uno o mas reconocimientos de hechos; ademas, los
procedimientos administrativos mencionados establecieron requisitos para la elaboracion de
las actas de reconocimiento de hechos consistentes en: que se realicen por dos servidores
publicos como minimo. Al respecto, se identificd que en cuatro actas correspondientes a cuatro
expedientes sélo aparece el nombre y firma de un servidor publico; adicionalmente, se
debieron asentar los datos de la denuncia, lugar de los hechos denunciados; datos de los
servidores publicos que realizan las diligencias; consideraciones observadas de modo,
tiempo y lugar relacionado con los hechos que se denuncian; descripcion de lo acontecido, asi
como anexos. Con relacion a todas las actas circunstanciadas de visitas de reconocimiento de

hechos que integraron la totalidad de expedientes revisados, incumplieron algunos requisitos.

En el formato que la PAOT utilizé para las visitas de reconocimientos de hechos, se
debid anotar el nombre y la firma del personal que practicé la diligencia; sin embargo, en dos
actas correspondientes a dos expedientes, el servidor publico no firmo; en cuatro,

correspondientes a cuatro expedientes, los servidores publicos omitieron indicar su nombre.

En relacidon con las denuncias sobre maltrato animal, se identificé que, adicionalmente
a la acta de visita de reconocimiento de hechos, se utiliz6 un formato denominado
“Consideraciones Generales en Animales” que tomé en cuenta los siguientes datos: nombre
del propietario, autorizacién para ingresar al domicilio, tipo de animal, placa de identificacion,
raza, tiempo de posesion, estimacion de edad, estado fisico, estado en que se encuentran,
lugar de alojamiento, condiciones de alojamiento, tipo de alimento, comportamiento,

recreaciones, atencion médica veterinaria, datos del M.V.Z., condicion corporal muscular,
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nombre y firma de los servidores publicos que practicaron la diligencia y del propietario

del animal de compafia motivo de denuncia.

5. De acuerdo con el articulo 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, y lo sefalado en el articulo 85,
fraccion XllI, del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México y lo que indica su manual administrativo, la
PAOT debid informar al denunciante, dentro del plazo de los 30 dias habiles siguientes
a la admision de la denuncia, el resultado de las gestiones que hubiere realizado para
su atencién. Al respecto, se identificd que se excedid ese plazo en 12 expedientes revisados,
2 expedientes no contaron con el informe correspondiente y en 22 de los expedientes

revisados no se localiz6 ninguna constancia de notificacién del informe al denunciante.

6. El articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial, refiere que el trdmite de la denuncia se dar& por terminado mediante la resolucion;
ademas, el articulo 126 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la PAOT establece que la
resolucion administrativa debera estar debidamente fundada y motivada, y se notificara
a la persona o personas interesadas personalmente o por correo certificado con acuse de
recibo; sin embargo, en la revision de los 68 expedientes, se identificd que 11 no contaron con

el acuse de recibo de la notificacion respectiva.

Adicionalmente, de la revision a los manuales administrativos con los que dispuso la PAOT
en 2019, se identificé el procedimiento “Realizar las diligencias para substanciar las visitas de
verificacién en materia de proteccion y bienestar a los animales” que guarda relacién con la
legalidad y el buen cuidado de los establecimientos que tienen como actividad comercial la
venta de animales. Mediante el oficio nUm. DGAE-A/20/217 del 2 de octubre de 2020, se
solicit6 al sujeto fiscalizado que explicara si en 2019 el referido procedimiento formé parte
de la operacién de la actividad institucional 302. Al respecto, por medio del oficio
num. PAOT/05-300/400-1423-2020 del 20 de octubre de 2020, manifestd que el procedimiento no
formo parte de dicha actividad institucional, en virtud de que son procedimientos independientes;
sin embargo, en ninguna de las 7 actividades institucionales que operé en el afio 2019 fue
establecido.
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El objetivo del procedimiento “Realizar las diligencias para substanciar las visitas de verificacion en
materia de proteccion y bienestar a los animales” fue proporcionar seguridad y certeza a los
habitantes de la Ciudad de México, relacionado a la legalidad y buen cuidado que proporcionen los
establecimientos que tengan como actividad la venta de animales de compafiia, mediante
la realizacion de visitas de verificacion y su debida substanciacion, situacion que se relaciona
directamente con la investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental urbana, ya
gue dentro de los hechos denunciados por los habitantes de la Ciudad de México, se encuentran
aquellos relacionados con el maltrato animal en lugares cuya actividad comercial es la venta

de animales de compainia.

Se solicité a la PAOT que informara cuantas visitas de verificacion practicé durante 2019.
En respuesta, manifestd que no se realiz0 visita alguna; sin embargo, en la revision de los
68 expedientes seleccionados, se detectaron 3 casos en que, por la naturaleza de los hechos

denunciados, se pudo instruir una visita de verificacion.

Por lo anterior, se concluye que la PAOT tuvo 2 procedimientos administrativos que le permitieron
operar la actividad institucional 302; no obstante, se identificd que existié un tercer procedimiento
administrativo que, pese a que el sujeto fiscalizado refirié6 que no formo parte de la actividad,
éste estuvo directamente relacionado a hechos denunciados por la ciudadania en 2019.

Ademas, de la revision a 68 expedientes como muestra de auditoria, se identificé que el sujeto
fiscalizado tuvo deficiencias de control en el desarrollo de los procedimientos administrativos
“Investigacion en materia Ambiental en la Ciudad de México” e “Investigacién en materia de
Ordenamiento Territorial en la Ciudad de México”, ya que se observo que en 1 expediente
se excedi6 el plazo establecido para elaborar el Acuerdo de Admisién; en 5 expedientes se
excedi6 con el tiempo establecido para notificar el Acuerdo de Admisién; en 12 expedientes
no se identificé el acuse de recibo por parte del denunciante, por lo que incumplié lo dispuesto en
los articulos 63 y 82 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

En cuanto a las visitas de reconocimiento de hechos, se observdé que en cuatro actas
correspondientes a cuatro expedientes Unicamente participd un servidor publico; en dos,
correspondientes a dos expedientes, falto la firma del servidor publico; y en cuatro, relativas
a cuatro expedientes se omitié el nombre del personal que participo en la diligencia, por lo
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gue se incumplio lo dispuesto en los articulos 25, fraccion lll, de la Ley Organica de la Procuraduria

Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; y 85, fraccion I, de su Reglamento.

Relacionado con el informe que se rinde al denunciante, en 12 expedientes se excedio el
plazo establecido de 30 dias, en 2 expedientes no se identificd el informe correspondiente
y en 22 expedientes no tuvo el acuse de recibo del denunciante para constatar que efectivamente
la notificacion se realizo, por lo que se incumplié lo dispuesto en los articulos 25, fraccion IX, de la
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de

México; y 85, fraccion Xll, de su Reglamento.

Respecto a las resoluciones administrativas, 11 expedientes no contaron con el acuse de
recibo por parte del denunciante, por lo que se incumplié lo dispuesto en los articulos 27 de
la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad

de México; y 126 de su Reglamento.

Lo anterior, no contribuy6 para una eficiente atencion de las denuncias y con ello en una adecuada
defensa del derecho de los habitantes de la Ciudad de México a disfrutar de un ambiente

sano y un territorio ordenado para su adecuado desarrollo, salud y bienestar.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto a la falta de
documentacién en los expedientes seleccionados, el sujeto fiscalizado manifesté que “en
el caso especifico de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, debido a la cantidad
de documentales que integran los expedientes, y en atencién a las medidas establecidas
para prevenir la propagacion del virus COVID-19, no se proporciono la totalidad de los expedientes
en version digital...”; cabe sefialar que la PAOT por ningln medio informé durante la ejecucién de
la presente auditoria que los expedientes (digitalizados) entregados no correspondian a la
totalidad de las documentales fisicas y mediante el oficio de confronta mencionado tampoco
entreg0 la documentacién correspondiente que permitiera desvirtuar las observaciones respectivas,

por lo que éstas persisten.

También manifestd que, de conformidad con el articulo 23 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, respecto a las investigaciones de

oficio, no hay una persona denunciante a la que se le informe del estatus, como en el caso
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de las denuncias, y por consiguiente no se notifica el acuerdo de radicacion, no se elabora informe
parcial y tampoco se notifica la resolucion; ello fue considerado en la revision y analisis realizado
en la etapa de ejecucion, en ese sentido los expedientes en los que se detect6 la falta de

acuses se refieren a denuncias presentadas por la ciudadania y no a investigaciones de oficio.

Respecto al tercer procedimiento identificado y que se encuentra vinculado con la investigacion de
denuncias en materia de proteccion animal, la PAOT informé que si existe dicho procedimiento
pero su naturaleza es diferente al de atencion e investigacion de denuncias, pues en una visita de
verificacién, la autoridad afectaria la esfera juridica del particular; si bien es cierto que el
procedimiento administrativo puede causar actos de molestia a los habitantes de la Ciudad
de México, también lo es, que su practica se encuentra directamente vinculada con las actividades
y facultades de la SAPBA. Ademas, la PAOT no entregd informacion que evidenciara que el

procedimiento mencionado formé parte de alguna actividad institucional distinta a la revisada.

En cuanto a la participacion de un sélo servidor publico en las visitas de reconocimiento de
hechos, la PAOT manifestd que en el procedimiento administrativo “Investigacion en materia de
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México” no se establece un nimero minimo de
personas servidoras publicas que deban asistir a las visitas de reconocimiento de hechos;
sin embargo, la observacién vertida se refiere también a expedientes desarrollados en el
procedimiento administrativo “Investigacion en materia Ambiental de la Ciudad de México”.
Por tanto, las observaciones persisten y el presente resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-170-19-13-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto de la
Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial y de la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales, establezcan mecanismos de control y supervision para que la
cumplan los términos establecidos para la admision de denuncias, de acuerdo con el Reglamento
de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de

México.
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Recomendacion ASCM-170-19-14-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial y de la Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales, implanten mecanismaos de control y supervision para
que cumplan el término establecido para notificar a la persona denunciante el acuerdo recaido a

las denuncias admitidas, de conformidad con su manual administrativo aplicable.

Recomendacion ASCM-170-19-15-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial y de la Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccién y Bienestar a los Animales, establezca mecanismos de control y supervision para que
en los expedientes generados se integren los acuses de recibo correspondientes a las
notificaciones gque se realicen a las personas denunciantes, ya sea por correo certificado, ordinario,

mensajeria, correo electronico, fax o estrados, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-170-19-16-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial y de la Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales, establezcan mecanismos de control que garanticen
gue las actas de visitas de reconocimiento de hechos cumplan la totalidad de datos e

informacion requerida, de acuerdo con su manual administrativo aplicable.

Recomendacion ASCM-170-19-17-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto de la
Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales y de la Subprocuraduria
de Ordenamiento Territorial, establezca mecanismos de control para dar cumplimiento al término
establecido para la elaboracién del informe donde se hace del conocimiento de la persona
denunciante el avance de la investigacion derivada de su denuncia, conforme a la normatividad

aplicable.
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12. Resultado

Utilizacién de los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros

Con el propésito de conocer si los recursos humanos, materiales y financieros fueron suficientes
para que la PAOT operara la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a
la normatividad ambiental urbana”, se utilizé la técnica de auditoria consistente en el analisis

de la informacién y se estudio la siguiente normatividad:

El articulo 134, primer pérrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en 2019 establece que “los recursos econémicos de que dispongan la Federacion,
las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

El articulo 154, parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestacion y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019, dispone que:
“La contabilidad de las operaciones debera estar respaldada por los documentos justificantes y

comprobatorios originales”.

El capitulo Ill, “Del Registro de Operaciones Presupuestarias”, Seccion Primera, “De la Cuenta
por Liguidar Certificada”, Apartado A, “De las Disposiciones Generales”, numeral 13, del
Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 441 del 30 de octubre de 2018, vigente en 2019 establece que: “los titulares de las
URG'’s (Unidades Responsables del Gasto) y los servidores publicos que faculten para la
gestién de las CLC's, son los responsables de autorizar el pago de las mismas a través de

su firma electrénica o autografa...”.

Con objeto de verificar la eficiencia en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros
con los que conté la PAOT, mediante el oficio num. DGAE-A/20/157 del 17 de julio de 2020,
se solicito al sujeto fiscalizado la plantilla del personal encargado de la operacion de la actividad
institucional 302. Al respecto, con el oficio num. PAOT/05-300/400-119/2020 del 7 de agosto
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de 2020, el sujeto fiscalizado proporcioné dicha plantilla en programa Excel; del analisis a ésta,
se observo que en 2019, 116 personas fueron las encargadas de la operacion de la actividad

institucional 302, de éstas, 61 fueron de estructura, 36 técnicos-operativos y 19 de honorarios.

A fin de conocer la contribucién del personal que particip6 en la operacion de la actividad
institucional 302, mediante el oficio num. DGAE-A/20/157 del 17 de julio de 2020, se solicitd
a la PAOT que explicara de manera detallada cuéles fueron las funciones que desempefio
el personal; en respuesta, proporcioné una base de datos con las actividades que realizaron
los distintos servidores publicos; asimismo, se estudio los procedimientos administrativos
“Investigacion en materia Ambiental en la Ciudad de México” e “Investigacion en materia de
Ordenamiento Territorial en la Ciudad de México” en los que se identifico las actividades

del personal adscrito a la SAPBA y a la SOT.

Con la finalidad de constatar que las actividades manifestadas por el sujeto fiscalizado
correspondieran con lo establecido en los manuales administrativos de la PAOT, se revisaron 68
expedientes en los que se identificd que el personal que opero la actividad institucional 302,
fue la encargada de elaborar la documentacion que se genera debido a las denuncias
presentadas por la ciudadania como fueron: acuerdos de admision, citatorios, informes parciales
y resoluciones; ademas, se constat6 que los servidores publicos participaron en diligencias
como visitas de reconocimiento de hechos, notificaciones a denunciantes y denunciados

asi como intervenciones en comparecencias.

Por lo anterior, se observé que todas las acciones descritas por el sujeto fiscalizado se
encuentran directamente vinculadas en la operacion de la actividad institucional en revision,
tal y como se establece en los manuales administrativos vigentes en 2019. Por tanto, se
constatd que los recursos humanos con los que dispuso la PAOT en el ejercicio en revisién,

fueron suficientes y contribuyeron en la operacion de la actividad institucional 302.

Relacionado con los recursos materiales utilizados para la operacién de la actividad institucional
302, mediante el oficio num. DGAE-A/20/157 del 17 de julio de 2020, se solicité al sujeto
fiscalizado que proporcionara un listado de los bienes inmuebles, equipo de computo, mobiliario,
vehiculos y demas recursos utilizados. En respuesta, por medio del oficio
nam. PAOT/05-300/400-1119-2020 del 7 de agosto de 2020, la PAOT present6é una base
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de datos en programa Excel con la descripcién de 771 bienes entre los que se incluyeron
235 equipos de computo, 36 aparatos telefonicos, 123 computadoras, 16 diademas para
telefonista, 2 discos duros externos, 1 fax altavoz contestadora, 3 grupos de volumen de impresién,
7 impresoras, 23 laptop, 1 microcomputadora, 2 multifuncionales, 1 pizarrén touch, 2 radios
de banda corta, 11 escaneres, 2 tripiés profesionales y 1 videoproyector. Asimismo, cont6 los
siguientes vehiculos: 15 bicicletas, 8 camionetas, 3 cuatrimotos, 1 furgoneta, 4 camionetas
Jeep, 1 camioneta Journey, 3 motocicletas, 2 camionetas Nissan, 4 camionetas Ranger, 2

remolques y 9 vehiculos compactos.

Entre su mobiliario dispuso de: 18 archiveros, 2 credenzas con patas de metal, 4 crucetas
con mamparas, 1 enfriador y calentador de agua, 1 escritorio, 2 estaciones de trabajo, 1 estacion
modular para cuatro personas, 1 juego modular de sala, 27 libreros, 29 mesas, 27 médulos,

20 percheros, 90 sillas, 83 sillones y 2 ventiladores.

En cuanto a equipo instrumental tuvo: 4 analizadores de espectro NORSONIC NOR-140,
1 analizador de vibraciones y acelerémetro triaxial, 1 anemoémetro con veleta, 1 binocular,
1 brijula, 36 camaras fotogréficas, 3 distancidmetros, 9 equipos GPS pantalla de 3.8 x 5.6 cm
tipo de pantalla tft, 2 estaciones de trabajo Dell, 1 estacién total con GPS, 1 geoposicionador
de bolsillo, 7 GPS, 6 hipsémetros, 3 inversores de voltaje, 1 medidor de PH, 5 sonémetros,

2 terminales méviles con antena, 11 terminales moviles, 6 transportadoras y 2 tripiés profesionales.

Con la finalidad de verificar la existencia de los materiales sefialados por la PAOT, y al
considerar la emergencia sanitaria por el virus Sars-Cov2 y seguir las recomendaciones de
los Gobiernos Federal y Local, se solicit6 al sujeto fiscalizado que proporcionara fotografias
de los recursos materiales, especialmente de aquellos que refiri6 como equipo instrumental.
Al respecto, la PAOT present6 52 fotografias correspondientes a los bienes con que operé
la actividad institucional 302. Por lo que se constaté que el sujeto fiscalizado tuvo los recursos
materiales suficientes que le permitieron la operacién de la actividad institucional mencionada
durante 2019.

Respecto de los recursos financieros, se analizé el Informe de Cuenta Publica de 2019 de

la PAQOT, y se identific6 que para el desempefio de la actividad institucional 302, el sujeto
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fiscalizado dispuso de un presupuesto aprobado de 24,498.9 miles de pesos, un modificado

de 24,205.2 y un presupuesto ejercido de 24,205.2 miles de pesos.

De acuerdo con el Analitico de Claves, el presupuesto ejercido por capitulo de gasto tuvo

el siguiente comportamiento:

(Miles de pesos y por cientos)

Porcentaje respecto

Capitulo Ejercido del presupuesto ejercido
1000 “Servicios Personales” 22,861.9 94.5
2000 “Materiales y Suministros” 109.5 0.5
3000 “Servicios Generales” 1,223.6 5.0
5000 “Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles” 10.2 0.0
Total 24,205.2 100.0

Como se observa en el cuadro anterior, el capitulo 1000 “Servicios Personales” represento
el 94.5% del presupuesto ejercido, en el cual la partida mas representativa fue la 1591
“Asignaciones para Requerimiento de Cargos de Servidores Publicos Superiores y de Mandos
Medios asi como de Lideres Coordinadores y Enlaces”, por 9,729.2 miles de pesos, lo que

constituye el 40.1% del presupuesto total ejercido.

En cuanto al capitulo 2000 “Materiales y Suministros”, éste represent6 el 0.5% del presupuesto
ejercido durante 2019, en el que la partida presupuestal mas representativa fue la 2221
“Alimenticios para Animales”, por 50.1 miles de pesos, lo que significo el 0.2% del presupuesto

ejercido.

El capitulo 3000 “Servicios Generales” representd el 5.0% del presupuesto ejercido, en el
que sobresalié la partida 3981 “Impuesto sobre Nominas”, por 646.2 miles de pesos, lo que

represent6 el 2.7% del presupuesto ejercido.

El capitulo 5000 “Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles” éste representé menos del 0.1% del
presupuesto ejercido, en el que la partida mas representativa fue la 5211 “Equipos y Aparatos
Audiovisuales”, por 10.2 miles de pesos que signific6 menos del 0.1% del presupuesto

ejercido.
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Como prueba de cumplimiento sobre el ejercicio de los recursos fiscales, mediante un muestreo
dirigido, se determiné revisar 52 CLC de un total de 113 generadas durante 2019, que
corresponden a la cantidad de 12,685.6 miles de pesos. La muestra se considerd representativa

porque equivale al 52.4% del presupuesto ejercido.

Se verificd que los conceptos de gasto que corresponden a las CLC revisadas, principalmente se
refieren al pago de quincenas, aportaciones al seguro social, aportaciones al fondo de vivienda,
pago de impuestos sobre nGmina, compra de papeleria, toner, alimentos, material eléctrico, pago
de servicios, finiquitos, pago de prima de antigledad, prima vacacional anual, pago de equipo de

audiovision y fotografia.

Las 52 CLC revisadas, contaron con la documentacion soporte que respalda las operaciones
realizadas, entre los que destacan los recibos de pago a la Tesoreria de la Ciudad de México,
acuse de recibo de declaracién provisional o definitiva de impuestos federales, reporte de
depositos de nébmina, comprobante del pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones de
créditos IMSS-INFONAVIT, comprobantes de gastos, comprobantes de viaticos y facturas.
Con ello se cumplioé lo establecido en el articulo 154 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, que establece
que la contabilidad de las operaciones debera estar respaldada por los documentos justificantes

y comprobatorios originales.

Adicionalmente, se identificd que las 52 CLC revisadas carecieron de la firma del servidor
publico que las elabor6 (Subdirector de Recursos Financieros y Humanos) y de quien las autorizé
(Coordinador Administrativo), por lo que se incumplié el numeral 13, apartado A, seccién
Primera, del Capitulo Il del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nim. 441 del 30 de octubre de 2018, el cual dispone que las CLC se deberan
autorizar por los servidores publicos de las Unidades Responsables del Gasto facultados

para ello, por medio de su firma electrénica o autdgrafa.

Por tanto, se concluye que en el ejercicio de 2019, la PAOT tuvo los recursos humanos,
materiales y financieros suficientes para operar la actividad institucional 302 y cumplir su

objetivo; no obstante, se observaron deficiencias de control relacionadas con las CLC, ya
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que carecieron de la firma de los servidores publicos que las elaboraron y aprobaron, por
lo que se incumplié el articulo 154 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y el numeral 13, Apartado A,
Seccién Primera del Capitulo Il del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio

Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México, vigentes en 2019.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto a la falta de la
firma del funcionario publico que elabor6 y aprobé las CLC, el sujeto fiscalizado manifest6 que el
Sistema Informatico de Planeacién de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP) al ejecutar
el proceso de solicitud de una CLC, se encuentra automatizado esto implica que, las firmas de
las personas servidoras publicas encargadas de elaborar y autorizar son firmas electrénicas

avanzadas (FIEL).

Adicionalmente, la PAOT anexé tres imagenes del SAP-GRP, en las que se observo el
apartado de firma digital, la solicitud del nombre de usuario y contrasefia, asi como una imagen
de lo que se presume es una CLC; sin embargo, no explicé lo que representan las imagenes
mencionadas o cémo funciona el sistema, ya que de acuerdo con la Ley de Firma Electrénica
Avanzada se genera un acuse de recibo electrénico que de conformidad con la citada Ley
se trata del mensaje de datos que se emite 0 genera por conducto de los medios de
comunicacion electrénica para acreditar de manera fehaciente la fecha y hora de recepcién

de documentos electrénicos; por tanto, el presente resultado no se modifica.

Recomendacién ASCM-170-19-18-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Coordinacién Administrativa, establezca un mecanismo de control a fin de que las
Cuentas por Liquidar Certificadas tengan la firma electrénica o autdgrafa del servidor publico que
las elabord y autorizé o, en su caso, cuenten con el acuse de recibo o constancia homologa,

conforme a la normatividad aplicable.
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Economia

13. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con objeto de constatar que las medidas de austeridad, eficiencia en el gasto y disciplina
presupuestaria de bienes y servicios de consumo, implementadas por la PAOT para la operacion
de la actividad institucional 302 “Investigacion sobre el incumplimiento a la normatividad ambiental
urbana” en el ejercicio de 2019, se hayan realizado de acuerdo con la legislacion y normatividad
establecidas, se aplicaron como técnicas de auditoria la investigacion de los conceptos
sujetos a criterios de racionalidad y austeridad, el estudio de los ordenamientos juridicos en

la materia y el analisis de la informacién presupuestal del sujeto fiscalizado en revision.

Para verificar el cumplimiento de los articulos 12, 90 y 91 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en
2019; y 28 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 482, Tomo I, del
31 de diciembre de 2018; los numerales 11.7.3, 11.7.4, 11.7.5y 11.7.6 de la Normatividad
en materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracién Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015); y los Lineamientos con los
gue se dictan medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestales para contener el
gasto en la Administracion Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal nim. 1302 del 5 de marzo de 2012, vigentes en 2019, se realizé lo siguiente:

Con los oficios nums. DGAE-A/20/157, DGAE-A/20/212, DGAE-A/20/217 y DGAE-A/20/236
del 17 de julio, 25 de septiembre, 2 y 30 de octubre, todos de 2020, respectivamente; se solicitd
a la PAOT informacién y documentacion soporte correspondiente a las medidas de racionalidad
y austeridad implementadas durante el ejercicio de 2019, su programa de austeridad, asi

como los lineamientos de austeridad elaborados para el ejercicio de 2019.

En respuesta, por medio de los oficios nums. PAOT/05-300/400-1119/-2020,
PAOT-05-300/400-1385/2020, PAOT/05-300/400-1423-2020 y PAOT/05-300/400-1507-2020
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del 7 de agosto, 13 y 20 de octubre, y 4 de noviembre de 2020, respectivamente, referente
a la implementacién de medidas de racionalidad, austeridad, asi como la elaboracion del
programa y lineamientos de austeridad emitidos para el ejercicio de 2019, el sujeto fiscalizado
manifesto que “elaboré el Programa de Fomento al Ahorro para el ejercicio 2019, en atencién a
las disposiciones relativas a la racionalidad y austeridad, el cual fue presentado ante el Consejo
de Gobierno de la PAOT, para su conocimiento y aprobacion, en la Sexagésima Séptima Sesion

Ordinaria celebrada el 21 de noviembre de 2018, siendo aprobado de manera unanime”.

Se revisé el Programa de Fomento al Ahorro para el ejercicio de 2019 de la PAOT, mediante
el cual se establecieron medidas para el ahorro de recursos en los conceptos: alimentacion,
estudios e investigaciones, arrendamientos, erogaciones relacionadas con actividades de
comunicacion social, pasajes y viaticos, congresos, convenciones y expaosiciones, materiales de
impresioén, fotocopiado, combustibles, servicio telefénico, servicios de celular, agua potable

y energia eléctrica.

Se constatd que el Programa de Fomento al Ahorro para el ejercicio de 2019, no fue difundido
entre el personal adscrito de la PAOT, si bien el sujeto fiscalizado manifesté que el programa del
ejercicio en revision no tuvo cambios sustanciales en relacion con 2018, ello no implica que

no se difunda informacién actualizada a los servidores publicos adscritos.

Relacionado con la obligacion de designar y responsabilizar a un servidor publico en cada
area para que durante la jornada laboral fomente el ahorro de energia eléctrica, el sujeto
fiscalizado informé que dos servidores publicos adscritos a la PAOT habian sido designados
para tal fin; sin embargo, no tuvo documentacion comprobatoria de que dicha responsabilidad se
les haya informado y formalizado en 2019. Asimismo, sefialé que se “solicité de manera
oficial al personal de vigilancia asignado a la PAOT, aplicar diversas actividades en materia
de uso de la energia eléctrica”; no obstante, los oficios de consigna mediante los cuales se
informd dicha circunstancia fueron de 2018, aunque argumenté que siguieron vigentes en

2019, por lo que estos tampoco estuvieron actualizados.

Adicionalmente, se revisé el Informe mensual del programa de ahorro del ejercicio de 2019 de la

PAQOT, en el que se consideraron Unicamente los conceptos de agua potable, energia eléctrica,
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combustible, servicio telefonico y fotocopiado, tanto del ejercicio en revision, asi como del

inmediato anterior; registrando ahorros del 11.4%, 1.5%, 40.5%, 0.7%y 17.9%, respectivamente.

Debido a que el sujeto fiscalizado menciond haber obtenido ahorros comparados con los
consumos del ejercicio de 2018, se revisaron las partidas presupuestarias correspondientes
a aquellos conceptos mencionados por la PAOT en el informe citado, y del estudio al
Analitico de Claves Sector Gobierno de la Ciudad de México Presupuesto de Egresos 2019,
se observo que dichas partidas correspondieron al capitulo 2000 “Materiales y Suministros”
y capitulo 3000 “Servicios Generales”, 2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos”, 3112 “Servicios
de Energia Eléctrica”, 3131 “Agua potable”, 3141 “Telefonia Tradicional” y 3361 “Servicios de
Apoyo Administrativo y Fotocopiado”, las cuales forman parte de los conceptos sujetos a medidas
en materia de austeridad y racionalidad, considerados en el articulo 28, fracciones |, I, lll,
IV, V, VI, VII, VIII, IX, Xy XI, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2019; y se compararon con el presupuesto original y ejercido de

2019, asi como con el ejercicio anterior, y se obtuvieron los resultados siguientes:

(Miles de pesos)

Ejercido Original Ejercido Variacion

. 2018 2019 2019 Absoluta Absoluta

Partida @-0 @-©
(1) 2 (3) @) (5)

2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos” 1,067.6 1,250.0 241.0 (826.6) (1,009.0)
3112 “Servicios de Energia Eléctrica” 885.5 910.0 248.1 (637.4) (661.9)
3131 “Agua Potable” 200.0 200.0 36.2 (163.8) (163.8)
3141 “Telefonia Tradicional” 285.0 350.0 69.9 (215.1) (280.1)
3361 “Seryicions de Apoyo Administrativo 4294 508.7 93.4 (336.1) (415.3)
y Fotocopiado
Total 2,867.5 3,218.7 688.5 (2,179.0) (2,530.2)

De acuerdo con la informacion de los montos reportados en el ejercicio de 2019, se identificé que
las partidas de gasto sujetas a racionalidad y austeridad presupuestal consideradas en los
conceptos del Programa de Fomento al Ahorro para el gjercicio de 2019, en comparacion con el
presupuesto ejercido en 2018, en términos generales, presentaron una reduccion de

2,179.0 miles de pesos.
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En cuanto a los presupuestos original y ejercido durante 2019, se observé que el sujeto
fiscalizado ejercié menores recursos en las cinco partidas presupuestarias revisadas, que
fueronla 2611, 3112, 3131, 3141y 3361; estos ahorros corresponden a la totalidad de actividades

institucionales previstas en el ejercicio de 2019 por la PAOT.

Por tanto, se concluye que en el ejercicio de 2019, la PAOT presento optimizacién en el uso
de los recursos en cinco partidas presupuestarias analizadas en relacién con el presupuesto
aprobado en el mismo ejercicio; ademas, elabor6 medidas de racionalidad en materia de
alimentacion, estudios e investigaciones, arrendamientos, erogaciones relacionadas con
actividades de comunicacion social, pasajes y viaticos, congresos, convenciones y exposiciones,
inventarios, materiales de impresion, fotocopiado, combustibles, servicio telefénico, servicios de
celular, uso eficiente del agua, ahorro de energia, ahorro de materiales y residuos sélidos,
mediante la elaboracién del Programa de Fomento al Ahorro para el ejercicio de 2019, de
acuerdo con el articulo 28 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2019, y los numerales 11.7.3, 11.7.4 y 11.7.5 de la Normatividad en
materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracién Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015); y los Lineamientos
con los que se dictan Medidas de Austeridad, Racionalidad y Disciplina Presupuestal para contener
el Gasto en la Administracién Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal num. 1302 del 5 de marzo de 2012, vigentes en 2019.

No obstante, relacionado a la obligacion de designar y responsabilizar a un servidor publico
en cada 4rea para que durante la jornada laboral fomente el ahorro de energia eléctrica, el
sujeto fiscalizado no tuvo la documentacién comprobatoria de dicha responsabilidad en 2019, el
informe mensual no considerd todos los conceptos que integraron su programa de ahorro
mencionado, y este ultimo no fue difundido entre el personal en 2019; asimismo, carecio de
los lineamientos de austeridad emitidos para el ejercicio de 2019 y de evidencia de su
publicacion antes del 31 de enero de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por lo
gue incumplié lo dispuesto en el numeral 11.7.6 de la Normatividad en materia de Administracion
de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica
del Distrito Federal (Circular Uno 2015); y el articulo 12, segundo parrafo, de la Ley de Austeridad,
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Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigente en 2019.

En la confronta, realizada por escrito con fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el oficio
nuam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020, respecto a la falta de difusion
de su programa de fomento al ahorro para el ejercicio de 2019, el sujeto fiscalizado manifesté que
el programa mencionado se encuentra publicado en su portal electrénico en las sesiones de
Consejo, y algunos resultados se publicaron en su informe anual de actividades; sin embargo, no
proporcioné evidencia de que se le haya informado en 2019 al personal adscrito que la
informacion correspondiente a las medidas de austeridad y racionalidad fueron establecidas
en los documentos mencionados y tampoco les hizo de su conocimiento los enlaces electronicos

correspondientes.

En cuanto a la obligacion de designar y responsabilizar a un servidor publico en cada area
para que durante la jornada laboral fomente el ahorro de energia eléctrica, el sujeto fiscalizado
hace referencia a indicaciones establecidas en las consignas vigentes al personal de vigilancia;

sin embargo, no entreg6 la documentacion comprobatoria correspondiente para 2019.

Con relacién a que el informe mensual no consider6 todos los conceptos que integraron su
programa de ahorro mencionado, el sujeto fiscalizado manifesté que la Normatividad en
materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno 2015) no establece como requisito
integrar en el programa de ahorro todos los conceptos, en ese sentido, dicha observacion
se derivo de que los resultados de los ahorros plasmados en el informe mencionado no
consideraron la totalidad de los conceptos integrados en el programa de fomento de ahorro
en 2019; y los ordenamientos juridicos en materia de medidas de racionalidad y austeridad
aplicables fueron enunciados previamente, por lo tanto, las observaciones persisten y el

resultado no se modifica.
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Recomendacion ASCM-170-19-19-PAOT

Es necesario que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, por conducto
de la Coordinacion Administrativa, implemente acciones encaminadas a elaborar y publicar
sus lineamientos de austeridad, de acuerdo con la Ley de Austeridad, Transparencia en

Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 13 resultados; de éstos, 12 resultados generaron 28 observaciones, las cuales

corresponden 19 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja las acciones derivadas de la auditoria
gue hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de
auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales a las sefialadas,
producto de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las

funciones de investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion e informacién presentadas por el sujeto fiscalizado mediante el oficio
nam. PAOT/05-300/400-1694-2020 del 10 de diciembre de 2020 aclaré y justificd parcialmente
las observaciones incorporadas por la Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe
de Resultados de Auditoria para Confronta, por lo que se modificé un resultado como se
plasma en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe General Ejecutivo del

Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

DICTAMEN

La auditoria se realizd con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de

Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
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emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas

disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 19 de enero de 2021, una vez concluidos los trabajos de la auditoria,
la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que es responsable
de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue verificar
gue los procedimientos y actividades implementados por la PAOT, en la operacién de la actividad
institucional 302, se hayan ejecutado de conformidad con la normatividad y ordenamientos
aplicables; y permitan el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto fiscalizado

cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la
Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas de

la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacién de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
Lic. Victor Manuel Martinez Paz Director General

Mtro. José Luis Cruz Flores Director de Area

Mtra. Efigenia Rendén Martinez Auditora Fiscalizadora “C”
Lic. Margarita Maria Rocha Estrada Auditora Fiscalizadora “C”
Lic. José Alberto Garcia Cristi Auditor Fiscalizador “C”

Lic. Martha Patricia Gutiérrez Cruz Auditora Fiscalizadora “A”
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