VII.1.  FUNCION DE GASTO 7 “ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO
Y SEGURIDAD INTERIOR”, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
381 “SUPERVISION Y EVALUACION
DE LA ACTUACION POLICIAL”

(SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA)

Auditoria ASCM/145/19

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria esta fundada y motivada en los articulos 122, apartado A, base Il, sexto
y séptimo pérrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 62 de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Orgéanica
del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, I,
IV, VI, VII, VIII, IX; XXVI'y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XX y XXIV;
22; 24, 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México; y 1; 4; 5, fraccion I, inciso b); 6, fracciones V, VIl y VIII; y 31 del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y de conformidad con el Programa

General de Auditoria aprobado.

ANTECEDENTES

En su Informe de Cuenta Publica de 2019, la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)
report6 para la Actividad institucional 381 “Supervision y Evaluacion de la Actuacion Policial”,
haber alcanzado una meta fisica de 322,366 personas, que representaron un incremento
del 53.5% respecto a las 210, 061 personas contempladas en la meta original autorizada,
asi como un presupuesto ejercido de 215,601.0 miles de pesos”, lo que representd una

disminucién de 0.9% en relacion con el presupuesto aprobado de 217,461.2 miles de pesos.

CRITERIOS DE SELECCION

La seleccion de esta auditoria se sustentd en los siguientes criterios, contenidos en el Manual

de Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion:



“Importancia Relativa”. Se selecciond la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion
de la actuacion policial’, porque la variacion de la meta fisica fue de 53.5% respecto a la

establecida originalmente.

“Propuesta e Interés Ciudadano”. La actividad institucional se seleccion6 toda vez que el
sujeto de fiscalizacién fue objeto de denuncias ciudadanas y de denuncias en el Buzon

Ciudadano de esta Auditoria Superior de la Ciudad de México.

“Presencia y Cobertura”. Para garantizar que eventualmente se revisen todos los rubros
susceptibles de ser auditados, por estar contenidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de
México y toda vez que esta actividad no ha sido auditada por este 6rgano fiscalizador mediante

una auditoria de desempefio.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistié en fiscalizar las acciones de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, para cumplir las metas y objetivos establecidos en la actividad institucional 381
“Supervision y Evaluacion de la Actuacién Policial”, consistentes en inhibir actos irregulares
y de corrupcién de la actuacion policial, realizando las investigaciones correspondientes y

atendiendo las quejas y denuncias.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la SSC respecto de la actividad institucional 381
“Supervision y Evaluacion de la Actuacion Policial”. La revision comprendié el Control Interno

y las vertientes Competencia de los Actores, Eficacia, Eficiencia, y Economia.

Respecto de la Evaluacién del Control Interno, se revisaron los mecanismos implementados
por el sujeto fiscalizado para contar con una seguridad razonable, en cuanto al cumplimiento
de metas y objetivo de la actividad institucional y a la normatividad aplicable, considerando los
componentes Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno,

Informacion y Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua.



Por lo que se refiere a la vertiente Competencia de los Actores, se determiné si el sujeto
fiscalizado fue competente para realizar las acciones contenidas en la actividad institucional
en revision; si la SSC cont6 con perfiles de puesto; y si el personal asignado a la actividad
institucional cubrié los requisitos de éstos. Asimismo, se verificd si los servidores publicos

recibieron la capacitacion respectiva, conforme a la normatividad aplicable.

En cuanto a la vertiente Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de los
objetivos y metas establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas,
especificamente lo reportado en el Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su

Portal de Transparencia, asi como los mecanismos de medicién y evaluacion implementados.

En relacion con la vertiente Eficiencia, se midié y calific6 como se utilizaron los recursos
humanos, materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos,
métodos y procedimientos con los cuales oper6 el sujeto fiscalizado para cumplir los objetivos

planteados en la actividad institucional.

En lo concemiente a la vertiente Economia, se verifico si el sujeto fiscalizado contd con medidas
de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de los objetivos de la actividad

institucional en revision.

Para la obtencion de informacién suficiente y adecuada, se aplicaron principalmente los
procedimientos de auditoria siguientes: estudio general, andlisis, investigacion, recélculo y
cuestionarios en las areas que intervinieron en la operaciéon de la actividad institucional,

con objeto de evaluar su participacion en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para medir la pertinencia del control interno implementado, se aplicé a los servidores publicos
de estructura encargados de operar la actividad institucional en revisién, un cuestionario
correspondiente al Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, y se llevo a cabo la revision de las acciones,
planes, métodos, procedimientos y otras medidas establecidas por la SSC, para cumplir
su misién institucional, consistente en “Preservar y proteger el orden publico, la integridad

personal y los bienes de toda la poblacién de la Ciudad de México, ejercitando acciones



de participacién ciudadana, profesionalizacion de las instituciones policiales y 6ptima aplicacién
de la tecnologia en el otorgamiento del servicio de seguridad publica, que contribuyan a
prevenir la comision de delitos, en coordinacion con los niveles de Gobierno”. De manera
particular, se valor6 si estas herramientas fueron apropiadas y suficientes para garantizar
la operacion y el cumplimiento de las metas y objetivos de la actividad institucional citada.
En esta revision se consideraron los componentes Ambiente de Control, Administraciéon de
Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacién y Comunicacion, y el de Supervision y

Mejora Continua.

Respecto a la competencia legal de los actores, se realiz6 el andlisis de las atribuciones
de la SSC sefialadas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; Ley Organica
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; Reglamento Interior de
la Secretaria de Seguridad Publica, vigentes en 2019, con objeto de constatar si el sujeto
fiscalizado conté con las facultades legales para operar la actividad institucional 381

“Supervision y Evaluacion de la Actuacion Policial”.

Para evaluar la competencia profesional de los actores, se revisaron los requisitos minimos, a
nivel escolar y de experiencia profesional, que de acuerdo con lo establecido al respecto en
los perfiles correspondientes, deben cubrir los servidores publicos asignados a la operacion
de la actividad institucional en revision, para cotejarlos con la informacién contenida en los

expedientes del personal referido.

Con objeto de comprobar si los servidores publicos mencionados contaron con los
conocimientos y capacidades necesarios para realizar de manera eficiente las tareas
encomendadas, se revisaron la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC) que
alimenta al Programa Rector de Profesionalizacion de la SSC, asi como la evidencia de los
cursos impartidos al personal asignado a actividad institucional fiscalizada en tematicas

relacionadas con la misma.



Para evaluar la vertiente Eficacia del sujeto fiscalizado en el marco de la operacion de la
actividad institucional 381 “Supervision y Evaluacién de la Actuacién Policial’, se valoré que
en el proceso de determinacion de las metas, propésito y fin de ésta dltima, la SSC haya
observado lo dispuesto en las normas que en materia de programacion le fueron aplicables;
se verificd que se haya acatado la normativa en materia de rendicion de cuentas; se verifico
gue lo reportado por la dependencia en los Informes de Avance Trimestral fuera congruente
con lo reportado en su Informe de Cuenta Publica de 2019; asimismo, se revisd la
normatividad aplicable y se evaluaron los instrumentos disefiados por el sujeto fiscalizado

para medir sus resultados.

Respecto al analisis de la vertiente Eficiencia, se verificd que el manual administrativo de
la dependencia, con registro nim. MA-5/170918-D-SSPDF-35/011117, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 10 de octubre de 2018, cumpliera en sus apartados de
organizacion y de procedimientos lo establecido en la normatividad relacionada con la
elaboracion e integracion de los manuales administrativos, su difusion y su congruencia con

la estructura organizacional aprobada.

En cuanto a la utilizacion de los recursos, se evalu6 si los recursos humanos, materiales y
financieros asignados en 2019 a la operacion de la actividad institucional 381 “Supervision y
Evaluacién de la Actuacién Policial” fueron suficientes y adecuados para cubrir los objetivos

de dicha actividad.

En relacién con la vertiente Economia, se observé que durante el ejercicio 2019, el sujeto
fiscalizado no registré presupuestalmente en la actividad institucional en revision partidas de
gasto correspondientes a conceptos que deben quedar establecidos en los lineamientos

de austeridad.

La auditoria se llev6 a cabo a la actividad institucional 381 “Supervisién y evaluacién de la
actuacion policial” que, en el ejercicio de 2019, estuvo a cargo de la Direccién General
de Asuntos Internos, asi como de la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia de

la misma dependencia.



PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Estudio y Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

Con objeto de evaluar el control interno implementado en la SSC, asi como de identificar
posibles areas de oportunidad que contribuyan a su fortalecimiento, se aplicé la técnica de
auditoria denominada estudio general, que en este caso implica obtener un conocimiento
integral del sujeto fiscalizado y de la actividad institucional en revisién, mediante la obtencién,
andlisis, y constatacion aplicados a la informacion y evidencia documental proporcionada por el
ente y la obtenida por otros medios, respecto a su estructura organica y funciones, normatividad
aplicable, resultados obtenidos en cuanto a los objetivos y metas establecidos, utilizacion de los
recursos asignados, asi como de la aplicacion del cuestionario integrado de acuerdo con
el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Pdblica

de la Ciudad de México.

Se consideré ademas lo establecido en el articulo 62 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
lo. de septiembre de 2017, respecto a que es una atribucién de la Auditoria Superior de la
Ciudad de México “verificar que los sujetos fiscalizados establezcan sistemas adecuados
de control interno, que proporcione seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos y
el adecuado uso de los recursos, asegurando que dichos controles se apliquen y funcionen de
manera que garanticen el exacto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, y que las decisiones se adopten con probidad y correccidén. Asimismo, que se evalué

periddicamente la eficacia de los sistemas de control”.

Se tomo en cuenta lo establecido en la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién
Pulblica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
1o. de septiembre de 2017, que en su articulo 29 define al control interno como “el proceso
de verificacion y evaluacion con un enfoque preventivo y de acuerdo con las normas
legales aplicables, implementado para garantizar la buena administracion y el gobierno abierto
en las dependencias [...] de la Administracién Publica de la Ciudad de México, respecto de

las actividades, operaciones, actuaciones, programas, planes, proyectos, metas, actividades



institucionales, aplicacién de los recursos humanos, materiales, financieros e informaticos,

asi como la administracion de la informacion”.

Adicionalmente, se considerd lo dispuesto en los Lineamientos de Control Interno de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 8 de enero de 2018, cuyo primer objetivo consiste en “regular las actividades
relativas a la planeacién, programacion, verificacion, resultados, conclusion, dictaminacion,
asi como plazos, procedimientos y forma que deben observarse en la implementacion y

aplicacion del control interno”.

También se observé lo establecido en el Anexo Técnico del Manual del Proceso General
de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México en cuanto a que “el
control interno es un proceso efectuado por el 6rgano de gobierno, el titular, la administracion y
los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos

publicos, asi como para prevenir la corrupcion”.

Para verificar si la SSC llevé a cabo el proceso referido en el marco de la actividad institucional
381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”, se evaluaron los cinco componentes

del control interno, y se observé lo siguiente:

Ambiente de Control

Del resultado obtenido de la revisién y analisis realizados al contenido de la informacién y
documentacién proporcionada por el sujeto fiscalizado como respuesta a requerimientos
de informacién y documentacion, de la aplicacion de cuestionario sobre control interno,
asi como de la contenida en el portal de Transparencia de la pagina de Internet de la SSC
y la captada mediante las pruebas de auditoria realizadas, se observé lo siguiente:

Durante el ejercicio de 2019, la SSC establecié en su marco normativo al Codigo de Etica
de la Ciudad de México, difundido por la Contraloria General mediante su publicacién en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de febrero de 2019. Respecto al Cddigo de
Conducta, éste se establecié mediante el Acuerdo 27/2019 por el que se expide el Cadigo
de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, de fecha



8 de mayo de 2019, difundido entre el personal de la dependencia en mediante memorandum-
circular fechado el 10 de mayo de 2019.

Atendiendo a lo establecido en la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, y a los “Lineamientos de Control Interno de la Administracion
Publica de la Ciudad de México”, publicados ambos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 1o. de septiembre de 2017 y el 8 de enero de 2018, respectivamente, el sujeto
fiscalizado instal6 su “Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacion de Control Interno
Institucional” (CARECI) el 18 de enero de 2018 de acuerdo con el Acta de Instalacion e
Integracion de dicho comité, mientras que el Manual de Integracion y Funcionamiento del
citado comité obtuvo de la Coordinacion General de Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo
Administrativo (CGEMDA) el registro num. MEO-133/220719-D-SSC-56/010119 y fue publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 de agosto de 2019. El sujeto fiscalizado
llevé a cabo durante 2019 cuatro sesiones ordinarias del CARECI (28 de febrero, 27 de junio,
26 de septiembre y 5 de diciembre) y una sesion extraordinaria (13 de junio).

En cuanto al manual administrativo de la SSC, en el estudio general se observé que durante

el ejercicio de 2019, el sujeto fiscalizado operd con dos manuales administrativos:

1. Del lo. de enero al 23 de diciembre de 2019 estuvo vigente el manual con nimero de
registro MA-5/170918-D-SSPDF-35/011117, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 10 de octubre de 2018, alineado con la estructura organica con nimero de
registro D-SSPDF-35/010117 otorgado por la Coordinacion General de Modernizaciéon
Administrativa (CGMA), cuya dictaminacion favorable fue otorgada con vigencia a partir
del 1o. de noviembre de 2017.

2. Del 24 al 31 de diciembre de 2019 estuvo vigente el manual con namero de registro
MA-42/061219-D-SSC-56/010119, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 24 de diciembre de 2019, alineado con la estructura organica con nimero de registro
D-SSC-56/010119 otorgado por la CGEMDA con vigencia a partir del 1o. de enero de 2019.

En la revision de los citados manuales, se observd que en ellos se sefialaron la misién, vision,
objetivos institucionales, el organigrama de la estructura basica, la organizacion y los
procedimientos implementados, también mostraban los niveles de autoridad y responsabilidad

correspondientes a cada puesto, asi como las lineas de comunicacion.



La version del manual administrativo que se considerd para efectos de la presente auditoria
fue el que estuvo vigente del 10. de enero al 23 de diciembre de 2019, el cual fue difundido
entre el 10 y el 31 de octubre de 2018 a los titulares de las diferentes subsecretarias,
direcciones generales, direcciones ejecutivas y coordinaciones que integraban al sujeto
fiscalizado, mediante oficios en los que se hacia de su conocimiento que el dia 10 de octubre
de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el aviso por el cual se dio a
conocer el Manual Administrativo de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
dictaminado y registrado con el numero MA-5/170918-D-SSPDF-35/011117, que quedaba en
resguardo electrénico y para consulta publica en la pagina www.sideo.cdmx.gob.mx, ademas
de la liga especifica http://www.sideo.cdmx.gob.mx/index.php/portal_c/detalleEstructura/19
y solicitaba que giraran instrucciones para que se procediera a la difusion y observacion entre

el personal adscrito a las areas a su cargo.

Dicho manual administrativo contenia el denominado “Procedimiento Administrativo Disciplinario
en contra de los Integrantes Operativos de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad
de México”, que fue aplicado durante el ejercicio de 2019 por el sujeto fiscalizado en la

operacion de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”.

Asimismo, en el estudio general se observd que el sujeto fiscalizado conté con perfiles de
puesto, emitidos el 15 de julio de 2015 (actualmente en proceso de actualizacidon segun
informé la SSC), correspondientes a cada uno de los 29 puestos de estructura de los cuales
20 corresponden a la Direccion General de Asuntos Internos y 9 a la Direccion General de
Consejo de Honor y Justicia, que en 2019 fueron designados para operar la actividad
institucional fiscalizada. De la revision a los expedientes de personal correspondientes a los
servidores publicos que durante 2019 ocuparon los citados puestos de estructura, se encontrd
que todo el personal cubria los requisitos establecidos en los perfiles correspondientes a los

puestos desempefiados.

De igual manera, en cuanto a la competencia profesional de los servidores publicos, se
observo que el sujeto fiscalizado llevé a cabo la DNC para conocer las &reas de oportunidad
de formacion policial, conforme a los Lineamientos para la Elaboracién de Deteccién de
Necesidades de Capacitacion del Personal Operativo de la Secretaria de Seguridad

Publica de la Ciudad de México. Los resultados obtenidos de la DNC alimentan al Programa



Rector de Profesionalizacion (PRP). Lo comentado se desarrolla en el marco de lo establecido

en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La Universidad de la Policia de la Ciudad de México es la encargada de impartir la
capacitaciéon definida anualmente por el PRP, y aunque esa institucion informé que no se
autorizd recurso presupuestal para el Programa Anual de Capacitacién 2019, proporciond
evidencia de que en sus instalaciones se impartieron cursos a personal de las areas asignadas
a la operacién de la actividad institucional en revisién, con material e instructores de la
embajadas en México de Estados Unidos de América y Corea, en tematicas relacionadas con
el objetivo de la actividad institucional auditada, consistente en “Inhibir actos irregulares y
de corrupcion de la actuacién policial, realizando las investigaciones correspondientes

y atendiendo las quejas y denuncias”.

Por lo anterior y considerando el resultado obtenido de la aplicacién del Cuestionario de Control
Interno, de acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacion del Control Interno
para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, la implantacién
del control interno en cuanto al componente Ambiente de Control en 2019 por parte de la SSC

alcanzé un nivel alto.

Administracion de Riesgos

Con el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, se solicit6 al sujeto fiscalizado indicar
“los riesgos internos y externos que afectaron el cumplimiento de las metas y objetivos de la
actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial’, el mecanismo
utilizado para identificar y administrar los riesgos que se presentan, asi como detallar las
medidas preventivas y correctivas a implementarse ante los riesgos identificados”, ademas de
proporcionar los formatos “Cédula de Evaluacién de Riesgos” y “Matriz de Administracion

de Riesgos”.

Como respuesta, por conducto de la Direccion General de la Comisién de Honor y Justicia,
mediante el oficio nim. SSC/SDI/DGCHJ/5395/2020 del 12 de agosto de 2020, el sujeto
fiscalizado inform6 que “el riesgo operacional de los procesos o actividades institucionales,
atafien e impactan de manera directa los resultados que pueden afectar los objetivos de

supervision, estos riesgos se reflejan en el ambito interno y externo”, siendo éstos los siguientes:
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1. Estado de Fuerza limitado.

2. Imparcialidad total.

3. Fuga de informacion.

4. Marco Juridico y Disciplinario.

5. Temporalidad de actividades institucionales.
6. Nexos entre policias.

Para cada uno de los riesgos mencionados, el sujeto fiscalizado proporcioné el mecanismo de
identificacion y administracion, asi como las medidas preventivas y las medidas correctivas

definidas y aplicadas.

Ademas, conforme lo dispuesto en la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, y en los “Lineamientos de Control Interno de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, durante 2019 la SSC aplicé la metodologia
establecida para requisitar por las diferentes areas que constituyen la dependencia, los formatos
siguientes: C-1 “Cédula de Evaluacién de Riesgos”; C-2 “Mapa de Riesgos”; C-3 “Control

Interno Determinado”; y el denominado C-4 “Resumen del Programa Anual de Control Interno”.

Adicionalmente, el sujeto fiscalizado proporcioné copia de las cédulas denominadas “Cédula de
Evaluacion de Riesgos” y “Mapa de Riesgos” correspondientes a cada una de las areas

que integran la dependencia.

Para tal efecto, el sujeto fiscalizado identificéd y evalu6 los factores que pudieran impactar
en las actividades, procesos, procedimientos, tramites, funciones y operaciones, con el
proposito de seleccionar los controles internos susceptibles de implementarse para disminuir la

posibilidad de riesgos de alto impacto.

En el estudio general también se observd que el sujeto fiscalizado elaboré el Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control

Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con nimero de registro MEO-
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133/220719-D-SSC-56/010117. el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 14 de agosto de 2019.

Con objeto de demostrar que dentro del componente de Administracion de Riesgos se atendieron

los principios correspondientes, el sujeto fiscalizado informo lo siguiente:

1. Respecto al gjercicio de la responsabilidad de vigilancia, la Direccién Ejecutiva de Rendicion
de Cuentas declaré que desde que se instalé el CARECI de la SSC, ha sido el 6rgano
colegiado quien conoce lo relativo al tema de riesgos; y que de conformidad con el
Lineamiento Cuarto de los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, se define al componente Administracion de Riesgos como el
“proceso realizado en conjunto por los entes publicos y la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México y sus unidades administrativas, que consiste en identificar
los riesgos a que estan expuestos los Entes Publicos en el ambito de sus actividades,
controlar los factores que pueden ocasionarlos, a fin de determinar los controles internos que
permitan contribuir a la consecucién de los objetivos, metas y programas institucionales

de manera adecuada.

2. En cuanto a la estructura para la rendicion de cuentas, la Direccion Ejecutiva de Rendicion
de Cuentas contestdé que “en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica que estuvo vigente en 2019, se considerd en el articulo 3, numeral 7 fraccion |,
inciso f) a la Direccion Ejecutiva de Rendicion de Cuentas, como area adscrita a la Oficialia
Mayor; cuyas atribuciones se establecieron en el articulo 46 Bis del citado Reglamento.
De acuerdo con la estructura dictaminada, se conté ademas con una Direccién de Integraciéon

y Analisis y, una Subdireccion de Enlace y Seguimiento”.

3. Enrelacién con haber contemplado el riesgo de corrupcion y cémo lo administrd, la Direccion
Ejecutiva de Rendicion de Cuentas informd que “si bien, durante el ejercicio 2019 las
areas que integraron a la entonces Secretaria de Seguridad Publica, no identificaron riesgos
en materia de corrupcion, si consideraron aquellos que podian impactar en el cumplimiento
de sus objetivos, los cuales se plasmaron en los formatos C-1 “Cédula de Evaluacién de
Riesgos” y C-2 “Mapa de Riesgos”, entre los que se encuentran los relacionados con

informacion confidencial o institucional filtrada a otras areas o personas ajenas”.
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Por no haber identificado riesgos en materia de corrupciéon y considerando el resultado
obtenido de la aplicacién del Cuestionario de Control Interno, de acuerdo con la metodologia y
criterios del Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica de la Ciudad de México, la implantacion del control interno en cuanto al componente

denominado Administracion de Riesgos en 2019 por parte de la SSC alcanzé un nivel medio.

Actividades de Control Interno

Con el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, se solicitd al sujeto fiscalizado
proporcionar el Programa Anual de Control Interno (PACI) correspondiente al ejercicio 2019. En
respuesta, mediante el oficio num. SSC/OM/DERC/270/2020 del 5 de noviembre de 2020,

la Direccion Ejecutiva de Rendicion de Cuentas proporcioné la documentacién requerida.

De la revision al PACI se observé que estaba integrado por los formatos C-1 Cedula de
Evaluacion de Riesgos, C-2 Mapa de Riesgos, C-3 Control Interno Determinado y C-4 Resumen
de Programa Anual de Control Interno, con lo que se constaté el cumplimiento de la Ley de
Auditoria y Control Interno para la Administracion Publica de la Ciudad de México, respecto

a que dichos elementos debian ser elaborados.

En la revision del manual administrativo vigente del 10. de enero al 23 de diciembre de 2019, se
identificd que la SSC dispuso del denominado “Procedimiento Administrativo Disciplinario
en contra de los Integrantes Operativos de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México”, relacionado con acciones reportadas como realizadas, por parte de la Direccién General
del Consejo de Honor y Justicia en el marco de la actividad institucional 381 “Supervision y

evaluacion de la actuacion policial”.

Respecto a las politicas, procedimientos o lineamientos que normaron en 2019 las acciones
reportadas como realizadas por parte de la Direccion General de Asuntos Internos en la actividad
institucional en revisidon, mediante el oficio num. SSC/DGAI/8173/2020 del 6 de octubre de

2020, el titular de dicha direccion informo que de esa area lo siguiente:

“... Unicamente actua conforme a las facultades y atribuciones establecidas en la normatividad

que la rige, sujetandose primordialmente en lo dispuesto por los articulos 41, 42 y 44 de la Ley

13



de Seguridad Publica, 13 y 14 de la Ley Organica y 20 del Reglamento Interior, ordenamientos
juridicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. (ahora aplicable en los
numerales 109 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, 10
y 11 de la Ley Organica y 21 del Reglamento Interior, éstos, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México).

"Lo anterior es asi, ya que la Unidad de Asuntos Internos, es la encargada de la supervision
de la actuacién policial con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones de
los elementos policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, con
pleno respeto a sus derechos humanos; en via de consecuencia y conforme a la normatividad
antes descrita, la misma, se encuentra en aptitud de solicitar los correctivos disciplinarios en los
asuntos de su conocimiento y en el caso de conductas que deben ser sancionadas con la
suspension o destitucion deberan remitir el expediente correspondiente debidamente integrado
al érgano colegiado competente, con la opinidon fundada y motivada para que resuelva lo que en

derecho corresponda.”

Respecto a indicadores correspondientes a los mecanismos de medicion y evaluacion aplicados
por la SSC durante 2019 en el marco de la actividad 381 “Supervisién y evaluacion de la
actuacion policial”, el sujeto fiscalizado proporcion6 copia del formato denominado (RAP)
Reporte de Avance Programatico 2019 (Cifras definitivas) con informacion correspondiente a la
Direccion General de Asuntos Internos en el que se muestran tres indicadores de gestion

relacionados con el nivel de cumplimiento durante el periodo de las metas fisicas programadas.

En analisis realizado a los 110 indicadores correspondientes al ejercicio de 2019 mostrados
en el Portal de Transparencia de la pagina de internet de la SSC, se constaté que todos son

indicadores de gestién y que ninguno tenia relacion con la actividad institucional en revision.

Con el oficio num. DGAE-A/20/232 del 26 de octubre de 2020, se solicité al sujeto fiscalizado
informar el funcionamiento de los mecanismos utilizados por la SSC para la cancelacién de
accesos a bases de datos, sistemas informaticos y demas fuentes de informacién, al personal
que deja de laborar en la dependencia, mediante el oficio num. SSC/SlelP/DGEPySE/6093/2020
del 4 de noviembre de 2020, la Direccion General de Evaluacion, Planeacion y Supervision

Estratégica, perteneciente a la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial (SlelP),
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informoé que de acuerdo a los articulos 17 y 50 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y las atribuciones que se encuentran conferidas
en el manual administrativo vigente de la SSC, las areas que constituyen la dependencia
tienen que emitir un oficio solicitando la cancelacion de los accesos a las bases de datos de los
sistemas informaticos del personal que dejo de laborar en su area. El oficio es recibido por la
Oficialia de Partes de la Direccion General de Evaluacion, Planeacién y Supervision Estratégica,
el cual es registrado, y turnado al area responsable del sistema o base de datos para cancelacion
del acceso. Adicionalmente, se cuenta con una politica interna que después de 3 meses de

inactividad, se bloquea la cuenta o el acceso a la base de datos, y a los 6 meses es eliminada.

Con el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, se solicité al sujeto fiscalizado informar si
se practicaron auditorias internas y externas en los ejercicios 2018 y 2019, relacionadas con la
actividad institucional en revision y, de ser el caso, proporcionar los resultados de estas, asi
como evidencia de haber atendido las acciones dictadas con motivo de las observaciones
detectadas y las acciones realizadas para evitar la recurrencia de las citadas observaciones. En
respuesta, mediante el oficio num. SSC/DGAI/6743/2020 del 5 de agosto de 2020, el Titular
de la Direcciéon General de Asuntos Internos informé que durante ambos ejercicios no fueron

realizadas auditorias relacionadas con la actividad institucional en comento.

Debido a que la actividad institucional 381 “Supervisiéon y Evaluacion de la Actuacién Policial” no
ha sido auditada por lo menos en los dos ultimos ejercicios y considerando el resultado obtenido
de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, de acuerdo con la metodologia y criterios del
Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de
la Ciudad de México, la implantacién del control interno en cuanto al componente Actividades

de Control Interno por parte de la SSC alcanzé un nivel medio.

En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revisién de cuenta publica
2019, emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
20 de agosto de 2020, en la confronta, realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020,
con el oficio num. SSC/OM/DERC/306/2020 fechado el 9 de diciembre de 2020, el sujeto

fiscalizado, por conducto de la Direccion General de Asuntos Internos, proporcioné informacion
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entre la que incluyo copia del Formato RAP correspondiente al mes de septiembre de 2019,

con la que el presente resultado no se modifica.

Informacion y Comunicacion

En los apartados de organizacion y de procedimientos de su manual administrativo, la SSC
establecio las lineas y medios de comunicacion entre los mandos medios y superiores de
la misma area, de diversas areas de la dependencia, con otros entes de la Administraciéon
Publica y organizaciones de la sociedad civil, tanto a nivel local como nacional, asi como con los

habitantes de la Ciudad de México y visitantes de ésta.

Del estudio general se observo que los registros de las operaciones realizadas por la dependencia
y reportes de éstas a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, fueron
realizados mediante el Software denominado “Sistema Informatico de Planeacion de Recursos
Gubernamentales (SAP-GRP)” y con la temporalidad (mensual, trimestral y anual) que esta

dependencia requeria.

Con relacion a los sistemas de informacién o mecanismos utilizados para generar informacion
relevante, completa y oportuna respecto de logros de metas y objetivos institucionales, el sujeto
fiscalizado informé que, con base “en un informe de gestion mensual, se realiza la comparativa
de datos duros contra otras gestiones o periodos, asi como el avance programatico de estrategias
y metas establecidas y logros alcanzados como Direccion General, asi como para aportar datos

precisos de asuntos sobresalientes”.

Para verificar el cumplimiento en cuanto a rendicion de cuentas, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México,
vigentes en 2019, se analizo lo reportado en los Informes de Avance trimestral, el Informe de
Cuenta Publica y lo publicado en el portal de transparencia del portal de la pagina de Internet de la

SSC. El resultado de dicho analisis se encuentra en el resultado num. 9 del presente Informe.

El mecanismo de control para los sistemas de informacion empleado por el sujeto fiscalizado, por

lo sensible que resulta la informacién manejada, se rige por lo establecido al respecto en el
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articulo 109 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. En ese contexto,
en el afio 2019 se implementé la Herramienta de Gestion de Tickets, la cual permite en menor
tiempo crear y turnar la solicitud de bajas o cancelaciones al area correspondiente para que

éstas sean atenidas a la brevedad.

Por lo anterior y considerando el resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de control
interno, de acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacion del Control Interno para
la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, la implantacion del
control interno en cuanto al componente Informacion y Comunicacion por parte de la SSC

alcanzé un nivel alto.

Supervision y Mejora Continua

En cuanto a supervision, se advirtié que los reportes de avance trimestral son el instrumento
oficial empleado por la dependencia para llevar a cabo el seguimiento continuo y la evaluacion
puntual de su gestion programatico presupuestal, a nivel general y por actividad institucional, ya
que en ellos se consigno la informacion referente a la evolucion de los ingresos y egresos
presupuestales, asi como de las principales acciones que se realizaron para dar cumplimiento a

sus objetivos institucionales.

También se observo que en las acciones reportadas como realizadas durante 2019 en la actividad
institucional 381 “Supervisién y evaluacion de la actuacion policial”’, se emplean oficios,
circulares y minutas de reuniones de trabajo celebradas con personal, en los que se asientan

instrucciones, compromisos contraidos y reportes de avances de estos ultimos.

En cuanto a la mejora continua, se analizaron los indicadores utilizados por la SSC para medir
el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos. Resultado de ello, se observé que estos
instrumentos no proporcionaron informacién que permitiera evaluar el impacto obtenido en
cuanto al objetivo de la actividad institucional en revisién, consistente en “inhibir actos irregulares y
de corrupcion de la actuacion policial, realizando las investigaciones correspondientes y atendiendo

las quejas y denuncias”.
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Cabe aclarar que el PACI esta constituido, entre otros elementos, con el formato C-3 Control Interno
Determinado, que establece el riesgo detectado, las acciones a tomar para administrarlo, las
fechas en que se realizara la revision trimestral del resultado alcanzado y la cantidad de auditores

que participaran en dicha revision.

A causa de que los indicadores utilizados por la SSC no proporcionaron informaciéon que
permitiera evaluar el impacto producido en cuanto al objetivo de la actividad institucional en
revision y considerando el resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de control interno, de
acuerdo con la metodologia y criterios del Modelo de Evaluacién del Control Interno para la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, la implantacién del control
interno en cuanto al componente Supervision y Mejora Continua por parte de la SSC alcanzé un

nivel medio.

En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revision de cuenta publica
20197, emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
20 de agosto de 2020, en la confronta, realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020,
con el oficio num. SSC/OM/DERC/306/2020 fechado el 9 de diciembre de 2020, el sujeto
fiscalizado, por conducto de la Direccion General de Asuntos Internos proporciond informacion,

entre la que incluyé copia del formato “Valija”, con la que el presente resultado no se modifica.

En la revisién y analisis de la informacion y documentacion obtenidas mediante el cuestionario
del Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Publica de la Ciudad de México y la proporcionada por la SSC en atencion a los requerimientos
de informacion, asi como de la obtenida mediante las pruebas de auditoria realizadas y la
consulta al Portal de Transparencia de la pagina institucional en Internet, se concluye que
durante el ejercicio de 2019, el sujeto fiscalizado no identificod riesgos en materia de corrupcion,
carecio de indicadores de resultados que permitieran medir el impacto producido en beneficio de
la ciudadania como consecuencia de la aplicacién de los recursos asignados a la actividad
institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”; no se han realizado auditorias

internas o externas a la referida actividad institucional.
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Por lo anterior, la SSC alcanzé un nivel medio a nivel total en cuanto a la implantacion del
control interno en la dependencia, lo que significa que se requiere atender las recomendaciones
generadas en la presente auditoria con objeto de fortalecer el control interno institucional. Dicha
calificacion es el resultado de que en dos de los cinco Componentes del Control Interno
(Administracion de Riesgos e Informacion y Comunicacion) alcanzé un nivel “alto”, y en los
tres componentes restantes (Ambiente de Control, Actividades de Control Interno y Supervision
y Mejora Continua) el sujeto fiscalizado obtuvo un nivel medio, por lo que se considera también
que el control interno aplicado por la SSC durante 2019 no proporcioné una seguridad razonable
para la consecucion de las metas y objetivos de la actividad institucional 381 “Supervision

y evaluacion de la actuacion policial”.

En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revision de cuenta publica
2019, emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
20 de agosto de 2020, en la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020,
la Secretaria de Seguridad Ciudadana no proporcioné nueva informacién relacionada con

el presente resultado, por lo que éste no se modifica.

Recomendacion ASCM-145-19-1-SSC

Es conveniente que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por conducto de la Direccion General
de Asuntos Internos, formalice los mecanismos llevados a cabo para administrar los riesgos que

en materia de corrupcién pueden darse en relacion con la actuacion policial.

Recomendacion ASCM-145-19-2-SSC

Es conveniente que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por conducto de la Direccion General
de Asuntos Internos, desarrolle e implemente indicadores que permitan evaluar el nivel alcanzado
en cuanto a la inhibicién de actos irregulares y de corrupcion de la actuacién policial, conforme
se establecio en el objetivo de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la

actuacién policial”.
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Recomendacion ASCM-145-19-3-SSC

Es conveniente que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por conducto de su Organo
Interno de Control, tome en consideracion dentro de su Programa de Actividades, el efectuar una
auditoria tendiente a verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para la actividad

institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”.

Competencia de los Actores

2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

Con objeto de conocer el marco juridico aplicable a la SSC e identificar si en 2019 conté con la
facultad legal para operar la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la
actuacion policial”’, asi como constatar que dichas actividades se hayan llevado a cabo de acuerdo
con la normatividad aplicable y vigente, se implementaron las técnicas de auditoria consistentes

en la investigacion, analisis y el estudio general.

Para tal efecto, mediante el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020 se solicitd al sujeto
fiscalizado proporcionar el marco juridico-normativo que durante 2019 regul6 a la actividad
institucional en revision. En respuesta, por medio de los oficios nims. SSC/DGAI/6743/2020
y SSC/SDI/DGCHJ/5395/2020 del 5 de agosto de 2020 y 12 de agosto de 2020, respectivamente,
los titulares de la Direccion General de Asuntos Internos y de la Direccién General del Consejo

de Honor y Justicia proporcionaron la informacion siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 10.; 14; 16; 21, parrafo décimo;
42, fraccién 3; 108, parrafo primero, fraccion lll; 113, parrafo primero; y 123, apartado B, fraccion X,

parrafos primero y segundo.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulos 10.; 20.; 30.; 40.; 60.; 70.,

fracciones |, I, y VI; 10, fraccion lll; 27; 29, fracciones |, II, IV, XII, XV, y XVI; 40; 41; 44; 78; 85;
88, apartado B, fraccion XIV; 94; 99; 101; 102; 103; 104; 105; 109; y 109 bis.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 1, 7, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
57, 58, 59, 60, 61, 62, y 63.

Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 41, 42, y 43.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México,

articulos 1; 2; 11; 16, fraccién XVI y ultimo parrafo.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, articulos 1, 49, 50 al 64,
75 al 80,y 111 al 207.

Ley de Justicia Administrativas de la Ciudad de México, articulos 1, 6, 7, 10, 15 al 19, 23, 24, 26
al 29, 81,y 94.

Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, articulos 1; 2; 3; 5; 52;
53; 56; 59; 60; 66; 77; 78; 80; 82; 84; 85; 89; 90; 101 al 04; 106; 107; 108; 110; 115 al 119; 120,
primero, segundo, cuarto, quinto, octavo, décimo segundo, décimo sexto y vigésimo segundo

transitorios (en los expedientes iniciados por hechos sucedidos con anterioridad a la expedicion

de la presente, sera aplicada la normatividad vigente al momento de éstos).

Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, articulos 13 y 14.

Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, séptimo y octavo

transitorios.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, articulo 20, fracciones X, X, y XII.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, articulos 3, 13,
20, 36,60y 61.

Reglas para el Establecimiento de la Carrera Policial de la Policia del Distrito Federal, articulos 1,
2,56,57,73al 77,y 85 al 92.
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Reglamento que Establece el Procedimiento para la Conclusion de la Carrera Policial de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, articulos 10.; 2, fracciones Il 'y VIII; 30.; 80.;

21, fracciones | y II; 26 y 27.
Cddigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Respecto a la normatividad aplicable especificamente a la actividad institucional 381 “Supervision
y evaluacioén de la actuacion policial”, en el analisis al Reglamento Interior de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 16 de octubre de 2008, se observé que entre las atribuciones establecidas en el articulo 20

para la DGAI, se encuentran las siguientes:

“Il. Recibir y atender quejas y denuncias, asi como realizar las investigaciones, relacionadas
con actos irregulares y de corrupcion de la actuacion policial, proponiendo medidas y acciones

para inhibirlos [...]

"XIl. Supervisar, revisar y evaluar el cumplimiento y observancia de los preceptos legales y
disposiciones vigentes, por parte de los elementos policiales y de las Unidades Administrativas

Policiales, Unidades Técnico Administrativo Policiales, y Unidades de Policia Complementaria.

"XIllI. Evaluar y comprobar la actuacion de los mandos de las Unidades Administrativas Policiales,

Unidades Técnico Administrativo Policiales, y Unidades de Policia Complementaria.”

Respecto a las atribuciones establecidas en el articulo 36 para la Direccion General de la
Comisién de Honor y Justicia en el citado Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad

Publica del Distrito Federal, se encuentran las siguientes fracciones:

“l. Vigilar y coadyuvar en la sustanciacion de los procedimientos administrativos disciplinarios

de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia;

"Il. Registrar las actas, quejas y denuncias iniciadas y remitidas por las autoridades competentes

de la Secretaria, en contra de los policias e integrar el expediente respectivo;
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"Ill. Informar y, en su caso, devolver a las autoridades que remiten las actas administrativas

sobre las deficiencias que presenten éstas, a fin de que sean subsanadas;

"IV. Elaborar y firmar los Acuerdos de Radicacion en los que se describe la conducta que

se atribuye al probable infractor, asi como el fundamento legal que lo contempla;

"V. Vigilar que se realice la debida notificacion de inicio de procedimiento y sobre la resolucion

que emita el Consejo de Honor y Justicia;

"VI. Vigilar que se elabore el Auto de Admisién de pruebas ofrecidas por el probable infractor

y realizar las audiencias necesarias al desahogo de las mismas;

"VII. Elaborar los proyectos de Acuerdo de Suspension de policias y someterlos a la aprobacion
del pleno del Consejo de Honor y Justicia, asi como los de procedencia o improcedencia de las

sanciones a los policias probables infractores;

"VIII. Formular los proyectos de Resolucién y programar su presentacion ante el Consejo de

Honor y Justicia, para su discusion y, en su caso, aprobacion en la sesion correspondiente;

"IX. Vigilar el cabal cumplimiento de las resoluciones emitidas por autoridades administrativas o
judiciales, derivadas de los recursos o juicios hechos valer por los policias sujetos a procedimiento

ante el Consejo de Honor y Justicia;”

Por lo anterior, se constaté que la SSC conté con las atribuciones legales para realizar la
actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”, la cual tiene por
objetivo “inhibir actos irregulares y de corrupcién de la actuacién policial, realizando las

investigaciones correspondientes y atendiendo las quejas y denuncias”.

3. Resultado

Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con objeto de comprobar que los servidores publicos que operaron la actividad institucional

en revision, contaron con el perfil requerido para el desarrollo de sus funciones, se aplicaron
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los procedimientos de estudio general y analisis de la plantilla del personal asignado a la
operacion en 2019 de dicha actividad y se realizé la comprobacion de los perfiles de puesto
en cuanto a la experiencia profesional y formacion académica mediante la revision de los
curriculum vitae y la constataciéon del nivel maximo de estudios comprobado por parte de

los servidores publicos que ocuparon puestos de estructura.

Conforme al articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en la Gaceta Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2009, establece en su articulo 7 que “las Instituciones de
Seguridad Publica de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, en el ambito
de su competencia y en los términos de esta Ley, deberan coordinarse, entre otros aspectos,
para regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacién, capacitacion,
permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y registro de los servidores publicos

de las Instituciones de Seguridad Publica”.

Asimismo, el articulo 78 de la citada ley consigna que “la Carrera Policial es el sistema de caracter
obligatorio y permanente, conforme al cual se establecen los lineamientos que definen los
procedimientos de reclutamiento, seleccion, ingreso, formacion, certificacion, permanencia,
evaluacién, promocion y reconocimiento; asi como la separacion o baja del servicio de los

integrantes de las Instituciones Policiales”.

De acuerdo con el articulo 85 de la misma ley, entre las normas minimas que rigen a la
Carrera Policial, establece que “la Carrera Policial es independiente de los nombramientos para
desempefar cargos administrativos o de direccion que el integrante llegue a desempefar
en las Instituciones Policiales. En ningun caso habra inamovilidad en los cargos administrativos
y de direccién”. También establece que, “en términos de las disposiciones aplicables, los
titulares de las Instituciones Policiales podran designar a los integrantes en cargos administrativos
o de direccién de la estructura organica de las instituciones a su cargo; asimismo, podran

relevarlos libremente, respetando su grado policial y derechos inherentes a la Carrera Policial”.

Con objeto de identificar a los servidores publicos de la SSC, que durante el ejercicio de 2019
participaron en la operacion de la actividad institucional 381 “Supervisién y evaluacién de

la actuacion policial”, mediante el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020 se solicitd
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a la dependencia que proporcionara la plantilla de personal que cumplia con tal condicion.
En respuesta con el oficio num. SSC/OM/DERC/179/2020 del 7 de agosto de 2020, el sujeto
fiscalizado proporcioné las plantillas del personal pertenecientes a las Direcciones Generales de
Asuntos Internos y a la del Consejo de Honor y Justicia que operd la actividad institucional
en revision durante 2019. En el analisis a dichas plantillas se constaté que participaron

29 puestos de estructura, de los cuales 20 correspondieron a la DGAIl y nueve a la DGCHJ.

Con los oficios nums. AE-A/20/145 y AE-A/20/232 del 17 de julio y 26 de octubre de 2020,
respectivamente, se solicit6 al sujeto fiscalizado proporcionar los perfiles de puesto autorizados,
correspondientes al personal de estructura que operé la actividad institucional en revision
durante el ejercicio de 2019. Mediante los oficios nums. SSC/OM/DERC/179/2020 del 7 de agosto
de 2020 y SSC/OM/DERC/270/2020 del 5 de noviembre de 2020, la SSC dio respuesta a
la solicitud de informacién. En el analisis de los perfiles se comprobé la existencia, entre

otros, de los requerimientos generales siguientes:
1. Direcciones Generales
a) Nivel académico: Superior, titulado o certificado.

b) Area o Especialidad: Licenciatura o Maestria en Derecho, Administracion Policial,

Criminologia y/o conocimientos inherentes a la Disciplina Militar y/o carreras afines.

c) Area de experiencia: 5 afios en Logistica Policial, Administracién Publica e Investigacion,

Recursos Humanos, Procuracion de Justicia.
2. Direcciones de Area
a) Nivel académico: Superior, titulado o certificado.

b) Areao Especialidad: Licenciatura en Derecho, Seguridad Publica, Administracion Policial,

Criminologia e Investigacion Policial y/o carreras afines.

c) Area de experiencia: 3 afios en Supervision de Operativos Policiales, conocimientos de

normatividad, legislacion e implementacion de acciones de mejora.
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3. Subdirecciones
a) Nivel académico: Superior, titulado o certificado.
b) Area o Especialidad: Licenciatura en Derecho y/o carreras afines.

c) Area de experiencia: 3 afios en Procuracién de Justicia, Derecho Administrativo, Derecho

Constitucional, Derechos Humanos, Recursos Humanos, Control de Gestion.
4. Jefaturas de Unidad Departamental
a) Nivel académico: Medio Superior concluido o Superior, titulado o certificado.

b) Area o Especialidad: Licenciatura en Derecho, Bachillerato Técnico en carreas afines o

equivalente al nivel, Policia de Carrera con el gado de Segundo Oficial.

c) Area de experiencia: 2 afios en Procedimientos de tipo juridico y administrativos de
servidores publicos, procesos sistematicos de operacion de la funcion policial y su
régimen disciplinario y de responsabilidades, Administracion Publica y Planeacion

Estratégica, produccién de inteligencia en el area policial o militar.

Todos los perfiles de puesto analizados fueron revisados y autorizados el 15 de julio de 2015, y el

sujeto fiscalizado informd que, en la actualidad, éstos estan en proceso de actualizacion.

Con la finalidad de verificar que los servidores publicos que en 2019 operaron la actividad
institucional en revision ocupando los puestos de estructura, cubrieron los perfiles correspondientes
a los puestos asignados, mediante el oficio num. AE-A/20/232 del 26 de octubre de 2020
se solicitd al sujeto fiscalizado proporcionar copia de los curriculum vitae y los comprobantes del
nivel maximo de estudios de los 29 servidores publicos que durante 2019 desempeharon
puestos de estructura. Por medio del oficio num. SSC/OM/DERC/270/2020 del 5 de noviembre
de 2020, el sujeto fiscalizado proporciond la informacién requerida. Mediante el cotejo de la
experiencia profesional plasmada en los curriculum vitae y de la evidencia documental del

nivel maximo de estudios comprobado con lo establecido en los perfiles de puesto, se
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constatd que los referidos servidores publicos cubrieron los requerimientos académicos y

de experiencia profesional definidos en el perfil de puesto que a cada uno de ellos correspondia.

Por lo anterior, se concluye que, el personal de estructura perteneciente a las Direcciones
Generales de Asuntos Internos y la del Consejo de Honor y Justicia asignados en 2019 a
la operacién de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”
cubrié los requisitos de formacion académica y de experiencia profesional establecidos en los
perfiles de puesto definidos por la SSC con base en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

4. Resultado

Capacitacion

A fin de verificar si durante 2019 el personal de estructura asignado por la SSC a la actividad
institucional en revisién, obtuvo la capacitacion necesaria para el desempefio de las funciones
asignadas que coadyuvara al cumplimiento de metas y objetivos, se aplicaron las técnicas

de estudio general y la de analisis.

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en la Gaceta Oficial
de la Federacion el 2 de enero de 2009, establece en su articulo 7 que las Instituciones de
Seguridad Publica de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el ambito
de su competencia y en los términos de esta Ley, deberan coordinarse, entre otros aspectos,
para regular el procedimiento de capacitacién de los servidores publicos de las Instituciones

de Seguridad Publica.

El articulo 27 de la citada ley refiere que la Conferencia Nacional de Secretarios de
Seguridad Publica estara integrada por los titulares de las dependencias encargadas
de la Seguridad Publica de la Federacion, las entidades federativas y sera presidida por el
titular de la Secretaria de Gobernacion de la Administracion Publica Federal, quien se podra

auxiliar del Comisionado Nacional de Seguridad.

El articulo 29 de la referida ley establece las funciones de la Conferencia Nacional de Secretarios

de Seguridad Publica, entre las que se encuentra las de promover la capacitacion, actualizacion y
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especializacion de los miembros de las Instituciones Policiales, conforme al PRP, asi como
la de formular, de conformidad con los criterios del Consejo Nacional, el PRP de las Instituciones

Policiales, cualquiera que sea su adscripcion.

Asimismo, el articulo 78 de la misma Ley consigna que la Carrera Policial es el sistema de caracter
obligatorio y permanente, conforme al cual se establecen los lineamientos que definen, entre otros,

a los procedimientos de formacion y certificacion.

Con objeto de conocer si la SSC llevo a cabo la elaboracion de la DNC que hubiera servido como
base para la elaboracion del Programa Anual de Capacitacion 2019 del sujeto fiscalizado,
mediante el oficio nium. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020 se solicit6 al sujeto auditado proporcionar
dicho diagnéstico. En respuesta, mediante el oficio num. SSC/SDI/DGCP/2601/2020 del
31 de julio de 2020, la Direccion General de Carrera Policial proporcioné copia del oficio
nuam. SDI/DGCP/DP/18399/2018 del 27 de septiembre de 2018, con el que la Directora General
de Carrera Policial, con fundamento en lo dispuesto por el acuerdo nim. 15/2017 por el que
se expiden los Lineamientos para la Elaboracién de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
del Personal Operativo de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México, envio
al Director General de la Universidad de la Policia de la Ciudad de México, el reporte de la
mencionada deteccion llevada a cabo en 2018, con objeto de que los resultados fueran tomados

en cuenta en la integracion de su Agenda Anual de Capacitacién correspondiente a 2019.

No obstante que los referidos lineamientos establecen en el Inciso Cuarto que la DNC sera
aplicado de manera anual a una muestra minima del 5.0% de la policia preventiva de la Secretaria
de Seguridad Publica de la Ciudad de México, en el andlisis a la informacion proporcionada,
se observo que la DNC fue el instrumento de diagndstico practico aplicado por la Universidad de la
Policia de la Ciudad de México (UPCDMX) a una muestra, en el caso de 2018, correspondiente al
30.0% (10,400 evaluaciones) del estado de fuerza del personal operativo de la Secretaria
de Seguridad Publica de la Ciudad de México para conocer las areas de oportunidad de formacion
policial, dirigido al desarrollo de las habilidades, conocimientos y actitudes, a fin de que brinde un

mejor servicio a la ciudadania, conforme lo establecido en los referidos lineamientos.

También se constaté que, como parte de la DNC, la Direccion General de Carrera Policial evalud

en 2018 a un total de 10,558 policias, de los cuales 13 fueron Inspectores, 470 Oficiales y
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10,075 Policias, en tematicas de Evaluaciéon de Percepcion Policial, Evaluacion Teérica
Policial y Encuesta Policial. Esta parte de la DNC se basé en los Perfiles de Puesto de la Policia de

Proximidad, encaminados a la funcion que realizan acorde con su jerarquia policial.

De igual manera, como parte de la DNC, en 2018 se aplicé una encuesta a 10,400 ciudadanos

con objeto de conocer su opinién respecto al actuar policial.

En general, de conformidad con los citados lineamientos, para el DNC correspondiente a

2018, se aplicaron los cinco instrumentos siguientes:

1. Evaluacién de Percepcion Policial: Consiste en una autoevaluacion de la funcion policial

en cuanto a sus conocimientos operativos, juridicos, administrativos y técnicos.

2. Evaluacion Teorica Policial: Analiza los conocimientos del personal operativo, mediante
la aplicacion de un cuestionario de ocho preguntas de Tronco Comun y ocho de acuerdo

con su jerarquia policial, para un gran total de 16 reactivos.

3. Encuesta Policial: Consiste en un breve cuestionario que explora el punto de vista del

personal operativo de su entorno social, institucional y laboral.

4. Encuesta Ciudadana: Instrumento que nos permite conocer la opinion de la ciudadania
del actuar policial, tomando como referencia las tematicas de Confianza, Etica Policial,

Capacitacion, Profesionalizacion y Actuacion Policial.

5. Es el andlisis y valoracién del dominio que muestra el personal operativo en las Habilidades,
Destrezas y Conocimientos de la Funcion Policial. Tal como lo establecen los Lineamientos de

la DNC, le corresponde implementarla a la Universidad de la Policia de la Ciudad de México.

En cuanto a sus conocimientos operativos, juridicos, administrativos y técnicos, la DNC establecio
las areas de conocimiento que fueron tomadas del PRP emitido por el Secretariado Ejecutivo del

Sistema Nacional de Seguridad Publica, siendo éstas las siguientes:
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Areas de conocimiento

Descripcion

Juridico Administrativo
Deontoldgico Axiolégico

Desarrollo Integral

Investigacion e Inteligencia
Policial

Manejo y Mantenimiento
de Equipos Técnicos

Calidad, Productividad
e Innovacion

Metodologia Operativa

Comprende actividades de capacitacion que dan fundamento legal a la
actuacion policial.

Son acciones de capacitacion encaminadas a fomentar y desarrollar la vision,
mision y valores de la institucion, asi como la doctrina y pertenencia institucional.

Son las acciones que fomentan el crecimiento personal y el desarrollo de
habilidades que le permitan establecer relaciones interpersonales que generen
un buen clima laboral.

Actividades académicas cuyo objetivo es generar conocimiento y desarrollar
habilidades sobre técnicas especificas de investigacion e inteligencia policial.
Actividades académicas encaminadas a desarrollar y actualizar conocimientos
y habilidades para el manejo de equipo técnico, como radio transmision,
telecomunicacion, entre otros.

Es el programa encaminado a buscar la mejora del desempefio laboral, por
medio de la transformacién de los procesos y las técnicas de trabajo.

Son actividades académicas dirigidas a desarrollar, actualizar y reafirmar

habilidades y conocimientos necesarios para el buen desempefio policial,
acciones encaminadas a reforzar y desarrollar conocimientos y habilidades
técnico-operativas policiales.

Acciones cuya finalidad es desarrollar habilidades para el manejo adecuado de
emergencias de transporte terrestre, aéreo y anfibio con los que cuenta la
institucion, asi como su mantenimiento.

Son acciones que fomentan el desarrollo de habilidades fisicas que le permitan
al policia mantener un estado saludable que se ve reflejado en un mejor
rendimiento policial.

Todas aquellas acciones de capacitacion, cuya finalidad es desarrollar y reafimar
habilidades y destrezas, para el desempefio de sus funciones administrativas, asi
como para el manejo de equipo de computo.

Manejo y Mantenimiento
de Transportes

Desarrollo fisico Policial

Habilidades Administrativas
e Informaticas

Los resultados obtenidos del DNC alimentan al PRP, cuyo objetivo consiste en “establecer
las politicas generales en la materia, asi como un conjunto de contenidos homologados y
estructurados en unidades didacticas de ensefianza-aprendizaje que consoliden la formacion
inicial, actualizacion, especializacion y, en términos generales, el desarrollo profesional de los

elementos de las instituciones policiales”.

La UPCDMX es la encargada de impartir la capacitacion definida anualmente por el PRP,
y aunque el titular de la Universidad informdé que no se autoriz6 recurso presupuestal para
el Programa Anual de Capacitacion 2019, proporcion6 evidencia documental de que durante
2019 en sus instalaciones se impartieron cursos a personal de la Direccion General de
Asuntos Internos, con material e instructores de la embajadas en México de Estados Unidos de
América y Corea, en tematicas relacionadas con el objetivo de la actividad institucional
sujeta a revision, consistente en “Inhibir actos irregulares y de corrupcion de la actuacion

policial, realizando las investigaciones correspondientes y atendiendo las quejas y denuncias.”
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La informacién sobre los cursos brindados al personal de la DGAI es la siguiente:

Curso Instancia que imparte Periodo de imparticion
Habilidades de Entrevista Personal de la Embajada Del 17 de junio
de Estados Unidos en México al 12 de julio de 2019
Investigacion de Antecedentes Personal de la Embajada Del 9 de septiembre
de Estados Unidos en México al 18 de octubre de 2019
Anticorrupcion e Investigacion- Personal de la Embajada Del 23 de septiembre
Asuntos Internos de Corea en México al 4 de octubre de 2019
Marco Juridico- Asuntos Internos  Personal de la Embajada Del 21 de octubre
de Estados Unidos en México al 29 de noviembre de 2019

El sujeto fiscalizado también proporciond copia de los controles de asistencia del personal

de la Direccion General de Asuntos Internos a los cursos referidos.

Por su parte, la Direccion General de la Comisiéon de Honor y Justicia, mediante el oficio
num. SSC/SDI/DGCHJ/5395/2020 del 12 de agosto de 2020, informé que en “relaciéon de los
cursos de capacitacion impartidos en 2019, que estuvieron directamente relacionados con
la actividad en revision no es posible atenderlo en los términos que solicita, toda vez que
en el afio 2019 no se recibieron cursos de capacitacion relacionados con la actividad de

Supervision y Evaluacién de la Actuacion Policia.”

Cabe aclara que, el titular de la UPCDMX también proporcioné copia del Programa General
de Formacion Policial 2019, que cuenta con cursos para el nivel Basico o Inicial, Actualizacion,
Especializacion Técnica, Especializacion Profesional, de Mandos o Alta Direccion, y Seguridad

Privada.

Por lo anterior, se concluye que el sujeto fiscalizado conté con un DNC y aunque no se
autorizo recurso presupuestal para el Programa Anual de Capacitacion 2019, se llevé a cabo el
Programa General de Formacion Policial 2019 y los servidores publicos de la Direccion General
de Asuntos Internos recibieron cursos en tematicas directamente relacionadas con el
objetivo de la actividad institucional 381 “Supervisién y evaluacién de la actuacion policial”.
En este escenario, el personal de la Direcciéon General de la Comisién de Honor y Justicia

no participd en los citados cursos.
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En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revision de cuenta publica 20197,
emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
20 de agosto de 2020, en la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020,
la Secretaria de Seguridad Ciudadana no proporcioné nueva informacién relacionada con

el presente resultado, por lo que éste no se modifica.

Recomendacion ASCM-145-19-4-SSC

Es conveniente que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por conducto del Titular de la
Universidad de la Policia de la Ciudad de México, implemente mecanismos de control y
supervision para que el personal asignado a la Direccion General de la Comisién de Honor
y Justicia sea considerado durante la realizacién de la Deteccion de Necesidades de

Capacitacion, asi como en el Programa Anual de Capacitacion de la dependencia.

Eficacia

5. Resultado

Programacion de la Meta Fisica de la Actividad Institucional

A fin de verificar que en la programacion de la meta fisica de la actividad institucional 381
“Supervision y evaluaciéon de la actuacion policial” se consideraron elementos que permitieran
determinar el nivel de desempefio a alcanzar, se efectud el examen de los papeles de trabajo y
de los métodos empleados por la Direccion General de Asuntos Internos y la Direccion
General de la Comision de Honor y Justicia para su instauracion, ello requirio la aplicacion

de las siguientes técnicas de auditoria: Investigacion, Estudio General, Analisis y Recalculo.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
2019 se indico que uno de los problemas mas sentidos de la poblacién es el de la inseguridad
publica, por lo que es importante hacer mas eficiente el trabajo de la policia. Se precisé que, para
tal efecto, se restaurarian los controles internos de la SSC con el fin de acabar con la

corrupcion y se promoveria la evaluacién ciudadana de la policia.
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Con base en ello, en el Programa Operativo Anual (POA) de 2019 se autorizo el ejercicio
de 217,461.2 miles de pesos para la ejecucion de la actividad institucional 381 “Supervision
y evaluacion de la actuacion policial”, cuya meta fisica consistié en supervisar, honrar y, en

Su caso, sancionar la actuacién de 210,061 elementos policiales.

Con objeto de verificar que la meta fisica descrita constituyd la expresion cuantificable de los
resultados asociados al cumplimiento del propdsito de la actividad institucional fiscalizada,
que consistié en “implementar programas, medidas y acciones para inhibir actos irregulares
y de corrupcién”, se analizo la informacion relativa a los métodos de calculo empleados por
la SSC para su determinacion, con base en la metodologia descrita en el apartado 1V del
Manual de Programacion-Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2019 y en lo establecido en el articulo 28, fraccion lll, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, vigente en 2019, el cual ordena que la programacion y presupuestacion anual del gasto
publico se realizara con apoyo en los Anteproyectos de Presupuesto y con base en “la evaluacion
de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa General
y los avances sectoriales con base al Sistema de Evaluacion del Desempefio, las metas y

avances fisicos financieros del ejercicio fiscal anterior y los pretendidos para el siguiente ejercicio”.

Dicho analisis comprendié el estudio general del sujeto fiscalizado, el examen de las normas
aplicables en materia de programacion, el recalculo de datos y la revisidon del Anteproyecto
del Presupuesto de Egresos 2019, el techo presupuestal comunicado por la Secretaria de

Administracién y Finanzas (SAF) y los Informes de Cuenta Publica del periodo 2015-2019.

De este modo, se identifico que la meta fisica programada se integrd por las siguientes
metas especificas: efectuar inspecciones aleatorias al quehacer policial de 196,980 efectivos,
llevar a cabo 10,500 investigaciones de los hechos expuestos en las quejas y denuncias
presentadas por la ciudadania por motivo de actos irregulares y de corrupcion cometidos
por elementos policiales, atender 380 procedimientos administrativos y disciplinarios por faltas
graves a los principios de actuacion policial previstos en la Ley de Seguridad Publica de la
Ciudad de México, resolver 2,200 procedimientos administrativos y disciplinarios instaurados al
personal operativo implicado en la comision de conductas fuera de la norma, y entregar el

reconocimiento al mejor policia del ano. Igualmente; se observo que las tres primeras metas
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especificas fueron competencia de la Direccion General de Asuntos Internos, en tanto que

las dos ultimas fueron responsabilidad de la Direccion General de la Comision de Honor y Justicia.

Mediante el oficio num. DGAE-A/20/216 del 30 de septiembre de 2020, se solicité al sujeto
fiscalizado que describiera el método empleado para cuantificar cada una de estas metas
especificas. En respuesta, en el oficio nim. SSC/DGAI/8173/2020 del 6 de octubre de 2020,
sefald que la cuantificacion de las metas a cargo de la Direccion General de Asuntos Internos se
realizé con base en datos histéricos; sin embargo, no describi6 los calculos matematicos
efectuados. Referente al procedimiento empleado para la cuantificacion de las metas a cargo de

la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia, no se proporciond informacion al respecto.

Por lo anterior, se concluye que los valores numéricos de las metas fisicas definidas por el sujeto
fiscalizado constituyeron los objetivos cuantitativos programados para cumplir el “Propésito” de
la actividad institucional en revision; sin embargo, debido a que la SSC no proporcioné
informacion en la que se pudiera identificar las expresiones algebraicas del calculo de los
niveles maximos de logro, no fue posible valorar si el nivel de desempefio esperado fue

establecido a partir de la capacidad técnica, humana y financiera disponible en ese momento.

En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revision de cuenta publica 20197,
emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
20 de agosto de 2020, en la confronta, realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020,
con el oficio num. SSC/OM/DERC/306/2020 fechado el 9 de diciembre de 2020, el sujeto
fiscalizado, por conducto de la Direccién General de Asuntos Internos proporcioné informacion,
entre la que incluyo copia del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2019 y del formato

del CAMAI, con la que el presente resultado no se modifica.

Recomendacion ASCM-145-19-5-SSC

Es necesario que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por conducto de la Direccion General
de Asuntos Internos, establezca mecanismos de control y supervision a fin de asegurarse de que

el proceso de programacion de las metas fisicas se ajuste a lo dispuesto en la normativa aplicable.
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6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica Programada

Para evaluar el cumplimiento de las metas programadas de la actividad institucional fiscalizada,
se reviso y analiz6 la informacion programatica y financiera proporcionada por la SSC como
evidencia documental de los resultados alcanzados, con base en la aplicacion de las siguientes

técnicas de auditoria: Estudio General, Andlisis, Investigacion, Observacién y Recalculo.

De acuerdo con los articulos 13 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal y 109 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, vigentes en 2019, la SSC “contara con una unidad de asuntos internos encargada
de la supervision de la actuacion policial con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los integrantes de la Policia de la Ciudad de México”. Por otra lado, el
articulo 3, fraccion XXIV, de la primera ley citada, dispone que la dependencia debera “establecer
procedimientos expeditos para atender las denuncias y quejas de los particulares con
relacion al ejercicio de sus atribuciones o por posibles actos ilicitos de su personal”, por su parte,
el articulo 116, fraccion |, del segundo ordenamiento, establece que en las instituciones de
seguridad ciudadana existira una Comision de Honor y Justicia, que sera el érgano colegiado
competente para conocer y resolver sobre “las faltas graves en que incurran el personal policial

a los principios de actuacion previstos en la presente Ley y demas disposiciones aplicables”.

Con base en ello, en el Proyecto de Presupuesto de Egresos y el POA 2019 establecié que
el conjunto de operaciones asociadas a la actividad institucional 381 “Supervisién y Evaluacion
de la Actuacion Policial” tendrian como meta vigilar la actuaciéon de 196,980 efectivos,
investigar las denuncias por actos presumiblemente cometidos por 10,500 elementos y

atender los procedimientos administrativos y disciplinarios instaurados a 2,580 policias.

Segun lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2019, durante el gjercicio en revision, el
numero de elementos policiacos cuya actuacién se superviso, investigé o se sancionod fue
de 322,366 efectivos, lo que representé un incremento de 53.5% respecto de la meta fisica

programada, como se muestra en el siguiente cuadro.
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(Efectivos policiales)

Meta programada Meta alcanzada Variacién porcentual

Concepto (2)-(1)/(2)x1 00

(1) ) 3)
Inspecciones aleatorias 196,980 307,035 55.9
Investigaciones 10,500 14,110 34.4
Procedimientos disciplinarios por conducta
fuera de la norma legal 2,200 881 -60.0
Procedimientos administrativos y disciplinarios
por faltas graves 380 339 -10.8
Reconocimiento al mejor policia del afio 1 1 0.0
Total 210,061 322,366 53.5

A fin de comprobar la veracidad de los datos descritos, se efectud el estudio de la normativa
aplicable, el andlisis de los registros estadisticos generados, el recalculo de los datos y el examen
del soporte documental de los resultados alcanzados y de la aplicacién de los protocolos para la
supervision del personal policiaco y para el desahogo de los procedimientos administrativos

y disciplinarios instaurados.

De este modo, en la revision de los Reportes de Avance Programatico mensuales y del informe
anual de actividades de la Direccién General de Asuntos Internos, se advirtié que durante 2019
se supervisaron a 307,035 elementos, lo que equivale a un incremento de 55.9% respecto
de la meta prevista. Este total se integr6 de la siguiente manera: 106,971 elementos de la
Policia de Proximidad, 40,640 agentes de vialidad, 29,584 elementos de agrupamientos y
129,840 elementos de la Policia Complementaria (Policia Auxiliar y Policia Bancaria e Industrial).
Como resultado de estas acciones, se solicitd, por parte de mandos superiores, el arresto
de 78,530 efectivos, siendo la Policia Complementaria quien presenté el mayor nimero de

casos, con 53,617 solicitudes.

Como evidencia de lo expuesto, la Direccion General de Asuntos Internos proporcioné
50 reportes de hechos emitidos por diversos supervisores en los que describen irregularidades
detectadas al momento de efectuar la visita de supervision; el lugar, fecha y hora de los
acontecimientos; nombre y numero de placa de los efectivos involucrados; y las medidas

adoptadas en el marco de sus funciones.
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Por otra parte, se reportd que durante el afio en revision se iniciaron 8,763 carpetas de
investigacion administrativa que involucraron a 14,110 efectivos, 34.4% mas que la meta
programada Al respecto, se revisaron cinco carpetas de investigacion administrativa o
quejas, advirtiéndose que fueron integradas por los siguientes documentos: acuerdo de inicio,
datos generales, narracion de hechos, constancia de entrevista, credenciales de identificacion,

antecedentes laborales, memorandums y acuerdos correctivos disciplinarios, entre otros.

Como consecuencia de estas acciones, se llevaron a cabo 339 procedimientos administrativos
disciplinarios por faltas graves, que involucraron al mismo numero de elementos, lo que
equivale a una disminucion de 10.8% en comparacion a lo esperado. De estos actos, 211 fueron
por destitucién y 128 por suspension correctiva. Se explicd que esta disminucion se debié al
mayor numero de diligencias y cantidad de tiempo para integrar las carpetas de investigacion
para acreditar la comision de dichas faltas. A efecto de documentar estos resultados, la
dependencia proporcioné copia de los expedientes de dos procedimientos administrativos
disciplinarios por faltas graves, iniciados en julio de 2016 y septiembre de 2017 y radicados
en febrero y junio de 2019, respectivamente. En su revision, se verificd que estos procedimientos
se integraron por las siguientes etapas: desarrollo de la investigacion para la aclaracién de los
hechos, admisién de la demanda, elaboracién y entrega del acta de notificacién al presunto
infractor, preclusion de pruebas, desahogo de pruebas y alegatos, cierre del procedimiento

y emisién de la resolucion.

Referente a las sanciones por faltas a los principios en las leyes que regulan la actuacion
policial, se revisaron 44 actas de sesiones ordinarias del Consejo de Honor y Justicia. Producto
de ello, se advirtio que fueron desahogados 841 procedimientos disciplinarios instaurados
a 881 elementos policiacos por conductas contrarias a la norma aplicable, lo que representa
una disminucion de 60.0% en relacion con la cantidad de elementos prevista. En el siguiente
cuadro se muestran los causales de los procedimientos, asi como el total de los elementos

sancionados y de los efectivos relacionados con casos improcedentes:
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Numero de elementos

Causales policiales
Por faltar mas de tres ocasiones en un periodo de 30 dias naturales. 509
Por faltas a la disciplina, previstas y sancionadas en la Ley de Seguridad

Publica del Distrito Federal y demas normatividad aplicable. 87
Recomendaciones del Centro de Control y Confianza. 111
Recursos de rectificaciéon por la aplicaciéon de correctivos disciplinarios. 133
Improcedencias 41
Total 881

Respecto a la disminucién de la meta alcanzada en comparacion a la programada, el sujeto
fiscalizado indicé que fue consecuencia de los constantes cambios del titular de la Direccion
General del Consejo de Honor y Justicia, de los ajustes a la estructura organica de esa

unidad administrativa, asi como de las modificaciones a la normativa aplicable a la SSC.

En relacion con la designacion del mejor policia del afo, se revisé el comunicado num. 3638,
publicado el 21 de diciembre de 2019 en la pagina web de la dependencia, en el que se dio

a conocer la entrega de esta distincion por parte de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.

A partir del andlisis de la informacién y documentacion se concluye que, de manera general,
el sujeto fiscalizado alcanzé la meta fisica programada de la actividad institucional 381
“Supervision y evaluacion de la actuacion policial” superandola en 53.5%; sin embargo, las
metas especificas relacionadas con el desahogo de procedimientos disciplinarios por conducta
fuera de norma legal quedaron 60.0% debajo de la meta programada y los procedimientos
administrativos y disciplinarios por faltas graves quedaron 10.8% debajo de lo programado,
lo cual se atribuye a los ajustes a que fue sometida la estructura organica de la SSCy a los

cambios en la legislacion que la norma.

7. Resultado

Cumplimiento del Objetivo, Fin y Propdsito
de la Actividad Institucional

Se revis6 y analizé la evidencia documental de los resultados alcanzados por la SSC para
verificar si la dependencia cumplio el objetivo, fin y propdsito de la actividad institucional

381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”.
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En el apartado IV, numeral 2, inciso a), del Manual de Programacion-Presupuestacion para la
Formulacién del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2019, se sefiala que el proceso de
integracion del Anteproyecto de Presupuesto de las Unidades debera efectuarse en dos fases:
Integracion por Resultados e Integracion Financiera. La primera de ellas comprendera la
elaboracién del Guion del Programa Operativo Anual y del Marco de Politica Publica, en tanto
que la segunda consistira en generacion de la Cartera de Inversion y el Analitico de Claves,

entre otros documentos.

De manera particular, se ordena que el Guion del POA debera incluir informacién que describa
los objetivos anuales, estrategias y metas; asimismo, contendra la mision y vision de la dependencia,
el diagnéstico de las caracteristicas del entorno, las lineas de accién y la vinculacion de las
actividades institucionales con los objetivos del Programa General de Desarrollo (PGD). Por su
parte, el Marco de Politica Publica debera incorporar informacién esencial de las actividades
institucionales que se ejecutaran durante el ejercicio fiscal, entre ella la relativa a su fin y
proposito; el primero debera expresar el fin ultimo al que coadyuvara la actividad institucional,
en tanto que el segundo constituye el impacto que se espera lograr como resultado de la operacion

de la actividad institucional.

A partir de lo anterior, se efectud la revision de los apartados “Guion del Programa Operativo
Anual” y “Marco de Politica Publica General” del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos
2019 de la SSC, en la que se identificaron el objetivo, fin y propdsito y de la actividad

institucional en cita; categorias que fueron definidas en los siguientes términos:

Objetivo: “Inhibir actos irregulares y de corrupcion de la actuacion policial, realizando las

investigaciones correspondientes y atendiendo las quejas y denuncias”.

Fin: “Inhibir actos irregulares y de corrupcién de la actuacion policial” y “Abatir las practicas
de corrupcion de las y los servidores publicos y garantizar la legal y transparente actuacion de los

mismos, de igual manera evaluar e incentivar las actuaciones meritorias”.

Propésito: “Implementar programas, medidas y acciones para inhibir actos irregulares y de corrupcion
de la actuacion policial” y “Generar un estado de legalidad, profesionalismo y estricto apego

a los Derechos Humanos en toda actuacién policial”.
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Para verificar el cumplimiento de tales conceptos, se llevo a cabo el estudio general del
sujeto fiscalizado; el analisis de informes de resultados de las acciones emprendidas por la
Direccion General de Asuntos Internos para supervisar la actuacion policial, investigar los
casos de denuncia y atender los procedimientos administrativos, asi como por la Direccién
General del Consejo de Honor y Justicia para resolver los procedimientos administrativos y
disciplinarios que le fueron presentados; la investigacion sobre el proceso y mecanismos

empleados para la recoleccion y tratamiento de informacion y el recalculo de datos.

De esta forma, se identificd que, como consecuencia de las inspecciones aleatorias practicadas por
la Direccién General de Asuntos Intermos, se efectud el arresto de 78,530 efectivos policiacos,
cantidad que representa el 25.6% de los elementos que fueron sujetos de supervision en 2019. Segun
los informes anuales provistos, esta proporcién es mayor en 7.5 y 6.1 puntos porcentuales respecto
de lo reportado en 2017 y 2018, respectivamente, lo cual significa que la eficacia de los operativos de
inspeccion y supervision para inhibir irregularidades en la actuacion policial disminuyo,

como se muestra en el cuadro siguiente:

Concepto 2017 2018 2019

Elementos supervisados en la via publica. 391,883 445,684 307,035
Acciones de mando solicitadas (arrestos). 71,006 86,853 78,530
Arrestos/elementos supervisados x 100 18.1 19.5 25.6
Carpetas de investigacion administrativas resueltas. 9,863 12,771 10,153
Procedimientos administrativos y disciplinarios por faltas graves. 228 144 339
Procedimientos/carpetas resueltas x 100 23 1.1 3.3
Carpetas de investigacion administrativa iniciadas. 11,584 12,355 8,763

Se advirtié de que fueron resueltas por la unidad administrativa citada, 10,153 carpetas de
investigacion administrativa, de ellas, el 3.3% derivaron en procedimientos administrativos
disciplinarios por faltas graves, e involucraron a 339 efectivos policiales. Como producto del
cotejo entre estos resultados y los obtenidos en 2017 y 2018, se encontré que el porcentaje
sefialado fue mayor en 1.0 y 2.2 puntos porcentuales, situacién que revela un aumento en
la incidencia de conductas que implicaron la destitucion o la suspension del personal policiaco,

que en el caso de la actividad institucional en revision fue de 211 y 128 elementos, en ese orden.
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Igualmente, se observé que durante 2019 se iniciaron 8,763 carpetas de investigacion
administrativas por quejas y denuncias ciudadanas, 24.4% y 29.1% menos que las iniciadas

en 2017 y 2018, respectivamente.

Referente a las acciones efectuadas por la Direccion General del Consejo de Honor y
Justicia para cumplir el Objetivo y Propésito de la actividad institucional fiscalizada, en 2019
resolvié 841 procedimientos disciplinarios por conducta fuera de la norma legal, instaurados
a 881 efectivos policiales. Al equiparar estos resultados con los que, en la materia, fueron
alcanzados en 2017 y 2018, se observo una disminucion de 59.1% y de 55.3% en el numero
de procedimientos resueltos, toda vez que, segun la informacién proporcionada mediante el
oficio num. SSC/SDI/DGCHJ/DPD/041/2020 del 6 de octubre de 2020, en esos afos el Consejo
de Honor Justicia resolvié 2,054 y 1,973 procedimientos, respectivamente, en los cuales se
vieron implicados 2,524 y 2,431 policias. Esta situacion denota deficiencias en el desempefio

de las funciones de la Direccién General del Consejo de Honor y Justicia.

Con base en la informaciéon y documentaciéon proporcionadas, se concluye que el sujeto
fiscalizado cumplié el propdsito de la actividad institucional en revisién, en razén de que tanto la
Direccion General de Asuntos Internos como la Direccion General del Consejo de Honor y
Justicia actuaron conforme a las atribuciones que les fueron conferidas en los articulos 20,
fracciones Il y lll; y 36, fraccion |, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal, respectivamente, consistentes en la atencion de quejas y denuncias,
la practica de investigaciones relacionadas con conductas irregulares y la ejecucion de acciones
para la prevencion de actos de corrupcion de los elementos policiales, en el caso de la Direccion
General de Asuntos Internos; y en la colaboracién en la sustanciacién de los procedimientos
administrativos disciplinarios, en el caso de la Direccién General del Consejo de Honor y Justicia.
No obstante que en 2019 disminuyé el niUmero de carpetas de investigacion administrativas
iniciadas, en comparacion a la cantidad reportada en 2017 y 2018, el porcentaje de arrestos
respecto al nUmero de elementos supervisados y el porcentaje de los procedimientos administrativos
y disciplinarios por faltas graves respecto de las carpetas de investigacion
administrativas resueltas, fueron superiores en comparacion a los reportados en los dos

afos previos.
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8. Resultado

Mecanismos de Medicién y Evaluacién

La Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente en 2019, establece en el articulo 54
que la informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica debera
“incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal”;
ademas, sefala que para ello “se deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los

mismos con la planeacion del desarrollo”.

En cuanto al ambito local, el penultimo parrafo del articulo 28 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre de 2018, vigente
en 2019, establece que el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos “se elaborara por
Dependencia [...] estimando los costos para alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos
previstos en las metas, asi como los indicadores necesarios para medir su cumplimiento”.
Por otra parte, el articulo 40 del mismo ordenamiento dispone que “las Dependencias [...]
elaboraran Programas Operativos Anuales para la ejecucion del Programa General de Desarrollo
de la Ciudad de México y de los programas de mediano plazo, [...] debiendo presentar los

indicadores que seran utilizados para la evaluacion de cada programa”.

Con base en lo anterior, mediante el oficio nim. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, se solicité
ala SSC que proporcionara los indicadores estratégicos y de gestion utilizados para evaluar
el cumplimiento de las metas y objetivos de la actividad institucional en revision. En respuesta,
anexo al oficio num. SSC/OM/DERC/179/2020 del 7 de agosto de 2020 el sujeto fiscalizado
proporciond copia de los Reportes de Avance Programatico 2019 de la Direccién General
de Asuntos Internos y de la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia. En la
revision, se identificé que la informacion de estos documentos corresponde a los resultados
definitivos de la actividad institucional fiscalizada, los cuales fueron descritos en el resultado

num.6 del presente informe.
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Cabe senalar que de conformidad con los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de mayo de 2013, vigente en 2019, un indicador es la “expresién cuantitativa o, en su
caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados”. Asimismo,
en su numeral sexto, se indica que para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica
que contendra, cuando menos, los siguientes elementos: nombre del indicador, definicion

del indicador, método de calculo, frecuencia de medicién, unidad de medida y metas.

Con base en lo anterior, se encontré que los datos presentados corresponden a expresiones
cuantitativas de las metas especificas alcanzadas y no a indicadores de resultados, ya que
todo indicador, ademas de contener los elementos descritos, debe representar la relacion
entre dos 0 mas variables, la cual permita determinar el grado de cumplimiento del objetivo
y propésito de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”,
conocer el efecto de la intervencion las unidades administrativas responsables de su operacion y
detectar las causas de incumplimiento o desviaciones que den lugar a posibles ajustes o
adecuaciones en las estrategias y lineas de accion. Debido a ello, se examinaron los indicadores
de desempefio publicados en la pagina web de la dependencia; sin embargo, ninguno de

ellos se encontraba asociado a la actividad institucional en revision.

Del analisis anterior, se concluye que la SSC no dispuso de indicadores que le permitieran
establecer el grado de inhibicion de los actos irregulares y de corrupcion cometidos por efectivos
policiales, asi como identificar el avance en la generacién de un estado de legalidad

y profesionalismo en toda actuacién policial.

En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revisién de cuenta publica
2019”, emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, el 20 de agosto de 2020, en la confronta, realizada por escrito con fecha
11 de diciembre de 2020, el sujeto fiscalizado no proporciond nueva informacién relacionada con

el presente resultado, por lo que éste no se modifica.
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En el resultado nimero 1, recomendacion ASCM-145-19-2-SSC del presente informe, se
considera el mecanismo que permita al sujeto fiscalizado evaluar el nivel alcanzado en cuanto a
la inhibicién de actos irregulares y de corrupcion de la actuacion policial, conforme se establecio
en el objetivo de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacién de la actuacion policial”,
por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la

recomendacion citada.

9. Resultado

Rendicion de Cuentas y Transparencia

Para verificar sila SSC habilit6 los medios y mecanismos para conservar y difundir la informacion
relativa al desempefio de las unidades administrativas responsables de operar la actividad
institucional fiscalizada, se reviso la documentacion que, en materia de rendicion de cuentas, fue
proporcionada por esa dependencia, asi como la informacién dispuesta en su portal de

transparencia.

En el articulo 6, fraccion XXXVIII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, vigente en 2019, se define a la rendiciéon de
cuentas como la atribucion del individuo para exigir al poder publico que dé a conocer y ponga
a disposicion, la informacion relativa a las acciones y decisiones asumidas durante el desarrollo
de su actividad, los indicadores empleados y los resultados obtenidos; asi como el deber del
poder publico de cumplir las obligaciones que le son conferidas en la legislacion de la materia,
y garantizar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado en el
articulo sexto de la Constitucion General de la Republica. Por otra parte, en el articulo 121 de
esta ley se dispone que es responsabilidad de los sujetos obligados conservar en forma
impresa y difundir y mantener actualizada en sus respectivos sitios de internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, informacion publica sobre los temas, documentos o politicas
que les corresponda. De forma especifica, su fraccion XXI establece que los sujetos obligados
deberan conservar, difundir y actualizar la informacién financiera sobre el ejercicio del presupuesto
asignado general y por programas, asi como los informes trimestrales sobre la aplicacion de

los recursos.
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Por otra parte, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, en su articulo 2, fraccion XXl sefiala que la
Cuenta Publica es el documento técnico que el Poder Ejecutivo entrega al Congreso con
la informacion de los recursos, las finanzas y la contabilidad de todos los entes publicos;
por otro lado, la fraccion XXXI indica que el Informe Trimestral: es el documento de rendiciéon
de cuentas, en el cual el Gobierno de la Ciudad de México reporta al Congreso el estado de las
finanzas y deuda publicas, desde el inicio del ejercicio fiscal hasta el término del trimestre

correspondiente.

En este sentido, para verificar si la SSC conservo y difundié la informacién sobre las acciones,
recursos y resultados de la actividad institucional en revisién, en términos de lo dispuesto
en la normativa citada, se analizé la informacion presentada en los Informes de Avance Trimestral
y el Informe de Cuenta Publica de 2019 proporcionados por la dependencia, se cotejo la
informacion consignada en dichos informes y la documentacién soporte de los resultados
alcanzados y se reviso el contenido que, en materia de transparencia, fue publicado en la

pagina web de la Secretaria.

De esta manera, se verificd que en los Informes de Avance Trimestral fue incluida la informacion
sobre el comportamiento programatico de la actividad institucional en revisién, la cual fue
consistente con la reportada en el Informe de Cuenta Publica de 2019, toda vez que las metas
fisicas original y alcanzada en ambos documentos son equivalentes, como se muestra en

el cuadro siguiente:

(Efectivos)
Original Programada  Alcanzada Porcentaje
de cumplimiento
(3)/(1) 100
(1) (2) (3) (4)
Informe de Avance Trimestral 2019

Enero-marzo 210,061 52,416 85,726 40.8
Enero-junio 210,061 104,941 165,759 78.9
Enero-septiembre 210,061 157,516 245,826 117.0
Enero-diciembre 210,061 210,061 322,366 153.5
Informe de Cuenta Publica 210,061 210,061 322,366 153.5
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Por otro lado, se constatdé que la estructura y contenido del Informe de Cuenta Publica se
ajustd a lo indicado en la Guia para la Integracion de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México de 2019. Especificamente, se constaté que los datos presentados en el formato
Avance Programatico-Presupuestal de Actividades Institucionales correspondieron a la evolucion
del gasto y de la meta fisica de la actividad institucional en revision, en tanto que la informacion
inscrita en el formato Acciones Realizadas para la Consecucion de las Metas de las
Actividades Institucionales correspondié a las acciones efectuadas por la Direccion General
de Asuntos Internos y la Direccién General del Consejo de Honor y Justicia de la SSC para el
logro de las metas previstas en el POA, asi como a su vinculacion con los objetivos

establecidos en el Programa de Gobierno 2019-2024.

Finalmente, se verificd que el sujeto fiscalizado difundié, por medio de los sitios de internet
https.//data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/banco_info_2019 4/1.1.1_Dependencias.pdf

y http://data.ssc.cdmx.gob.mx/TransparenciaSSP/sitio_sspdf/LTAPRCCDMX2018/art_121/
fraccion_xxi/VINCULOS/CUENTAPUBLICASSC2019.pdf, informacion presupuestaria y
programatica asociada al cumplimiento del objetivo, propdsito y metas fisicas y financieras
de la actividad institucional 381 “Supervisién y evaluacion de la actuacion policial’ la cual se

encuentra contenida en los Informes.

Por lo anterior, se concluye que la SSC habilité los medios y mecanismos necesarios para
conservar y difundir la informacién programatica y presupuestal relativa al desempefo de las
unidades administrativas responsables de operar la actividad institucional en revision, acorde con
lo dispuesto en articulo 121 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, permitiendo con esto verificar que el sujeto
fiscalizado habilité los medios y mecanismos; ademas, elaboré su Informe de Cuenta Publica
conforme a lo establecido en la Guia para la Integracion de la Cuenta Publica de la Ciudad
de México de 2019.
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Eficiencia

10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Con objeto de constatar si el manual administrativo empleado por la SSC durante 2019, cumplié
lo establecido en la normatividad correspondiente, que fue congruente con la estructura organica
autorizada, que se difundié y publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y que la operacion
de la actividad institucional 381 “Supervisién y evaluacion de la actuacion policial” se realizd
conforme lo sefialan los procedimientos aplicables a dicha actividad institucional, analizd la
informacion y se cotejo la evidencia documental puesta a disposicion por el sujeto fiscalizado

mediante la aplicacién de técnicas de auditoria denominadas estudio general y analisis.

El Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de diciembre de 2000, en su articulo 18 menciona
que los titulares de las Dependencias seran los encargados de elaborar y aprobar los manuales
administrativos, en donde se estableceran las atribuciones y operaciones, dichos manuales

seran remitidos a la Contraloria General para su revision, dictamen y registro.

Por su parte, la Guia Técnica y Metodoldgica para la Elaboracion e Integracién de los
Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de la Administracién Publica del Distrito
Federal, publicada el 14 de agosto de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, establece en
el Capitulo V, “De la Integracion del Manual Administrativo” que “un procedimiento es un
curso de actividades secuenciadas, precisas y vinculadas entre si que describen la forma
de realizar algo. Los procedimientos en el contexto de los Manuales, son la base de las
operaciones sustantivas de las unidades administrativas de los 6rganos de la Administracién
Publica del Distrito Federal. [...] los procedimientos norman el funcionamiento interno de la
organizacion, por lo que unicamente aplican para delimitar las responsabilidades de los

servidores publicos que participan en su desarrollo”.

Con objeto de identificar y constatar que el manual administrativo empleado por la SSC durante
el ejercicio de 2019, fue congruente con la estructura organica autorizada y que los procedimientos

con los que operd contribuyeron al logro de los objetivos planteados en la actividad institucional
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381, y que éste se difundio y publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante el oficio
nuam. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, se solicito al sujeto fiscalizado que proporcionara
copia de su manual administrativo, en sus apartados de organizacion y procedimientos, asi
como el Dictamen de Estructura Organica, vigentes en 2019, y que proporcionara evidencia
documental de que el manual fue difundido entre el personal de la dependencia y publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal. Asimismo, que proporcionara el nombre de los procedimientos

aplicados en 2019 a la operacién y administraciéon de la actividad institucional en revision.

En respuesta, mediante el oficio num. SSC/OM/DERC/179/2020 del 7 de agosto de 2020,
el sujeto fiscalizado proporcioné la informacién solicitada, de cuyo analisis se constaté que

la SSC operd en 2019 con dos manuales administrativos:

1. Del 10. de enero al 23 de diciembre de 2019 estuvo vigente el manual con numero de
registro MA-5/170918-D-SSPDF-35/011117, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 10 de octubre de 2018, alineado con la estructura organica con numero de
registro D-SSPDF-35/010117 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa (CGMA), cuya dictaminacion favorable fue otorgada con vigencia a partir

del 10. de noviembre de 2017.

2. Del 24 al 31 de diciembre de 2019 estuvo vigente el manual con numero de registro
MA-42/061219-D-SSC-56/010119, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
24 de diciembre de 2019, alineado con la estructura organica con numero de registro
D-SSC-56/010119 otorgado por la CGEMDA con vigencia a partir del 10. de enero de 2019.

En la revision a dichos manuales, se observd que en ellos se sefalaron la misién, visién,
objetivos institucionales, el organigrama de la estructura basica, la organizacién y los
procedimientos, también mostraban los niveles de autoridad y responsabilidad correspondientes

a cada puesto, asi como las lineas de comunicacion.

Al respecto, la version del manual administrativo que se considerd para efectos de analisis
y la realizacion de pruebas de la presente auditoria fue el que estuvo vigente del 10. de enero al
23 de diciembre de 2019, que fue difundido entre el 10 y el 31 de octubre de 2018 a los
titulares de las diferentes subsecretarias, direcciones generales, direcciones ejecutivas y

coordinaciones que integraban al sujeto fiscalizado, mediante oficios en los que hacia de
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su conocimiento que el dia 10 de octubre de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el aviso por el cual se dio a conocer el Manual Administrativo de
la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, dictaminado y registrado con el
nuam. MA-5/170918-D-SSPDF-35/011117, que quedaba en resguardo electrénico y para
consulta publica en la pagina www.sideo.cdmx.gob.mx, ademas de la liga especifica
http://www.sideo.cdmx.gob.mx/index.php/portal_c/detalleEstructura/19 y solicitaba que giraran
instrucciones para que se procediera a la difusion y observacién entre el personal adscrito

a las areas a su cargo.

Dicho manual administrativo mostraba que el objetivo del sujeto fiscalizado consistia en “realizar
y ejecutar continuamente programas enfocados a la prevencion general de los delitos, hacer
efectiva la investigacion y persecucion de éstos, asi como la aplicacion de las infracciones
administrativas. Esta funcion estara encomendada en el ambito de sus respectivas competencias,
a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, para la proteccion de su poblacion,
debiendo de forma eficaz observar en su actuar los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales en

que el Estado Mexicano sea parte”.

En cuanto a la misién del sujeto fiscalizado, ésta consistia en “preservar y proteger el orden
publico, la integridad personal y los bienes de toda la poblacién de la Ciudad de México,
ejercitando acciones de participacion ciudadana, profesionalizacion de las instituciones policiales y
optima aplicacién de la tecnologia en el otorgamiento del servicio de seguridad publica, que

contribuyan a prevenir la comisién de delitos, en coordinacién con los niveles de Gobierno”.

De este modo, se constatd que fueron especificadas la mision y el objetivo institucional de la
SSC, en términos de lo indicado en el capitulo Ill, numeral 5, de la Guia Técnica y Metodolégica
para la Elaboracion e Integracion de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion

de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Respecto al propésito de la actividad institucional 381 “Supervisiéon y evaluacion de la actuacion
policial”, de acuerdo con lo asentado en el Marco de Politica Publica General correspondiente al
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, consistié en implementar programas, medidas y

acciones para inhibir actos irregulares y de corrupcién de la actuacion policial.
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Como respuesta a la solicitud del nombre de los procedimientos aplicados en 2019 a la
operacion y administracion de la actividad institucional en revision, mediante el oficio
num. SSC/OM/DERC/179/2020 del 7 de agosto de 2020, el sujeto fiscalizado proporciono
copia del denominado “Procedimiento Administrativo Disciplinario en contra de los Integrantes
Operativos de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México” que forma parte
del manual administrativo. Del analisis a dicho procedimiento se conocié que fue aplicado
durante el ejercicio 2019 por la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia como

efecto del resultado de la operacion de la actividad institucional en revision.

Como dato adicional, mediante el oficio num. SSC/SDI/DGCHJ/DPD/041/2020 del 6 de octubre
de 2020, la Direccién de Procedimientos Disciplinarios, pertenecientes a la Direccion General de
la Comision de Honor y Justicia de la SSC, informé6 que en el afio 2019 se resolvieron 88
Procedimientos Administrativos Disciplinarios por Faltas Graves, de los cuales, como evidencia,

se anexaron copias simples de expedientes de los procesos siguientes:
1. Acta Administrativa por Irregularidades Graves.

2. Proyecto de Acuerdos de Radicacion.

3. Ceédula de Notificacion de Inicio de Procedimiento Administrativo.
4. Acuerdo de Preclusion.

5. Acuerdo de Cierre de Instruccion.

6. Proyecto de Resolucion.

7. Cédula de Resolucion y Cédula de Notificacién de Resolucion.

De la comparacion de la manera en que fueron llevadas a cabo las actividades desarrolladas por
la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia en cada uno de los procesos referidos,
se constatd que fueron consistentes con lo establecido al respecto en el “Procedimiento
Administrativo Disciplinario en contra de los Integrantes Operativos de la Secretaria de Seguridad

Publica de la Ciudad de México”.
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Por otro lado, debido a que la Direccion General de Asuntos Internos, en lugar de proporcionar
los procedimientos empleados en 2019 para operar la actividad institucional en revision,
proporciono las funciones principales y basicas de cada uno de los puestos que intervinieron en
el desarrollo de la actividad institucional, mediante el oficio num. DGAE-A/20/216 fechado
el 23 de octubre de 2020, se le solicitdé que, en el marco de las actividades reportadas como
realizadas en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de la Ciudad de México de la dependencia,
informara qué politicas, procedimientos o lineamientos se emplearon por parte de esa
direccion para llevar a cabo dichas actividades. Asimismo, se solicitd que, de acuerdo con los
procedimientos o lineamientos establecidos para llevar a cabo las actividades, proporcionara
documentacion comprobatoria que avalara los pasos seguidos para efectuar “las inspecciones
aleatorias”, “procedimientos disciplinarios de conductas fuera de la norma legal’” y las

“‘investigaciones de hechos derivadas de las quejas o denuncias”.

En respuesta, en vez de proporcionar la informaciéon requerida, mediante el oficio
num. SSC/DGAI/8173/2020 fechado el 6 de octubre de 2020, el titular de la Direccion General

de Asuntos Internos informo lo siguiente de esta Direccion:

“Unicamente actiia conforme a las facultades y atribuciones establecidas en la normatividad
que la rige, sujetandose primordialmente en lo dispuesto por los articulos 41, 42 y 44 de la
Ley de Seguridad Publica, 13 y 14 de la Ley Organica y 20 del Reglamento Interior,
ordenamientos juridicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. (ahora
aplicable en los numerales 109 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México, 10 y 11 de la Ley Organica y 21 del Reglamento Interior, estos, de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México).

Lo anterior es asi, ya que la Unidad de Asuntos Internos, es la encargada de la supervisién
de la actuacioén policial con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones de los
elementos policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, con
pleno respeto a sus derechos humanos; en via de consecuencia y conforme a la normatividad
antes descrita, la misma, se encuentra en aptitud de solicitar los correctivos disciplinarios
en los asuntos de su conocimiento y en el caso de conductas que deban ser sancionadas
con la suspensién o destitucion deberan remitir el expediente correspondiente debidamente
integrado al 6rgano colegiado competente, con la opinién fundada y motivada para que

resuelva lo que en derecho corresponda.”
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Derivado de los resultados obtenidos de la revision a la informacién y documentacion
proporcionadas por la SSC, asi como del analisis realizado a expedientes correspondientes
a los Procedimientos Administrativos Disciplinarios por Faltas Graves llevados a cabo por
la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia, se concluye que el manual administrativo
empleado por la dependencia durante el ejercicio 2019, fue congruente con la estructura
organica autorizada y que las acciones realizadas en el marco de la actividad institucional
381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial” por la Direccion General del Consejo
de Honor y Justicia fueron coincidentes con lo establecido en el denominado “Procedimiento
Administrativo Disciplinario en contra de los Integrantes Operativos de la Secretaria de Seguridad
Publica de la Ciudad de México”, mientras que la Direcciéon General de Asuntos Internos
normo su participacion conforme a las facultades y atribuciones establecidas primordialmente en
lo dispuesto por los articulos 41, 42 y 44 de la Ley de Seguridad Publica; 13 y 14 de la Ley
Organica; y 20 del Reglamento Interior; ordenamientos juridicos de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal. (ahora aplicable en los numerales 109 de la Ley del Sistema
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 10 y 11 de la Ley Organica; y 21 del
Reglamento Interior, éstos, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México),
contribuyendo de esta manera las areas referidas al logro del objetivo de la actividad
institucional sujeta a revision, consistente en “Inhibir actos irregulares y de corrupcion de la
actuacion policial, realizando las investigaciones correspondientes y atendiendo las quejas

y denuncias”.

11. Resultado

Utilizacién de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros

A fin de determinar si la SSC empled de manera eficiente los recursos asignados para la
operacion en 2019 de la actividad institucional 381 “Supervisiéon y evaluacion de la actuacion
policial”, se reviso la plantilla de personal, asi como los recursos materiales y financieros
empleados y, como prueba, se realizé un analisis comparativo contra los resultados

programaticos presupuestales obtenidos en la actividad institucional en revision.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente en 2019, establece en
el articulo 134, primer parrafo, que “los recursos econdmicos de que dispongan la

Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
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Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

Por su parte, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Mexico el 31 de diciembre de 2018, vigente en 2019, en su capitulo 1 “De la Programacion y
Presupuestacion”; articulo 27, fracciones | y Il, establece que la programacion y presupuestacion
del gasto publico comprende las previsiones de gasto pubico para cubrir los recursos
humanos, materiales, financieros y de otra indole, necesarios para el desarrollo de las actividades
que deberan realizar las dependencias para cumplir los objetivos, politicas, estrategias, prioridades,
metas y resultados con base en indicadores de desempefio, contenidos en los programas

sectoriales que se derivan del Programa General.

El Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México vigente en 2019, establece en el articulo 40. que “con base en los principios de
transparencia y legalidad, se proveeran los recursos humanos, materiales y financieros para
el exacto y oportuno despacho de los negocios del orden administrativo de todas y cada una
de las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Unidades

Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo de la Administracién Publica”.

Con objeto de comprobar que durante el ejercicio de 2019, la SSC aplico lo establecido en la
normatividad mencionada respecto a la utilizacion de los recursos humanos asignados para
el cumplimiento de las metas y objetivos de la actividad institucional 381 “Supervision y
evaluacion de la actuacion policial’, mediante el oficio nim. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020,
se solicitd al sujeto fiscalizado proporcionar el nombre de las areas que intervinieron en la
operacion de la actividad institucional en revision durante el ejercicio de 2019, asi como
proporcionar la plantilla del personal de estructura, base y honorarios que en el referido afio

estuvo asignado a la actividad institucional en revision.

En respuesta, mediante el oficio num. SSC/OM/DGF/2820/2020 del 30 de julio de 2020, el
titular de la Direccion General de Finanzas informé que “la informacion programatica de la
actividad institucional 171-381 se integré durante 2019 con datos proporcionados por las

Direcciones Generales de Asuntos Internos y la de Comisién de Honor y Justicia.”
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Al respecto, mediante el oficio num. SSC/DGAI/6743/2020 del 5 de agosto de 2020, el titular
de la Direccién General de Asuntos Internos proporcioné copia de la plantilla de personal
correspondiente a esa area. De su analisis, se observo que en el ejercicio de 2019 estuvo
conformada por un total de 299 servidores publicos, de los cuales 20 ocuparon puestos de

estructura y 279 de base.

Por su parte, la Direccion General de la Comisién de Honor y Justicia, mediante el oficio
num. SSC/SDI/DGCHJ/DPD/041/041/2020 del 6 de octubre de 2020, proporciond la plantilla de
personal con la que dicha Direccion General conté en 2019. Del analisis a la referida plantilla
se constatd que el area en comento dispuso de un total de 150 servidores publicos, de los

cuales 9 ocuparon puestos de estructura, 108 de confianza, 32 de base y 1 temporal.

De la informacion anterior se desprende que, a la operacion de la actividad institucional 381
“Supervision y evaluacion de la actuacion policial”, en 2019 se le asigné como recursos humanos
a un total de 449 servidores publicos, de los cuales 29 ocuparon puestos de estructura, 108

de confianza, 311 de base y uno temporal.

Mediante el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, también se solicitd al sujeto
fiscalizado proporcionar los recursos materiales empleados en 2019 por las Direcciones
Generales en comento. Por medio del oficio num. SSC/DGAI/7629/2020 del 11 de septiembre de
2020, el sujeto fiscalizado dio respuesta a la solicitud proporcionando una relacién del
mobiliario y equipo por area, de su analisis se observo que, ademas, del mobiliario comun
de oficina, se conté con monitores, teclados, varios CPU, mouses, escaneres, camaras de

vigilancia, impresoras laser, no breaks, conjuntamente con los siguientes bienes:

Relacién de bienes Cantidad

Megafono de hombro con micréfono
Mochila botiquin primeros auxilios
Pantallas 60", 58" y 42”

Camaras de video

Compresor de aire

Sedan

Pickup doble cabina

Camioneta sencilla

Motocicleta

—
A A WN DN WA
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Con objeto de comprobar que, durante 2019, las Direcciones Generales de Asuntos Internos y
del Consejo de Honor y Justicia contaron con los recursos materiales contenidos en la relacién
antes citada para operar la actividad institucional 381 “Supervisién y evaluacion de la actuacion
policial”, se analizaron los resguardos enviados en formatos PDF, constatandose que el mobiliario
y equipo esta bajo la responsabilidad del personal encargado del desarrollo de las actividades
asignadas. Cabe sefialar, que el gasto por la adquisicion del mobiliario y equipo relacionados no
formd parte del presupuesto ejercido durante el afio en revision, toda vez la compra fue

efectuada en arios anteriores.

Mediante el oficio num. AE-A/20/145 del 17 de julio de 2020, se solicité al sujeto fiscalizado
proporcionar los registros auxiliares utilizados para llevar el seguimiento del ejercicio de los
recursos financieros en la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion
policial”. En respuesta, por medio del oficio num. SSC/OM/3359/2020 la Direccién General de
Finanzas proporciond la evolucion presupuestal a nivel mensual, totalizando el presupuesto

ejercido en 215,601.0 miles de pesos con el desglose siguiente:

(Miles de pesos)

Capitulo  Partida Denominacion Original Ejercido Diferencia %
1000 1121 “Haberes para Personal de Seguridad Publica

y Bomberos” 54,338.4  54,338.4 0.0 0.0
1000 1131 “Sueldos Base al Personal Permanente” 6,513.8 6,513.8 0.0 0.0
1000 1321 “Prima de Vacaciones” 2,984.0 2,734.6 -249.4 -0.1
1000 1323 “Gratificacion de Fin de Afo” 12,699.2 12,361.4 -337.8 0.0
1000 1341 “Compensaciones” 1,188.1 1,188.1 0.0 0.0
1000 1342 “Compensaciones por Servicios Eventuales” 17,204.0 17,204.0 0.0 0.0
1000 1343 “Compensaciones Adicionales y Provisionales

por Servicios Especiales” 78,2851 78,2851 0.0 0.0
1000 1411 “Aportaciones a Instituciones de Seguridad Social” 15,465.1 15,404.9 -60.2 0.0
1000 1421 “Aportaciones a Fondos de Vivienda” 3,919.3 3,899.2 -20.1 0.0
1000 1431 “Aportaciones al Sistema para el Retiro

o a la Administradora de Fondos para el Retiro

y Ahorro Solidario” 620.8 620.8 0.0 0.0
1000 1544 “Asignaciones para Requerimiento de Cargos

de Servidores Publicos de Nivel Técnico Operativo,

de Confianza y Personal de la Rama Médica” 1321 1321 0.0 0.0

Continda...
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... Continuacién

Capitulo  Partida Denominacion Original Ejercido Diferencia %
1000 1545 “Asignaciones para Prestaciones a Personal

Sindicalizado y no Sindicalizado” 2,758.2 2,758.2 0.0 0.0
1000 1551 “Apoyos a la Capacitacion de los Servidores

Publicos” 569.2 569.2 0.0 0.0
1000 1591 “Asignaciones para Requerimiento de Cargos

de Servidores Publicos Superiores y de Mandos
Medios asi como de Lideres Coordinadores

y Enlaces” 13,730.3 13,730.3 0.0 0.0
3000 3981 “Impuesto Sobre Néminas” 3,625.1 3,259.5 -365.6 -0.1
3000 3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacion

Laboral” 3,428.5 2,601.4 -827.1 02
Total 217,461.2 215,601.03 -1,860.2 0.0

Del anadlisis realizado a la informacion contenida en el cuadro anterior, se observé que en
2019 practicamente todo el presupuesto de la actividad institucional 381 “Supervisiéon y
evaluacion de la actuacion policial” se ejercié en el capitulo 1000 “Servicios Personales”, ya
que lo aplicado en el capitulo 3000 “Servicios Generales” represento el 0.03% del total ejercido.
Las partidas presupuestales que representaron la mayor contribucion al presupuesto ejercido
fueron la 1343 “Compensaciones Adicionales y Provisionales por Servicios Especiales” con
el 36.3%, la 1121 “Haberes para Personal de Seguridad Publica y Bomberos” con el 25.2%,
la 1342 “Compensaciones por Servicios Eventuales” con el 8.0%, la 1411 “Aportaciones a
Instituciones de Seguridad Social” con el 7.1%, la 1591 “Asignaciones para Requerimiento
de Cargos de Servidores Publicos Superiores y de Mandos Medios asi como Lideres

Coordinadores y Enlaces” con el 6.4% y la 1323 “Gratificacion de Fin de Afio” con el 5.7%.

Con objeto de constatar que la informacion proporcionada conté con el soporte documental
correspondiente, se revisaron 12 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), correspondientes al
capitulo 1000 “Servicios Personales”, cuyo monto represento6 el 52.5 % del total del presupuesto

ejercido, las cuales se enlistan a continuacion.
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(Miles de pesos(

Numero de CLC Monto
100041 8,607.6
100043 8,600.8
100170 8,638.1
100370 8,109.5
100721 8,056.4
100966 9,180.1
101519 7,986.2
102072 8,628.9
102450 8,082.7
103986 8,173.5
104511 14,962.9
104616 14,191.9
Total _113.2186

Por lo anterior, y de acuerdo con los resultados obtenidos de la revision y analisis a la
informacion y documentacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, y a las pruebas de auditoria
realizadas, se concluye que en 2019 la SSC, por conducto de las Direcciones Generales de
Asuntos Internos y del Consejo de Honor y Justicia, ejercid de manera eficiente los recursos
humanos, materiales y financieros asignados, para llevar a cabo el seguimiento de la operacion
de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”, toda vez
que fueron aplicados en los conceptos y partidas previstas en el POA 2019 y destinados al

cumplimiento de las metas y objetivos de actividad institucional en revision.

Economia

12. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con la finalidad de corroborar que el sujeto fiscalizado hubiese elaborado e implementado
medidas de austeridad y racionalidad al interior de la SSC y, de manera especifica, verificar
que se hubieran realizado acciones relacionadas con la actividad institucional 381 “Supervision y

evaluacién de la actuacion policial”, se llevo acabo la técnica de auditoria “procedimiento
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analitico” a los reportes mensuales de evolucion presupuestal, haciendo una comparacion

entre lo aprobado y lo ejercido en 2019.

La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el

31 de diciembre de 2018, vigente en 2019, en su articulo 3. establece lo siguiente:

“Son sujetos obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas de la Ciudad
México, observando en todo momento la buena administracion de los recursos publicos con
base en criterios de [...] austeridad [...] economia, racionalidad [...] y con un enfoque de

respeto a los derechos humanos, objetividad, honradez y profesionalismo.

"Asimismo, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las facultades y atribuciones conferidas

en las normas”.

El articulo 4 de la citada ley establece que “los sujetos obligados, emitiran las disposiciones
administrativas generales en materia de austeridad, que sean necesarias para dar cumplimiento

a la presente ley”.

El articulo 12 del mismo ordenamiento establece que “los Sujetos Obligados emitiran y
publicaran en la Gaceta Oficial antes del 31 de enero de cada afio, los lineamientos de austeridad
para hacer efectivas las disposiciones establecidas en la presente Ley. Dichos lineamientos
deberan incluir, al menos, el sefialamiento claro y preciso de las medidas de austeridad a
implementar en el ejercicio fiscal de que se trate, el comparativo con los tres ejercicios

fiscales previos y los montos de ahorros generados por rubro”.

Derivado de lo anterior, mediante el oficio num. AE-A/19/356 del 10 de junio de 2018, se solicité
a la SSC que proporcionara las politicas, lineamientos o documentos con los que promovié

la racionalidad y austeridad en el uso de servicios y consumo de bienes durante 2019.

En respuesta, mediante el oficio num. SSC/DGRMAyS/DAAA/4526/2020 del 31 de julio de 2020,

la Direccion de Adquisiciones, Almacenes y Aseguramiento informé que en el ejercicio de
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2019 no se ejecutod gasto alguno para la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios
en el marco de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”,

por lo que no era posible atender lo requerido.

De lo anterior se concluye que, el presupuesto ejercido durante 2019 en la actividad institucional
381 “Supervision y evaluacion de la actuacion policial”, fue aplicado en 99.97% al capitulo
1000 “Servicios Personales” y el 0.03% restante al capitulo 3000 “Servicios Generales”,
especificamente en las partidas de gasto 3981 “Impuesto sobre Néminas” y 3982 “Otros
Impuestos Derivados de una Relacion Laboral”, y que el sujeto fiscalizado no registrd
presupuestalmente en la actividad institucional en revisién partidas de gasto correspondientes a
actividades administrativas y de apoyo, asi como las que tienen relacién con el consumo
de combustibles y mantenimiento para transportes, por citar algunos conceptos que deben
quedar contemplados en los lineamientos de austeridad para hacer efectivas las disposiciones
establecidas en articulo 12 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, respecto a que los Sujetos
Obligados deben emitir y publicar en la Gaceta Oficial antes del 31 de enero de cada afio

los lineamientos citados.

En el marco del “Acuerdo por el que se sustituye la modalidad de las reuniones presenciales,
derivadas de los resultados de auditoria, correspondientes a la revisidn de cuenta publica
2019”, emitido por el Auditor Superior y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
20 de agosto de 2020, en la confronta realizada por escrito con fecha 11 de diciembre de 2020,
la Secretaria de Seguridad Ciudadana no proporciond nueva informacion relacionada con

el presente resultado, por lo que éste no se modifica.

Recomendacion ASCM-145-19-6-SSC

Es necesario que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por conducto de la Direccién General
de Finanzas, implemente mecanismos de supervision y control que garanticen que cada
actividad institucional que opere la dependencia establezca, registre- y reporte las partidas de
gasto correspondientes a actividades y servicios administrativos y de apoyo asi como otra

informacién que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a la programacion
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con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas, conforme lo establecido

en el articulo19 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 12 resultados; de éstos, cinco resultados generaron siete observaciones,

las cuales corresponden a seis recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la auditoria
que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria;
sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales a las sefialadas, producto
de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion e informacién presentadas por el sujeto fiscalizado mediante el oficio
num. SSC/OM/DERC/306/2020 fechado el 9 de diciembre de 2020, aclard vy justificd parcialmente
las observaciones incorporadas por la Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe de
Resultados de Auditoria para Confronta, por lo que se modificaron los resultados como
se plasman en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe General Ejecutivo

del Resultado de la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

DICTAMEN

La auditoria se realizd con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Internacionales de la Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por
la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones de

orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 18 de enero de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria,

la cual se practico sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que es responsable
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de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue “verificar
que los procedimientos y actividades implementados por la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
la operacion de la actividad institucional 381 “Supervision y evaluacion de la actuacién policial” se
hayan ejecutado de acuerdo con la normatividad y ordenamientos aplicables; y permitan el
cumplimiento de las obligaciones y atribuciones de la dependencia; y, especificamente, respecto
de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y determinacién de la
muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto fiscalizado cumplié parcialmente

las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas de

la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo

Fase de planeacién

Lic. Victor Manuel Martinez Paz

Lic. Beatriz Vasquez Cruz

Lic. Humberto Jesus Gonzalez Maldonado
Lic. Rocio Mireles Garcia

C. Gerardo Macedo Escartin

Fase de ejecucion

Lic. Victor Manuel Martinez Paz

Lic. Beatriz Vasquez Cruz

Lic. Humberto Jesus Gonzalez Maldonado
Lic. Rocio Mireles Garcia

C. Gerardo Macedo Escartin

Fase de elaboracion de informes

Lic. Victor Manuel Martinez Paz

Lic. Beatriz Vasquez Cruz

Lic. Humberto Jesus Gonzalez Maldonado
CP. Patricia Rodriguez

C. Gerardo Macedo Escartin

Director General

Subdirectora de Auditoria

Jefe de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “B”
Honorarios

Director General

Subdirectora de Auditoria

Jefe de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “B”
Honorarios

Director General

Subdirectora de Auditoria

Jefe de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “A”
Honorarios






