VI1. TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

VI.1.1. AUDITORIA FINANCIERA

VI.1.1.1. CAPiTULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Auditoria ASCM/134/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
y séptimo parrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica
del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso b); 3; 8, fracciones I,
I, IV, VI, VII, VIII, IX; XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |, VIII, XVII, XX y
XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México; 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VIl y VIII; y 31 del

Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacion presentada en el Informe de Cuenta Publica de 2019 del
Tribunal de Justicia Administrativa (TJA), apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto”,
el organismo ejercid con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” un importe de
93,573.9 miles de pesos, el cual representd el 18.8% del total del presupuesto erogado
en ese ano por el sujeto fiscalizado, que ascendi6 a 498,448.6 miles de pesos. La asignacion
original para este capitulo fue de 113,442.4 miles de pesos, la cual presentd un incremento
de 10,085.9 miles de pesos (8.9%), con lo que se obtuvo un presupuesto modificado de
123,528.3 miles de pesos; de ese presupuesto, el ente ejercié 93,573.9 miles de pesos

(75.8%) y dejo de erogar recursos por 29,954.4 miles de pesos (24.2%).

En el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica de 2019
del TJA, se indica que la variacion de 19,868.5 miles de pesos (17.5%) entre los presupuestos

aprobado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales” obedecié “a que la Junta de



Gobierno y Administraciéon autorizé la incorporacion de recursos obtenidos de otros ingresos
[por 13,844.5 miles de pesos] en los meses de julio y diciembre de 2019 para trabajos de
mantenimiento de ebanisteria y para la partida 3271 ‘Arrendamiento de Activos Intangibles’.
Para los meses de septiembre y noviembre, la adecuacién obedece a que se realizod
reduccion presupuestal para dotar de recursos a los capitulos de gasto 2000 ‘Materiales y
Suministros’ por [1,108.6 miles de pesos] y 5000 ‘Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles’
por [2,650.0 miles de pesos], asi [como] a los ahorros obtenidos en la renta de inmuebles, la
renta de equipos de coOmputo e impresoras, servicios y honorarios profesionales, servicios
de fotocopiado, mantenimiento de inmuebles, mantenimientos varios, derechos e impuestos y

otros impuestos derivados de una relacién laboral por [29,954.4 miles de pesos]’.

En dicho apartado, también se indica que la variacion de 29,954.4 miles de pesos (24.2%)
entre los presupuestos modificado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales”
se derivé de “los ahorros generados por concepto de consumo de energia eléctrica, a la renta
de impresoras y equipos de computo, al servicio de fotocopiado, al mantenimiento menor de
inmuebles, de las penalizaciones por el servicio de limpieza, la renovacion de la pdliza
de mantenimiento de seguridad informatica, por las licencias software Assurance, por el 3%
sobre némina y por otros impuestos derivados de una relacién laboral, ya que el impuesto

a pagar fue menor”.

El presupuesto ejercido en 2019 por el TJA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” fue
inferior en 24,832.7 miles de pesos (21.0%) al monto erogado en 2018, de 118,406.6 miles

de pesos.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se propuso atendiendo los criterios generales “Importancia Relativa”,
por la variacion del 21.0% entre el presupuesto erogado en 2019 y el ejercido del afio anterior;
y “Exposicién al Riesgo”, debido a que, por el tipo de operaciones que afectan al rubro, puede
estar expuesto a riesgos de ineficiencia o irregularidades. Esos criterios se encuentran

contenidos en el Manual de Selecciéon de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion.



OBJETIVO

El objetivo de la revision consistié en verificar que el presupuesto aplicado por el Tribunal de
Justicia Administrativa en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado, aprobado,

modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado conforme a la normatividad aplicable.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por partida los presupuestos aprobado, modificado y ejercido por el TJA en el
capitulo 3000 “Servicios Generales”; se revis6 que las afectaciones presupuestarias hayan
sido autorizadas; se constatd que los procedimientos de adjudicacion relacionados con el
rubro sujeto a revision se hayan llevado a cabo conforme a las disposiciones que lo regulan;
se comprobdé que las erogaciones hayan contado con las autorizaciones y con la
documentacion justificativa y comprobatoria; y se verificé que sus registros contable

y presupuestal se hayan sujetado a la normatividad aplicable.

La muestra de la auditoria se determind como resultado de los trabajos del estudio y
evaluacion preliminar del sistema de control interno que se llevaron a cabo en la fase de

planeacién de la auditoria; y de acuerdo con el personal y tiempo asignados para la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revision se consideraron la metodologia y los criterios

siguientes:

1. Se integraron y compararon por partida los presupuestos aprobado y ejercido en el

capitulo 3000 “Servicios Generales”.

2. Se calculé la participacion en el total erogado en el rubro fiscalizado de cada una de las

partidas de gasto que lo integraron.

3. Se eligid6 para su revision la partida 3221 “Arrendamiento de Edificios”, por su
representatividad en el gasto aplicado en el capitulo fiscalizado, al presentar erogaciones
por un importe total de 49,750.7 miles de pesos, equivalentes al 53.2% del total erogado

en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, que ascendié a 93,573.9 miles de pesos.



Adicionalmente, considerando que en el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto”
del Informe de Cuenta Publica de 2019 del TJA se indica que la variacion de 19,868.5
miles de pesos entre los presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” obedecio, entre otros aspectos, “a que la Junta de Gobierno y Administracion
autorizd la incorporacion de recursos obtenidos de otros ingresos [...] para trabajos
de mantenimiento de ebanisteria”, se eligio la partida 3521 “Instalacién, Reparacion y
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo”,
con un monto ejercido de 301.1 miles de pesos, en la cual se registraron las operaciones

por el mantenimiento referido.

En suma, el monto erogado en esas dos partidas totalizé 50,051.8 miles de pesos, lo que

represento el 53.5% del total ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

4. Para la partida 3221 “Arrendamiento de Edificios”, de la relacion de contratos denominada
‘Informe Ejercido Correspondiente a Enero-Diciembre 2019”, relativa al capitulo 3000
“Servicios Generales”, que el sujeto fiscalizado envié mediante correo electrénico el 11
de septiembre de 2020, se determiné que los recursos aplicados en esta partida se
ejercieron al amparo de dos contratos de arrendamiento, por lo que se considero revisar
el contrato de arrendamiento con mayor participacién en el monto ejercido, que fue el
contrato de los inmuebles de Insurgentes Sur y de Nebraska, por un monto ejercido
de 36,908.0 miles de pesos.

Respecto a la partida 3521 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y
Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo”, se eligid de manera incidental el
contrato por concepto de mantenimiento de ebanisteria en muebles, por un monto

ejercido de 196.3 miles de pesos.

Con base en lo anterior, se determind una muestra sujeta a revisién de 37,104.3 miles de
pesos, que representa el 39.7% del presupuesto ejercido por el TJA con cargo al capitulo

3000 “Servicios Generales”, por 93,573.9 miles de pesos.



Para determinar la muestra de auditoria se considero lo establecido en el numeral 2 “Segunda
Etapa de la Planeacién (Especifica)’, primer parrafo, del Manual del Proceso General de
Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y se utilizé el método
de muestreo por unidad monetaria con las técnicas de seleccion ponderada por el valor y
seleccion incidental, considerando lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) 500 “Evidencia de Auditoria” y 530 “Muestreo de Auditoria” de las Normas de
Auditoria emitidas por la Federacién Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP).

El gasto del TJA con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” ascendié a 95,573.9 miles
de pesos, los cuales se pagaron con recursos fiscales (93,377.6 miles de pesos, 99.8%) y
propios (196.3 miles de pesos, 0.2%). Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la
fase de planeacion de la auditoria y del estudio y evaluacion preliminar del control interno,
se determind revisar un monto de 37,104.3 miles de pesos, con cargo a 2 de las 35 partidas
de gasto que integran el presupuesto ejercido en el rubro sujeto a revision, asi como
su documentacion justificativa y comprobatoria, que representa el 39.7% del total ejercido en

el rubro examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Partida Cantidad de  Presupuesto % Cantidad de  Presupuesto %
polizas ejercido polizas ejercido
3221 “Arrendamiento
de Edificios” 37 49,750.7 53.2 60 36,908.0 74.2
3521 “Instalacion, Reparacion
y Mantenimiento de Mobiliario
y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo” 35 301.1 0.3 5 196.3 65.2
Otras partidas (33) 765 43,5221 46.5 0 0.0 0.0
Total del capitulo 3000
“Servicios Generales” 837 93,573.9 100.0 65 37,104.3 39.7

El universo del presupuesto ejercido (93,573.9 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(37,104.3 miles de pesos) corresponden a recursos locales.



Los contratos seleccionados fueron los siguientes:

(Miles de pesos)

| rt
Nombre del prestador Obijeto del contrato mporte

de servicios Total Muestra

Numero de contrato

3221 “Arrendamiento de Edificios”

TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019 José Harari Sasson Arrendamiento
de inmuebles 36,908.0 36,908.0

3521 “Instalacion, Reparacion
y Mantenimiento de Mobiliario
y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo”

TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019 Carlos Ruiz Bautista ~ Mantenimiento
de ebanisteria en muebles 196.3 196.3

Total 37,104.3 37,104.3

La auditoria se llevé a cabo en la Direccion General de Administracion del sujeto fiscalizado,
por ser la unidad administrativa que se encarga de realizar las operaciones del rubro sujeto
a revision; y se aplicaron procedimientos de auditoria en las areas e instancias que hayan

intervenido en la operacién.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacién del Control Interno
1. Resultado

Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el estudio general, la investigacion y
el andlisis de la informacién y documentacion recabadas, y con base en la aplicacion de
cuestionarios y la obtencion de declaraciones, se estudid y evaludé el sistema de control
interno implementado por el TJA en la contratacion y pago de los servicios generales, asi
como para la supervision de los registros contable y presupuestal de las operaciones del
capitulo 3000 “Servicios Generales”, lo cual se realizé considerando los cinco componentes
del control interno: Ambiente de Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control
Interno, Informacion y Comunicacién, y Supervision y Mejora Continua, conforme lo dispone

el Anexo Técnico del Manual del Proceso General de Fiscalizacién de la Auditoria Superior de



la Ciudad de México y el Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion

Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Lo anterior, con objeto de determinar el grado de confianza de los controles implementados
por el TJA, asi como de establecer la naturaleza, extension, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria por aplicar; identificar los flujos de operacion con debilidades
o desviaciones de control interno y sus probables areas de riesgo; y definir los criterios para

seleccionar la muestra por revisar. De la evaluacion realizada, se destaca lo siguiente:

Ambiente de Control

Dentro de los cinco componentes del control interno, el ambiente de control establece el tono
de una organizacién, ya que influye en la conciencia que tenga el personal sobre el control.
Es el fundamento para todos los componentes de control interno, que otorga disciplina

y estructura.

Se comprobd que el sujeto fiscalizado contd en el ejercicio de 2019 con una estructura
organica y ocupacional autorizada por la Junta de Gobierno y Administracion del TJA, que al
inicio del ejercicio fiscalizado estuvo integrada por 766 plazas (204 de estructura, 151 de
personal de enlace y 411 de personal técnico operativo), la cual presentdé 28 modificaciones
durante ese egjercicio, aprobadas mediante la misma cantidad de acuerdos en diversas
sesiones ordinarias y extraordinarias de diferentes fechas. La ultima de esas modificaciones
fue aprobada en la décima segunda sesion ordinaria de la Junta de Gobierno y Administracion
del 6rgano autdnomo el 12 de diciembre de 2019, mediante el acuerdo num. A/JJGA/730/2019;
al cierre del ejercicio fiscalizado, la estructura organica y ocupacional del TJA se integré por
un total de 795 plazas (202 de personal de estructura, 152 de enlace y 441 personal técnico
operativo). Las plazas de estructura se distribuyen de la siguiente forma: 1 Presidente,
27 Magistrados, 5 Secretarios Generales, 1 Director General, 1 Contralor Interno, 1 Director
de Comunicacion Social y de Relaciones Publicas, 112 Secretarios, 1 Asesor de Presidencia,
1 Director de Posgrado, 3 Coordinadores, 2 Subcontralores, 4 Directores de Area, 1 Jefe
de Oficialia de Partes, 1 Visitador de la Junta de Gobierno y Administracién, 1 Titular en la
Unidad de Transparencia, 3 Asesores, 1 Subdirector, 18 Abogados Especializados,

1 Asistente de Presidencia, 1 Auxiliar de Transparencia, 12 Jefes de Unidad Departamental,



1 Jefe en Materia de Difusion, 1 Encargado de Digitalizacién, 1 Asistente de Oficialia de

Partes, y 1 Autoridad Investigadora.

Se identificd que la estructura organica provee asignacion y delegacién de autoridad vy

responsabilidad, asi como lineas para la rendicion de cuentas.

El sujeto fiscalizado, durante 2019, conté con dos manuales de organizaciéon de la Direccion
General de Administracion, que incluyen antecedentes; marco juridico; atribuciones; mision,
vision y objetivos; estructura organica; objetivos especificos y descripcion de funciones;

glosario de términos; y control de cambios.

El primer manual de organizacion de la Direccién General de Administracion del TJA, vigente
al 6 de marzo de 2019, fue autorizado mediante el acuerdo nim. A/JG/342/2015, en la
décima primera sesion ordinaria de la Junta de Gobierno y Administracién del 8 de octubre de
2015; el enlace electronico para consultar el manual referido fue publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 154 del 7 de septiembre de 2016. El segundo manual,
vigente a partir del 7 de marzo de 2019, fue autorizado en la primera sesion extraordinaria del
30 de enero de 2019, mediante el acuerdo num. A/JJGA/87/2019 de la Junta de Gobierno y
Administracion; el enlace electréonico para consultar ese manual fue publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 46 del 7 de marzo de 2019. Esos manuales fueron
difundidos mediante la publicacién en la pagina de internet del TJA y en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

El sujeto fiscalizado, en atencién al cuestionario de control interno, mediante correo electrénico
del 2 de octubre de 2020, indicé que el 6rgano colegiado que funge como Comité de
Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno de ese 6érgano jurisdiccional es
la Junta de Gobierno y Administracion, como disponen los articulos 18 y 20, fraccion XXIll,
de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, publicada,
para su difusion, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 146 Ter, del 10. de
septiembre de 2019; ademas, indicé que el Organo Interno de Control y la Junta de Gobierno
y Administracion practican visitas y evalian el funcionamiento de las areas administrativas,

de informatica, de especializacion y de publicaciones del érgano autonomo.



Se corroboré que el sujeto fiscalizado contd en el ejercicio de 2019 con el Cédigo de Etica
del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, aprobado por la Junta de
Gobierno y Administracion del TJA mediante el acuerdo num. A/JJGA/456/2019 del 11 de julio
de 2019, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 159 del 19 de
agosto de 2019, y su difusién entre todos los empleados del tribunal se realizd mediante
correo electrénico, tripticos, un evento el 9 de septiembre de 2019 y la entrega de un ejemplar

de ese cbdigo a cada empleado.

Asimismo, el TJA informd, respecto al Cédigo de Conducta, que en el cddigo de ética del
tribunal se sefalan aquellas conductas que vulneran el actuar de los servidores publicos
de ese organo jurisdiccional, que se transcriben en las disposiciones novena y décima del
Cddigo de Etica del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, lo cual se

constato en la revision a ese codigo.

El sujeto fiscalizado, en atencién al cuestionario de control interno, mediante correo electrénico
del 2 de octubre de 2020, sefaldé que cuenta con un programa anual de capacitacién que
incluye el nivel de conocimientos y habilidades necesarias para el mejor desempefio de sus
trabajadores, aplicables al capitulo 3000 “Servicios Generales”, y proporcioné el programa
correspondiente al ejercicio de 2019. Este programa contemplé acciones de capacitacion que
fueron aprobadas e impartidas por el Instituto de Especializacion en Justicia Administrativa de
la Ciudad de México. En la revision de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa
de la Ciudad de México vigente en 2019, se constaté que, conforme al articulo 61, el TJA

cuenta con el instituto referido, el cual establecera programas y cursos.

El sujeto fiscalizado precis6 que dispone de politicas y procedimientos para la contratacion
de personal incluidos en sus manuales “RH-1 Procedimiento para el Reclutamiento y
Seleccién de Personal’ y “RH-2 Procedimiento Contratacion de Personal”; se constatd que
esos manuales de procedimientos se integran en los dos manuales de organizacién de la

Direccion General de Administracion del TJA y estuvieron vigentes durante 2019.

Como resultado del estudio y evaluacion del ambiente de control establecido por el TJA, se
determiné que el nivel de implantacién del control interno en este componente es alto, ya que

contd con areas estructuradas conforme a las funciones conferidas, con una estructura



organica autorizada que provee asignacion y delegacion de autoridad y responsabilidad, con
manuales de organizacién, con Cédigos de Etica y de Conducta, con un programa para la

capacitacion del personal, y con politicas y procedimientos para la contratacion de personal.

Administracion de Riesgos

La administracién de riesgos es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes

para el logro de los objetivos del 6rgano auténomo y para determinar una respuesta apropiada.

Se identificé que el Programa Operativo Anual (POA) del TJA incluyd los objetivos y metas
estratégicas del 6rgano auténomo, y que el sujeto fiscalizado contdé con un proceso de
identificacion y analisis de los riesgos internos y externos para el logro de sus objetivos y
de sus actividades. Asimismo, se corroboré que, para medir el cumplimiento de los objetivos
y metas, la Secretaria General de Compilacion y Difusion del TJA es quien realiza la
identificacion de riesgos, con un sistema informatico denominado “Tableros de Control”, por
medio de los que se realiza una evaluacion mensual por area o por persona, la cual se
presenta a la Junta de Gobierno y Administracion para determinar las acciones de mejora
continua (rezago de actividades del personal, cambios de adscripcion, entre otros); en
dichos tableros de control se presentan indicadores estratégicos y de gestién, para medir

el cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

Por lo anterior, se concluye que, en lo general, el TJA administra los riesgos, puesto que
contdé con un POA que considera los objetivos y metas estratégicas, en el que se incluyen
indicadores para medir su cumplimiento; y dispuso de un proceso de identificacion y analisis
de los riesgos relevantes (internos y externos) para el logro de sus objetivos y metas, por lo

que el nivel de implantacion del control interno en este componente es alto.

Actividades de Control Interno

Las actividades de control interno son politicas y procedimientos establecidos para disminuir

los riesgos y lograr los objetivos del érgano auténomo.

Se constaté que el sujeto fiscalizado contd con 61 procedimientos, autorizados por la Junta de

Gobierno y Administraciéon en sesion ordinaria del 8 de octubre de 2015, mediante el acuerdo
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num. A/JG/342/2015, vigentes en 2019; de ellos, los 11 procedimientos siguientes estan
relacionados con el rubro fiscalizado y se identifican en los momentos contables que se citan

a continuacion:

Momento contable Procedimiento

Aprobado “RM-1 Elaboraciéon y Seguimiento del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios”

“‘RF-1 Elaboracién del Presupuesto de Egresos”
“RF-3 Elaboracion de los Informes de Avance Trimestral y Cuenta Publica”

Modificado “RF-2 Ejercicio Presupuestal’

Comprometido, “RM-2 Procedimiento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
devengado “SG-1 Orden de Servicio para Mantenimiento Preventivo y Correctivo”
y ejercido

“SG-2 Servicios Permanentes”

“SG-4 Fotocopiado”

“SG-6 Servicio Telefonico”

Pagado “RF-7 Pago a Proveedores y Terceros asi como Conciliaciones”
“RF-10 Creacion y Registro de Pasivos”

Mediante una circular sin numero del 9 de octubre de 2015, el sujeto fiscalizado hizo
del conocimiento del personal el contenido de los manuales de procedimientos vigentes en el
gjercicio de 2019, en atencidn a las disposiciones aplicables. Asimismo, se identificé que
las actualizaciones de los procedimientos fueron aprobadas mediante los acuerdos de la
Junta de Gobierno y Administraciéon nums. A/JG/1115/2019 del 10 de octubre de 2019
(procedimientos para la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales) y
A/JGA/745/2019 del 12 de diciembre de 2019 (procedimientos para la Direccidon de Recursos
Financieros), y publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nums. 246 y 297

del 20 de diciembre de 2019 y 5 de marzo de 2020, en ese orden.

Respecto a los tramos de control relacionados con las operaciones que afectan al rubro
auditado, se identificé que el sujeto fiscalizado contd con el Sistema Contable Integrador
(ODOOQO), el cual permite la homologacién e integracion de los procesos contables vy
presupuestales, generando informacion en tiempo real de acuerdo con el flujo de informacién
y operacion del érgano auténomo. En ese sistema se generan los reportes: libro mayor, libro
diario, balanzas de comprobacion, estados financieros, reportes presupuestales de ingresos
y de egresos, depreciaciones, resguardos, altas y bajas de activos fijos, hojas de entrada de

servicios, creacion y solicitud de pedidos, resguardos, solicitudes de pagos, reportes
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presupuestales, entre otros. El TJA indicé que las areas que se interrelacionan con el sistema
de contabilidad informatico son las de recursos humanos, recursos financieros, y recursos

materiales y servicios generales.

Sobre los mecanismos de control utilizados por el organismo para la supervision y el registro
contable y presupuestal de las operaciones concernientes al rubro fiscalizado, se comprobd
que el TJA conté con un Manual de Contabilidad aplicable durante 2019, autorizado por la
Junta de Gobierno y Administracion, en la octava sesion ordinaria celebrada el 9 de agosto de
2018, mediante el acuerdo num. A/JG/481/2018, cuyo enlace electrénico para su consulta
fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 410 del 17 de septiembre de
2018; dicho manual incluye el Plan de Cuentas que sirvid de base para el registro de las
operaciones de 2019; ademas, se identificd que, mediante el acuerdo num. A/JJGA/549/2019
del 12 de septiembre de 2019, se autorizé la adicibn de una cuenta denominada

“Compensaciones por Especializacion”.

Conforme a lo expuesto, en relacion con el componente Actividades de Control Interno para
las operaciones registradas en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se determiné que el
nivel de implantacion del control interno en este componente es alto, ya que el TJA contd con
politicas y procedimientos relacionados con el rubro fiscalizado e identificables en cada
uno de los momentos contables del gasto para responder a los riesgos que pudieran afectar
el cumplimiento de sus objetivos; contdé con el sistema de contabilidad ODOO, el cual
permite la homologacién e integracion de los procesos contables y presupuestales, y genera
informacion en tiempo real; y dispuso de un manual de contabilidad y un plan de cuentas

aprobados para el registro de sus operaciones.

Informacion y Comunicacion

La informacién y la comunicacion son esenciales para ejecutar todos los objetivos de control
interno; el érgano auténomo requiere comunicacién relevante, confiable, correcta y oportuna
relacionada con los eventos internos, asi como con los externos, es necesaria en todos los
niveles para tener un control interno efectivo y lograr los objetivos. Asimismo, la comunicacién
efectiva debe fluir hacia abajo, a través de y hacia arriba de la organizacién, tocando todos los

componentes y la estructura entera.
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En respuesta al cuestionario de control interno, mediante correo electronico del 8 de octubre
de 2020, la Direccién de Recursos Financieros del TJA, respecto a las lineas de comunicacion
e informacioén relacionadas con el rubro sujeto a revision, refirié que las areas del TJA solicitan
las contrataciones de servicios a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
mediante el formato “Solicitud de Suministro” u oficio correspondiente; después, se elaboran
las requisiciones de servicios respectivas y la Direccién de Recursos Financieros revisa que
se cuente con suficiencia presupuestal; se realiza el proceso de adquisicién que corresponda
(adjudicacién directa, invitacion restringida o licitacién publica); se elabora el pedido, contrato
o modificaciones a contratos celebrados; se reciben los bienes y servicios con la revision de
las areas requirentes y con la supervision de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios

Generales; finalmente se hace el tramite de pago con la Direccién de Recursos Financieros.

El sujeto fiscalizado remitio oficios, circulares, auxiliares contables y presupuestales, balanza
de comprobacion, estados financieros, estados de cuenta, entre otros, documentacion en
la que se observa que emite reportes que contienen informacién operacional, financiera y no
financiera, informacion relacionada con el cumplimiento y que hace posible que las operaciones
se lleven a cabo y se controlen, ya que todas las operaciones estan vinculadas con los
indicadores y metas; y que su comunicacién fluye de manera vertical, hacia abajo, a través de
y hacia arriba de la organizacion; y de manera horizontal, tocando todos los componentes y

la estructura entera.

Conforme a lo anterior, se concluye que, en el componente de Informacion y Comunicacion,
el nivel de implantacién del control interno es alto, ya que el érgano auténomo dispuso de
mecanismos de control que permiten difundir informacién necesaria para que el personal

cumpla sus responsabilidades en particular y, en general, los objetivos institucionales.

Supervision y Mejora Continua

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la calidad de la
actuacion del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra mediante actividades rutinarias,

evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas.
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Se identific6 que, a la fecha, la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM) ha
practicado en el TJA cuatro auditorias financieras al capitulo 3000 “Servicios Generales”,
con motivo de la revision de las Cuentas Publicas de 2007, 2009, 2012 y 2018, en las cuales
se generaron 32, 9, 6 y 2 recomendaciones, respectivamente, mismas que fueron atendidas

en su totalidad por el sujeto fiscalizado.

Se identificd que, mediante el oficio num. TJACDMX/JGA/1486/2019 del 13 de diciembre
de 2019, la Secretaria Técnica de la Junta de Gobierno y Administraciéon proporcioné a la
Contraloria Interna, ambas del TJA, el Informe Anual de Auditorias 2019 y el Programa Anual
de Auditorias 2020, conforme al acuerdo nim. A/JJGA/744/2019 del 12 de diciembre de 2019,
en ese programa se consideran 7 auditorias, las cuales no estan relacionadas con

operaciones del capitulo 3000 “Servicios Generales”, celebradas en 2019.

Se revisaron los estados financieros del sujeto fiscalizado con saldos al 31 de diciembre de
2019 y 2018. Dichos estados financieros fueron dictaminados por un despacho de auditoria
externa conforme a la normatividad aplicable. Se verific6 que el auditor externo emitio

una opinién favorable (sin salvedades).

El sujeto fiscalizado, en atencién al cuestionario de control interno, mediante correo electrénico
del 2 de octubre de 2020, informé que promueve la mejora de los controles internos mediante
la revision y actualizacion de los manuales de procedimientos, los cuales regulan las acciones
y actividades para garantizar la mayor eficacia en la gestién y logro de objetivos y funciones en
materia de administracion de riesgos y control interno en su cumplimiento desde la planeacion,

programacion, ejecucion, resultados y conclusion.

En respuesta al cuestionario de control interno, mediante correo electrénico del 2 de octubre
de 2020, el sujeto fiscalizado, respecto a la supervision y monitoreo de las operaciones
relacionadas con el rubro sujeto a revision para el cumplimiento de los objetivos, indico que la
Junta de Gobierno y Administracion del TJA realiza la evaluacion de las areas administrativas,
de ello se generaron cuatro informes de actividades para la evaluacién de las operaciones del

ejercicio de 2019.
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El sujeto fiscalizado, en relacion con la periodicidad de las supervisiones a las operaciones del
rubro sujeto a revision, indicoé que “la supervisién es continua y en cualquier momento ya que
cada integrante de la Junta de Gobierno y Administracién cuenta con usuario y contrasefa

para ingresar al sistema contable integrador y observa en tiempo real la ejecucion del gasto”.

Para acreditar lo informado, el o6rgano auténomo, mediante el oficio
nuam. TJACDMX/DGA/742/2020 del 28 de octubre de 2020, proporciond cinco reportes generados
por su sistema ODOO, en los cuales se muestra la supervision de las actividades por parte
del personal de mandos superiores. Asimismo, proporcioné cinco reportes del presupuesto
total comprometido, devengado y ejercido al 29 de octubre de 2020, en los que se muestra el

monitoreo de las operaciones relacionadas con el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

De lo anterior, se concluye que el érgano autbnomo ha tenido supervisién y mejora continua,
por lo que se determind que el nivel de implantacion del control interno en este componente es
alto, ya que cuenta con actividades de supervisién y monitoreo de las operaciones relacionadas

con el rubro auditado para procurar el cumplimiento de los objetivos del sujeto fiscalizado.

Conforme a lo expuesto, como resultado del estudio y evaluacion del sistema de control
interno establecido por el sujeto fiscalizado para las operaciones registradas en el capitulo
3000 “Servicios Generales”, se determiné que el nivel de implantacion del control interno es
alto, de acuerdo con el Modelo de Evaluacion de Control Interno para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, ya que, en lo general, el sujeto
fiscalizado dispuso de controles que hacen factible la administracién de posibles riesgos, toda
vez que el TJA dispuso de una estructura organica y de un manual de organizacion
autorizados, de codigos de ética y de conducta, de procedimientos para llevar a cabo sus
operaciones y de un sistema de registro contable que facilita el control y la supervisién de

las operaciones. Derivado de lo anterior, no se determinaron observaciones que reportar.

No obstante, durante la practica de la auditoria se encontraron deficiencias de control que se

detallan en el resultado nim. 5 del presente informe.
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Registros Contable y Presupuestal

2. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion y recalculo, con el propésito de verificar que el presupuesto
aplicado por el TJA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese registrado de

acuerdo con la normatividad aplicable. De esa revision, se determind lo siguiente:

En su Informe de Cuenta Publica de 2019, el TJA reportd un presupuesto ejercido en el
capitulo 3000 “Servicios Generales” de 93,573.9 miles de pesos, integrado por 35 partidas de
gasto; de ese presupuesto, se eligi6 como muestra de auditoria un importe de 37,104.3 miles
de pesos, que represento el 39.7% del total ejercido en ese capitulo, y que fue aplicado en las
partidas 3221 “Arrendamiento de Edificios”, por 36,908.0 miles de pesos; y 3521 “Instalacion,
Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracién, Educacional

y Recreativo”, por 196.3 miles de pesos.

Se revisaron la balanza de comprobacion, los registros auxiliares contables y presupuestales
mensuales relativos a dicho capitulo, las conciliaciones mensuales contable-presupuestal
del ejercicio de 2019, asi como las pdlizas de diario y de egreso, correspondientes a las
operaciones que integran la muestra. En el analisis de los documentos referidos, se determiné

lo siguiente:

1. Se constatd que en la balanza de comprobacion el saldo de las cuentas en las que se
registraron las operaciones de la muestra, que afectaron al capitulo 3000 “Servicios
Generales” en el ejercicio de 2019, por 37,104.3 miles de pesos, corresponde con lo
presentado en los auxiliares contables y presupuestales proporcionados por el sujeto
fiscalizado y en los estados financieros incluidos en el Informe de Cuenta Publica de 2019
del TJA. Ademas, se verificd que los importes, fechas y conceptos de las operaciones

sujetas a revisién coinciden con los reportados en las pélizas de registro.

2. Se analizaron 52 podlizas de diario, mediante las cuales el TJA realizé los registros
contables del gasto y de la provision del pasivo de las operaciones de la muestra;

ademas, 13 pdlizas de egresos, mediante las cuales se realizé el registro del pago, en el
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ODOQO; y se constatd que los registros se llevaron a cabo en cuentas contables
especificas, de conformidad con los articulos 34 y 37, fraccion |l, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2008, con reformas publicadas en el mismo medio de difusion el
12 de noviembre de 2012, 9 de diciembre de 2013, 30 de diciembre de 2015, 27 de abril
y 18 de julio, ambos de 2016, asi como el 19 y 30 de enero de 2018; el Manual de
Contabilidad y el Plan de Cuentas del TJA autorizados por la Junta de Gobierno y
Administracion en la octava sesion ordinaria celebrada el 9 de agosto de 2018, mediante
el acuerdo num. A/JG/481/2018, cuyo enlace electrénico fue publicado para su consulta
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 410 del 17 de septiembre de 2018; y

las disposiciones emitidas por el CONAC, todos vigentes en 2019:

Respecto a las operaciones de la muestra de la partida 3221 “Arrendamiento de
Edificios”, por un importe de 36,908.0 miles de pesos, correspondiente al contrato
nuam. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019, el registro contable del gasto y la provision del
pasivo se efectud con cargo a la cuenta nim. 513-2-3221-01 “Renta de Inmuebles” y abono
a la cuenta num. 211-7-0001-05 “Cuentas por Pagar a Corto Plazo [persona fisica]’;
asimismo, el pago de ese concepto se registrd con cargo a la cuenta nim. 211-7-0001-05
“‘Cuentas por Pagar a Corto Plazo [persona fisica]’, con abono a la cuenta
num. 111-2-0001-01 “Banco Santander, S.A.”.

Con relacion a las operaciones de la muestra de la partida 3521 “Instalacion, Reparacion
y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional vy
Recreativo”, por un monto de 196.3 miles de pesos, correspondiente al contrato
num. TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019, el registro contable del gasto y la provision del
pasivo se efectud con cargo a la cuenta num. 513-5-3521-01 “Instalacion, Reparacion y
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo”
y abono a la cuenta nim. 211-2-0001-21 “Cuentas por Pagar a Corto Plazo (Otros)’,
ademas, el pago de ese concepto se registré con cargo a la cuenta num. 211-2-0001-21
“Cuentas por Pagar a Corto Plazo (Otros)” y abono a la cuenta num. 111-2-0001-01

“Banco Santander, S.A.”.
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Se identifico que la provision del pasivo del contrato
num. TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019, celebrado con una persona fisica, por concepto
mantenimiento, resane y ebanisteria de mobiliario, por 196.3 miles de pesos, fue
registrado en la poliza de egresos num. FACTURA/2019/0460 del 26 de agosto de 2019,
con un abono a la cuenta 211-2-0001-21 “Otros”. Al respecto, mediante el oficio
num. TJACDMX/DGA/749/2020 del 4 de noviembre de 2020, la Direccién General de
Administracion del TJA indicé que se registrd en esa cuenta “ya que es un prestador
de servicios que realizd un trabajo que no es constante”. Ademas, indicé que la forma
en que se identifica el nombre del prestador de servicios en su pasivo es mediante el

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que se elabora para tal fin.

Sobre el particular, se verificd que en el sistema contable integrador ODOOQO, en el médulo
de compras y contabilidad, se encuentra el catalogo de proveedores, mediante el cual se
conoce por proveedor o prestador de servicios su informacion de contacto (domicilio,
teléfono, etc.) y el resumen de compras y facturas generadas (fecha de cada factura,
vencimiento, importe, asi como su estatus con informacién de presupuesto o pagado).
Ademas, muestra detalladamente el estado en el que se encuentra con los datos
siguientes: datos personales del prestador de servicios, fecha y numero de la factura
(CFDI), monto, fecha de vencimiento de la factura y documento que lo origind; por lo
tanto, el TJA conté con elementos para la identificacién, analisis y seguimiento del saldo

de cada prestador de servicios.

Se verificd que el registro por momento contable del presupuesto aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado de las operaciones que integran la muestra

se realizdé en cuentas de orden, como se muestra a continuacion:

a) Para las operaciones de la muestra revisada de la partida 3221 “Arrendamiento de
Edificios”, por 36,908.0 miles de pesos, el registro se llevd a cabo en las siguientes

cuentas de orden:
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(Miles de pesos)

Cuenta contable Debe Importe Haber
822-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 36,908.0

821-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Aprobado” 36,908.0
824-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 36,908.0

822-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 36,908.0
825-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Devengado” 36,908.0

824-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 36,908.0
826-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 36,908.0

825-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Devengado” 36,908.0
827-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Pagado” 36,908.0

826-3-3221-00 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 36,908.0

b) Respecto a las operaciones de la muestra con cargo a la partda 3521
“Instalacion, Reparaciéon y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo”, por 196.3 miles de pesos, el registro se efectud en las

siguientes cuentas de orden:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Debe Importe Haber
822-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 196.3
823-3-3521-00 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado” 196.3
824-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 196.3
822-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 196.3
825-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Devengado” 196.3
824-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 196.3
826-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 196.3
825-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Devengado” 196.3
827-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Pagado” 196.3
826-3-3521-00 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 196.3

4. Las erogaciones seleccionadas fueron registradas presupuestalmente en las partidas que
les correspondieron conforme al Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal,

publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 950 el 19 de octubre de 2010, y
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sus modificaciones publicadas en el mismo medio de difusion, con el nim. 120 del 25 de

junio de 2019, vigente en el afio fiscalizado, al cual se sujetd el TJA durante ese ejercicio.

También se comprobd que las operaciones se registraron de acuerdo con la naturaleza
del gasto (acreedora o deudora) y se fueron cancelando conforme al momento contable del
gasto reflejado en la fecha de su realizacién, en cumplimiento de lo establecido en
los articulos 38, fraccion I; y 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y las

disposiciones emitidas por el CONAC, vigentes en 2019.

5. En su respuesta al cuestionario de control interno, enviada por correo electrénico el 8 de
octubre de 2020, el TJA indicéd que el sistema para el registro contable y presupuestal
electrénico permiti6 efectuar la interrelacién automatica de los clasificadores
presupuestarios, la lista de cuentas y el catalogo de bienes, en tiempo real; la emision de
estados financieros; y el registro de manera armoénica de las operaciones contables y
presupuestarias, para propiciar con ello el registro unico, simultaneo y homogéneo.
Lo anterior fue verificado en la revision de la balanza de comprobacién, los registros
auxiliares y las polizas contables, y se constaté que el TJA contd con un sistema que

cumple las caracteristicas establecidas en la normatividad aplicable.

6. Se revisaron las conciliaciones contables-presupuestales que elaboré mensualmente
el Analista en Servicios Especializados, la Jefatura de Unidad Departamental de Control
Presupuestal y la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad, todos del TJA, y se
comprobd que los importes corresponden con los montos reportados en los estados
financieros y presupuestarios incluidos en el Informe de Cuenta Publica de 2019 del
TJA, y ,en caso de variaciones entre los registros contable y presupuestal, se tienen

identificadas las causas y explicaciones de éstas.

Por lo anterior, se determind que el TJA realizé los registros contable y presupuestal de las
operaciones revisadas con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” de conformidad
con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones del CONAC y demas

normatividad aplicable, por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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Presupuesto Aprobado
3. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion y recalculo, con la finalidad de verificar que el proceso de
programacion, presupuestacion y autorizacién del gasto aplicado por el TJA en el capitulo
3000 “Servicios Generales” se hubiese sujetado a la normatividad aplicable, para lo cual se
analizaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el techo presupuestal, el calendario
presupuestal y el POA del sujeto fiscalizado, correspondientes al ejercicio fiscal de 2019.

Como resultado, se obtuvo lo siguiente:

1. Se verificd que, mediante 28 oficios del 10 de agosto y 6 oficios del 19 de septiembre,
todos de 2018, la Direccion General de Administracion del TJA solicitd a las Unidades
Responsables del Gasto del sujeto fiscalizado, los requerimientos para la elaboracién
del proyecto de presupuesto de egresos y del POA para el ejercicio de 2019, a efecto de
programar lo necesario para atender los requerimientos del érgano auténomo. En
respuesta, esas unidades remitieron a esa Direccién, un formato denominado
“POA 2019”, el cual incluye: acciones por realizar, area responsable de la ejecucion,
especialidad de las acciones (objetivo), temporalidad, y total de acciones y requerimientos
para la adquisicion de bienes o servicios, con el fin de ser considerados en la elaboracién

del POA y del proyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio de 2019.

Se constaté que mediante el acuerdo num. A/JGA/605/2018 del 11 de octubre de 2018, la
Junta de Gobierno y Administracion del TJA, considerando un incremento del 4.0%
respecto del presupuesto devengado a esa fecha, aprobd el Anteproyecto del Presupuesto
de Egresos correspondiente al ejercicio fiscal de 2019, cuyo monto ascendié a
515,046.9 miles de pesos.

2. Con el oficio nim. SAF/011/2018 del 7 de diciembre de 2018, la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF) comunicé al TJA el techo presupuestal para
la formulacién de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal

de 2019, en el cual se considerd un importe total de 515,046.9 miles de pesos.
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Se reviso que en el POA y en los reportes generados de integracion por resultados se
presentan, en forma desglosada, el presupuesto asignado al érgano auténomo en el
capitulo 3000 “Servicios Generales”, las actividades administrativas y de apoyo, asi como
las metas fisicas y financieras; ese programa sirvid de base para la integracién del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del TJA, por un monto de 515,046.9 miles

de pesos.

Mediante el oficio num. TJACDMX/P/037/2018 del 14 de diciembre de 2018, el TJA envid
a la SAF el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos correspondiente al ejercicio fiscal
de 2019, ajustado al techo presupuestal preliminar, conforme al plazo establecido en la
Guia para la Integracién de los Proyectos de Presupuesto de Egresos de los Organos

Auténomos y de Gobierno 2019.

Con el oficio nim. SAF/011/2018 del 7 de diciembre de 2018, la SAF comunico al TJA el
techo presupuestal asignado, por 515,046.9 miles de pesos, el cual coincide con el monto
aprobado en el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 482, Tomo I, del 31 de diciembre de 2018. De este presupuesto aprobado,
correspondieron al capitulo 3000 “Servicios Generales” 113,442.4 miles de pesos,
cantidad que representd el 22.0% de la asignacién original y que se destind en su

totalidad al pago de servicios.

Se examinod el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para el Ejercicio Fiscal 2019, y se cotejo que en el articulo 10 de ese decreto
se asigno al TJA un presupuesto de 515,046.9 miles de pesos, también se verificd que
dicho importe corresponde con el monto del techo presupuestal autorizado por la SAF y

que coincide con el sefalado en el POA del TJA.

Se constaté que, mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/023/2019 del 8 de enero de
2019, la Direcciéon General de Administracion del TJA comunicé a la SAF el calendario
presupuestal para el ejercicio de 2019; que, con el oficio num. SAF/109/2019 del 28 de
enero de 2019, la SAF dio a conocer al TJA el calendario presupuestal que corresponde al

techo presupuestal aprobado y el POA para el ejercicio de 2019, en el que se autorizd
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un presupuesto de 515,046.9 miles de pesos, de los cuales 113,442.4 miles de pesos
(22.0%) correspondieron al capitulo 3000 “Servicios Generales”. También se verificé que
el 6érgano auténomo publicé su calendario presupuestal en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 23 del 10. de febrero de 2019, con lo anterior, se constaté que el
sujeto fiscalizado comunico a la SAF y publicé su calendario presupuestal dentro del plazo
establecido, en cumplimiento del articulo 7, fraccion Il, parrafo segundo, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482,
Tomo I, del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2019.

En la revision del POA, del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019 y del calendario
presupuestal del TJA, se concluye que en el proceso de programacion, presupuestacion,
integraciéon y autorizacion del presupuesto aprobado se incluyen las actividades
administrativas y de apoyo, asi como las metas respectivas para el capitulo 3000 “Servicios
Generales”; que el monto de ese presupuesto corresponde con el del techo presupuestal
aprobado, conforme a la normatividad aplicable; y que se dispuso de los recursos
presupuestales asignados por la SAF, conforme al presupuesto aprobado en el Decreto por
el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
2019. Derivado de lo anterior, no se determinaron observaciones que reportar respecto

del presupuesto aprobado.

Presupuesto Modificado
4. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion y recalculo, con objeto de verificar que el presupuesto aplicado
por el TJA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese modificado conforme a la
normatividad aplicable; para ello se revisaron las afectaciones presupuestarias tramitadas.

Como resultado, se obtuvo lo siguiente:
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De acuerdo con lo reportado en el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe
de Cuenta Publica de 2019 del TJA, el 6rgano autdbnomo conté con un presupuesto
original para el capitulo 3000 “Servicios Generales” de 113,442.4 miles de pesos, el cual se
incrementd en 10,085.9 miles de pesos (8.9%) por lo que el presupuesto modificado se situd
en 123,528.3 miles de pesos; de ese monto, el ente ejercié 93,573.9 miles de pesos (75.8%)
y dejé de ejercer 29,954.4 miles de pesos (24.2%). Respecto a la variacion entre los
presupuestos modificado y ejercido de ese capitulo, en el apartado citado se indica que
obedeci6 a “los ahorros generados por concepto de energia eléctrica, a la renta de impresoras,
y equipos de cémputo, al servicio de fotocopiado, al mantenimiento menor de inmuebles, de las
penalizaciones por el servicio de limpieza, la renovacion de la pdliza de mantenimiento de
seguridad informatica, por las licencias, por el 3% sobre néminas y por otros impuestos

derivados de una relacion laboral, ya que el impuesto a pagar fue menor’.

1. El presupuesto modificado del capitulo 3000 “Servicios Generales” se tramitdé mediante
ocho afectaciones presupuestarias (seis reducciones y ampliaciones compensadas y dos
ampliaciones internas liquidas), con ellas se realizaron ampliaciones compensadas por
2,182.2 miles de pesos, ampliaciones liquidas internas por 13,844.5 miles de pesos
y reducciones compensadas por 5,940.8 miles de pesos. La evoluciéon presupuestal del

capitulo fiscalizado se muestra en la siguiente tabla:

(Miles de pesos)

Concepto Parcial Total
Presupuesto original 113,442.4
Mas:
Ampliaciones compensadas 2,182.2
Ampliaciones liquidas 13,844.5
16,026.7
Menos:
Reducciones compensadas (5,940.8)
(5,940.8)
Presupuesto modificado 123,528.3
Presupuesto ejercido 93,573.9
Presupuesto no erogado 29,954 4
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2. En el andlisis de las justificaciones de las ocho afectaciones presupuestarias, se
constaté que las ampliaciones y las reducciones de recursos se debieron principalmente

a lo siguiente:

a) Mediante la afectacion presupuestaria liquida interna nim. C-21-A0-00-003 del 12
de julio de 2019, se amplio el presupuesto del capitulo 3000 “Servicios Generales” en
196.3 miles de pesos, especificamente en la partida 3521 “Instalacion, Reparacién y
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo”,
con la justificacion de otorgar suficiencia presupuestal, a fin de contar con los recursos
necesarios para cubrir el pago por concepto de trabajos para el mantenimiento,

resane y ebanisteria de mobiliario.

b) Con la afectacién presupuestaria liquida interna num. C-21-AO-00-005 del 31 de
diciembre de 2019, se le asignaron recursos a la partida 3271 “Arrendamiento
de Activos Intangibles” por 13,648.2 miles de pesos, en cuya justificacién se indica

que se incorporaron otros ingresos pendientes al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

c) Por medio de la afectacion presupuestaria compensada num. 9-21-A0-00-004 del
30 de agosto de 2019, se realizaron reducciones compensadas por 1,642.3 miles
de pesos y ampliaciones compensadas por 1,133.7 miles de pesos en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, con objeto de permitir un mejor cumplimiento de los objetivos
de los resultados y actividades institucionales del TJA, y para cubrir el pago por
concepto de renovacion de licencias para equipo de seguridad y para hardware y

software solicitadas por la Direccién de Informatica.

3. En la revisién de las ocho afectaciones presupuestarias con las que se modificod el
presupuesto aprobado en 2019 para el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se constatd
que dispusieron de la justificacion correspondiente, asi como de las firmas de solicitud por
parte de la Direccion de Recursos Financieros y de autorizacién por parte de la Direccion
General de Administracion, ambas del TJA; y que esas afectaciones fueron elaboradas
conforme a la seccion tercera “De las Adecuaciones Presupuestarias” del Manual de
Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica de la

Ciudad de México; y conforme al procedimiento “Ejercicio Presupuestal”, vigentes en 2019.
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También se comprobd que los recursos tramitados con esas afectaciones permitieron
cubrir el gasto por la contratacion de servicios, por lo que se realizaron para un mejor
cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo con el articulo 89 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos

de la Ciudad de México vigente en el ejercicio auditado.

En relacién con el presupuesto no ejercido, por 29,954.4 miles de pesos, mediante el
oficio num. TJACDMX/DGA/742/2020 del 28 de octubre de 2020, la Direccién General de

Administracién del TJA informé que ese monto fue reintegrado a la SAF.

Para acreditar su respuesta, el érgano auténomo proporcioné el cheque nim. 4068 del
15 de enero de 2020, por concepto de “Reintegro de Remanentes de Recursos
Correspondientes al Ejercicio 2019”, por un monto de 38,371.2 miles de pesos, los cuales
incluyen el monto de 29,954.4 miles de pesos que no fue comprometido del capitulo 3000
“Servicios Generales”. Ademas, proporcioné el oficio nim. TJACDMX/DGA/041/2020 del
15 de enero de 2020, mediante el cual la Direccion General de Administracion del TJA
envi6 a la Directora de Concentracion de Fondos y Valores de la SAF la ficha de depésito
con numero de referencia 14110084, por concepto de reintegro de remanentes del gjercicio
de 2019, por 38,371.2 miles de pesos; al respecto, la SAF elaboro el recibo de entero con
folio 2020-002272 del 11 de febrero de 2020; se verificd que esa operacion fue registrada
en la poliza de cheque num. 0004068 del 15 de enero de 2020, y el registro del banco fue

reportado en el estado de cuenta bancario del TJA en esa misma fecha.

Por lo anterior, se concluye que el TJA reintegré a la SAF los recursos remanentes que
no fueron ejercidos por la cantidad de 38,371.2 miles de pesos, los cuales incluyen
los 29,954.4 miles de pesos correspondientes al capitulo 3000 “Servicios Generales”,
conforme al articulo 80, parrafo cuarto, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Meéxico;
y al oficio circular nim. SFCDMX/SPF/DGAF/001/2018 del 3 de septiembre de 2018,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 417 del 26 de septiembre
de 2018, en la cual se indica el medio para realizar el reintegro de ministraciones
presupuestales de recursos fiscales no ejercidos, ambos documentos vigentes en el

ejercicio de 2019.
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Por lo expuesto, se constaté que las afectaciones presupuestarias fueron elaboradas,
revisadas y autorizadas por los servidores publicos facultados para ello, que contribuyeron a
un proceso de programacion-presupuestacion y calendarizacion eficiente y que su importe
coincidié con lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2019 del TJA, por lo que
se concluye que el presupuesto aplicado por el sujeto fiscalizado en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se modificd de acuerdo con la normatividad aplicable, sin que se determinaran

observaciones que reportar.

Presupuesto Comprometido
5. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, inspeccién fisica
de documentos, analisis, investigacion, confirmacion externa y recalculo, con la finalidad de
verificar que el presupuesto aplicado por el érgano auténomo en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se hubiese comprometido conforme a la normatividad aplicable, para lo cual se
revisO6 una muestra de 37,104.3 miles de pesos, que representd el 39.7% del total
comprometido por el TJA con cargo al capitulo fiscalizado, por 93,573.9 miles de pesos.

Como resultado, se obtuvo lo siguiente:

1. Se analizaron 38 acuerdos de la Junta Administrativa del TJA celebrados en 2018 y 2019,
relacionados con las operaciones del capitulo 3000 “Servicios Generales”, y se verifico

lo siguiente:

a) Mediante el acuerdo num. A/JJGA/802/2018 del 13 de diciembre de 2018, la Junta
Administrativa del TJA autorizé la renovacion del contrato de arrendamiento de los
edificios ubicados en Avenida Insurgentes Sur nim. 825 y Nebraska num. 72, en la
Ciudad de México; con el acuerdo num. A/JJGA/128/2019 del 14 de febrero de 2019,
se autorizé que el monto de la renta se actualice de acuerdo con el importe maximo
de la justipreciacion para el ejercicio de 2019; ademas, por medio del acuerdo
num. A/JGA/23/2019 del 8 de enero de 2019, se aprobd la apertura presupuestal del
ejercicio de 2019 y que se ejercieran recursos en la partida 3221 “Arrendamiento
de Edificios” y 3521 “Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de

Administracion, Educacional y Recreativo”.
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b) Con el acuerdo num. A/JGA/463/2019 del 11 de julio de 2019, se autorizé la
adquisicion de servicios para la reparacion de mobiliarios; y, mediante el acuerdo
num. A/JGA/502/2019 del 8 de agosto de 2019, se presentd un informe de
la Direccion General de Administracion, en relacion con el mantenimiento y

conservacion de mobiliario de la sala y seccion especializadas.

Se constaté que mediante el acuerdo num. TJA-CAAS-143-18 de la décima sesion
ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del TJA del 7 de
diciembre de 2018, se aprobaron los contratos por renovar en el ejercicio de 2019,
el cual incluye el contrato de arrendamiento objeto de la revision. Ademas, mediante
los acuerdos nums. TJA-CAAS-090-19 y TJA-CAAS-091-19 de la tercera sesion
extraordinaria de ese comité del 12 de julio de 2019, se aprobd el mantenimiento, resane

y ebanisteria de mobiliario, por un importe de 210.2 miles de pesos.

Se revis6 que las partidas presupuestales, en las que se incluyeron las operaciones
seleccionadas como muestra, 3221 “Arrendamiento de Edificios” y 3521 “Instalacion,
Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional
y Recreativo”, fueron consideradas en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del TJA, conforme al procedimiento “Elaboracion y

Seguimiento del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Se verificd que los expedientes generados por la contratacion de los servicios que
integraron la muestra de auditoria contenian la documentacién soporte que evidencia las
diferentes etapas del proceso de adjudicacién (requisicién, suficiencia presupuestal,
contrato, etc.), de acuerdo con la normatividad aplicable; ademas, se comprob6 que el
arrendador y el prestador de servicios de los contratos de la muestra revisada contaron
con la constancia de registro de proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad

de México emitida por la SAF.

Mediante consulta en la pagina de internet de la Secretaria de la Funcién Publica
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/Sancio
nadosN.htm, se confirmé que el arrendador y el prestador de servicios a los que se

les adjudicaron los dos contratos de la muestra revisada no se encontraron sancionados
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o inhabilitados para celebrar contratos con la Administracién Publica de la Ciudad de

México, en especifico con el TJA.

En la revisibn de la adjudicacion del contrato de arrendamiento
num. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019, registrado en la partida 3221 “Arrendamiento

de Edificios”, por 36,908.0 miles de pesos, se obtuvo lo siguiente:

a) Mediante la requisicién de servicio num. 004 del 11 de enero de 2019, se solicité el
arrendamiento de los inmuebles que ocupa el TJA, ubicados en Avenida Insurgentes
Sur num. 825 y Nebraska num. 72, en la Ciudad de México, por el periodo del 10. de
enero al 31 de diciembre de 2019; esa requisicion conté con el sello de suficiencia
presupuestal autorizada por la Direccion de Recursos Financieros, por un monto
de 36,908.0 miles de pesos. Lo anterior, de conformidad con el Procedimiento de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigente en 2019.

b) Considerando que la Junta Administrativa del TJA autoriz6 la renovacion del contrato
respectivo, se adjudicé directamente la contratacion del servicio de arrendamiento a
una persona fisica, de acuerdo con el articulo 54, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones

para el Distrito Federal vigente en 2019.

c) Se reviso el “Avallo para actualizar el monto de la justipreciacion de renta mensual
maxima a pagar” (dictamen de justipreciacion de rentas) numero secuencial AR(ST)-
15102 y numero progresivo 30/11/18-00004 del 30 de noviembre de 2018, elaborado
por la Direccién Ejecutiva de Avaliuos de la Direccién General de Patrimonio
Inmobiliario adscrita a la SAF, y se constatdé que en él se indica que el monto de
la justipreciacion de renta maxima por pagar de los inmuebles que corresponden a
ese dictamen es de 2,651.4 miles de pesos mensuales (sin IVA); el dictamen
tuvo vigencia a partir de su expedicion, con una aplicacién para contratar la renta
correspondiente al periodo anual solicitado del 10. de enero al 31 de diciembre
de 2019.
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d) Por lo anterior, el érgano auténomo suscribié el contrato de arrendamiento con
opcion a compra num. TJACDMX/DGA/DRMSG/09/2019 del 15 de febrero de 2019,
con vigencia y retroactividad del 1o0. de enero al 31 de diciembre de 2019, por una
renta de los inmuebles ubicados en Avenida Insurgentes Sur nim. 825 y Nebraska
num. 72, en la Ciudad de México, por un importe mensual de 3,075.7 miles de pesos
(2,651.5 miles de pesos de renta y 424.2 miles de pesos del IVA), menos la retencién

del 10.0% del Impuesto sobre la Renta (ISR), por 265.1 miles de pesos.

Se constato que, conforme a la clausula segunda “Monto del contrato” y al articulo 116,
ultimo parrafo, de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente en 2019, se retuvo al
prestador del servicio un 10.0% por concepto de ISR. También se verificé que el TJIA
realizé en tiempo y forma los enteros al Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

por los importes retenidos en los CFDI, sin encontrar diferencia alguna.

e) Se verific6 que en la clausula décima primera “Garantia” del contrato de
arrendamiento num. TJACDMX/DGA/DRMSG/09/2019 se establece que el prestador
de servicios garantiza el uso y goce pacifico de los inmuebles, por todo el periodo del
contrato; ademas, el arrendador respondera a los danos y perjuicios que sufra el TJA
por defectos o vicios ocultos de dichos inmuebles, lo anterior, conforme a lo establecido
en el articulo 2412, fracciones IV y V, del Cddigo Civil para el Distrito Federal, en
relacion con el articulo 70 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,

vigentes en el ejercicio en revision.

Por lo anterior, se constatdé que el contrato de  arrendamiento
nam. TJACDMX/DGA/DRMSG/09/2019 fue elaborado y formalizado en los plazos
establecidos en la normatividad, y se comprobé que cumplié las caracteristicas

necesarias para ser considerado como justificante.

En la revisidon del presupuesto comprometido de la muestra, relativo al contrato
nuam. TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019, por 196.3 miles de pesos, asignado mediante
adjudicacion directa por no rebasar los montos maximos de actuacién, registrado
en la partida 3521 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de

Administracion, Educacional y Recreativo”, se obtuvo lo siguiente:
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a)

Se constaté que, mediante solicitud de servicios sin numero del 12 de julio de 2019,
la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Generales, adscrita a la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales del TJA, solicité el mantenimiento,

resane y ebanisteria de mobiliario.

Asimismo, con la requisicion de servicio nim. 067 del 12 de julio de 2019, la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales del TJA solicité el servicio para el
mantenimiento, resane y ebanisteria de mobiliario del érgano auténomo; se comprobo
que esa requisicion conté con la suficiencia presupuestal autorizada por la Direccion
de Recursos Financieros, por 196.3 miles de pesos, para la partida 3521 “Instalacién,
Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracién, Educacional
y Recreativo”. Por lo anterior, se constaté que fue elaborada debidamente conforme

al Procedimiento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigente en 2019.

Se identificé que para obtener un precio de referencia con las especificaciones
definitivas del servicio citado y calcular el monto de la suficiencia presupuestal
correspondiente, la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales del TJA
realizd un estudio de mercado, para lo cual solicité a tres prestadores de servicios,
mediante correos electrénicos del 3, 4 y 5 de julio de 2019, las cotizaciones para
el mantenimiento, resane y ebanisteria de mobiliario; ademas, la Direccion General
de Administracion, mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/761/2020 del 10 de
noviembre de 2020, indicé que “para la cotizacién de [una persona fisica] se realizé
mediante llamada telefénica, por tal motivo no existe evidencia documental que

sustente dicha solicitud”.

La contratacion del servicio se adjudicd a la persona fisica a quien se efectud la
solicitud mediante llamada telefénica, por lo cual el sujeto fiscalizado carece
de evidencia de la solicitud de los precios de referencia; no obstante, las Politicas de
Operacién, apartado Estudio de Mercado, del Procedimiento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, vigente en 2019, no considera las especificaciones de
la solicitud de cotizaciones para obtener precios de referencia, lo cual denota

debilidades de control y supervision en el proceso de realizacién del estudio de
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mercado para la contratacion del servicio de mantenimiento, resane y ebanisteria

de mobiliario.

En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/608 del 10. de diciembre de 2020, con el
cual se remitid al sujeto fiscalizado el Informe de Resultados de Auditoria para
Confronta (IRAC) y se comunicé que la confronta se llevaria a cabo por escrito, con
el oficio num. TJACDMX/DGA/844/2020 del 11 de diciembre de 2020, remitido via

electrénica, la Direccidon General de Administracion del TJA indico:

“Mediante circular numero 17, de fecha 10 de diciembre de 2020, se reiterd a los servidores
publicos adscritos a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales que
es una obligacion para todos los que participan en los diferentes procedimientos,
pertenecientes a esa Direccion, la de cumplir con las disposiciones legales vy
reglamentarias, asi como con la normatividad interna que en materia de

adquisiciones arrendamientos y servicios emitan los 6rganos de gobierno.”

Ademas, el TJA proporciond la circular nim. 17 del 10 de diciembre de 2020,
mediante la cual la Direccién General de Administracion del TJA instruyé a la Direccion

de Recursos Materiales y Servicios Generales que debera cumplir lo siguiente:

“l. Las solicitudes de cotizaciones para los diversos procedimientos de adquisicion,
deben ser solicitadas por oficio o correo electronico dirigido al proveedor, firmadas

por los facultados por el manual de procedimientos de esa Direccion [...]

"2. Los servidores publicos adscritos a la Direccién de Recursos Materiales y

Servicios Generales cuando soliciten cotizacion deberan especificar los siguiente:

"a) Una precision clara de los bienes o servicios solicitados.

”b) Verificar que las cotizaciones cumplan con lo solicitado [...]

"Estos mecanismos de control son de estricta observancia, sin excepcién alguna, a fin

de fortalecer el control interno del area en los diferentes procesos en los que interviene.”
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La informacién y documentacién presentadas por el 6rgano auténomo no desvirtuan
la observacion expuesta en este resultado y, aun cuando el TJA proporciond la
circular num. 17, en la cual se establecen las actividades por realizar para las
solicitudes de cotizacién a los prestadores de servicio, el sujeto fiscalizado no exhibid
evidencia documental del cumplimiento de los mecanismos de control detallados en

dicha circular, por lo cual la presente observacion prevalece en los términos planteados.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, por medio de la Jefatura
de Unidad Departamental de Servicios Generales, ambas del TJA, realizé un cuadro
comparativo, el cual fue autorizado por la Direccién General de Administracion
del 6rgano auténomo; se comprobd que el cuadro comparativo incluye la razén
social; la direccion, teléfono y nombre del representante legal del prestador de
servicios; el numero de participante; la descripcién del servicio; fecha; subtotal; total;
condiciones de pago; vigencia de la cotizacion; tiempo de entrega; y garantia. En
ese cuadro comparativo se observé que el prestador de servicios (persona fisica)
al que se le adjudicéd el contrato presentd la mejor oferta en precio, calidad y

condiciones de servicios.

Sin embargo, se observo que el cuadro comparativo que elabor6 el érgano auténomo
con la informacién recabada sefiala como fecha de solicitud del servicio el 4 de junio
de 2019; pero las solicitudes de cotizacién son del 3, 4 y 5 de julio de 2019; ademas,
la solicitud de servicios y la requisicién nium. 067 son de fecha 12 de julio de 2019; al
respecto, mediante el oficio nim. TIACDMX/DGA/761/2020 del 10 de noviembre
de 2020, la Direccion General de Administracién del TJA indicé que “por un error
involuntario la fecha que se asenté en el cuadro comparativo es incorrecta”. Lo
manifestado confirma que el érgano auténomo no verificd que en el cuadro comparativo
se asentara la fecha correcta de su elaboracion, lo cual denota debilidades de control

y supervision en la revision de los datos sefialados en los cuadros comparativos.

En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/608 del 10. de diciembre de 2020, con el
cual se remitio al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunico que la confronta se llevaria
a cabo por escrito, con el oficio num. TJACDMX/DGA/844/2020 del 11 de diciembre de

2020, remitido via electronica, la Direccidon General de Administracion del TJA indico:
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“Mediante circular numero 17, de fecha 10 de diciembre de 2020, se reiterd a los servidores
publicos adscritos a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales que
es una obligacion para todos los que participan en los diferentes procedimientos,
pertenecientes a esa Direccién, la de cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como con la normatividad interna que en materia de adquisiciones

arrendamientos y servicios emitan los 6rganos de gobierno.”

Ademas, el TJA proporcioné la circular num. 17 del 10 de diciembre de 2020,
mediante la cual la Direccion General de Administracion del TJA instruyé a la Direccion

de Recursos Materiales y Servicios Generales que debera cumplir lo siguiente:

“Il. Para elaboracién de los cuadros comparativos se debera dar cumplimiento a lo
dispuesto por el numeral ‘RM-2 Procedimiento de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios; Del Estudio de Mercado; y De las cotizaciones para formalizar,
adjudicaciones en el caso del Proveedor Adjudicado’, del Manual de Procedimientos

de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales [...]

3. Cuando se elabore el cuadro comparativo se revisara que los datos asentados
sean correctos y cumplan con el instructivo de llenado del formato ‘Cuadro
comparativo’, que se encuentra en la pagina 240, del Manual de Procedimientos de

la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales [...]

"Estos mecanismos de control son de estricta observancia, sin excepcion alguna, a fin

de fortalecer el control intermo del area en los diferentes procesos en los que interviene.”

La informacion y documentacién presentadas por el drgano auténomo no desvirtian
la observacion expuesta y, aun cuando el TJA proporcioné la circular num. 17,
en la cual se establecen las actividades por realizar para la elaboracion de los
cuadros comparativos de las solicitudes de cotizacion emitidas a los prestadores
de servicios, el sujeto fiscalizado no exhibié evidencia documental del cumplimiento de
los mecanismos de control detallados en dicha circular, por lo cual la presente

observacion prevalece en los términos planteados.
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c) Se comprobo que el érgano autdbnomo asigno el servicio de mantenimiento, resane
y ebanisteria de mobiliario mediante un procedimiento de adjudicacién directa, debido
a que el servicio no rebasé el monto maximo de actuacién para el ejercicio 2019
(240.0 miles de pesos); los montos maximos de actuaciéon fueron autorizados
en la primera sesion ordinaria del 8 de enero de 2019, mediante el acuerdo
num. A/JGA/29/2019 de la Junta de Gobierno y Administracion del TJA. Por lo
sefalado, se constatdé que ese proceso de adjudicacién directa se realizé conforme

al Procedimiento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Se verifico que el TJA adjudicé directamente la contratacion del servicio de
mantenimiento, resane y ebanisteria de mobiliario a la persona fisica que presento la
mejor oferta en precio, calidad y condiciones de servicios; sin embargo, en el expediente
no se localizé evidencia documental de que se informd al prestador de servicios dicha
adjudicacion; al respecto, mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/761/2020 del 10
de noviembre de 2020, la Direccion General de Administracion del TJA indicé que “la
forma en la que se le notificé al prestador de servicios fue mediante llamada telefénica,

por tal motivo no existe evidencia documental que sustente dicha notificacion”.

Al notificar la adjudicacion de los servicios via telefonica a los prestadores de
servicios no se obtiene constancia por escrito de esa actividad, por lo que se
carece de evidencia documental de que efectivamente se realizé la notificacién, lo
cual denota debilidades de control respecto al proceso de notificacion de adjudicacion
de las contrataciones de servicios. Adicionalmente, las Politicas de Operacién del
Procedimiento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigente en el ejercicio
fiscalizado, no consideran las especificaciones para notificar al prestador de servicios
adjudicado la asignacion del instrumento juridico, lo cual revela deficiencias de control

en ese procedimiento respecto a las politicas establecidas.

En respuesta al oficio num. DGACF-C/20/608 del 10. de diciembre de 2020, con el
cual se remitio al sujeto fiscalizado el IRAC y se comunico que la confronta se llevaria
a cabo por escrito, con el oficio num. TJACDMX/DGA/844/2020 del 11 de diciembre de

2020, remitido via electrénica, la Direccidon General de Administracion del TJA indico:
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“Mediante circular numero 17, de fecha 10 de diciembre de 2020, se reiterd a los servidores
publicos adscritos a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales que
es una obligacion para todos los que participan en los diferentes procedimientos,
pertenecientes a esa Direccién, la de cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como con la normatividad interna que en materia de adquisiciones

arrendamientos y servicios emitan los 6rganos de gobierno.”

Ademas, el TJA proporcioné la circular nim. 17 del 10 de diciembre de 2020,
mediante la cual la Direccion General de Administracion del TJA instruyé a la Direccion

de Recursos Materiales y Servicios Generales que debera cumplir lo siguiente:

“Ill. La notificacion al proveedor que resulte ser adjudicado para la compra de bienes
o prestacion de algun servicio, debe ser por escrito, con firma autégrafa del servidor

publico facultado y conservar acuse de dicha notificacion.

"Estos mecanismos de control son de estricta observancia, sin excepcion alguna, a fin

de fortalecer el control intermo del area en los diferentes procesos en los que interviene.”

La informacion y documentacién presentadas por el drgano auténomo no desvirtian
la observacion expuesta y, aun cuando el TJA proporciond la circular num. 17, en la
cual se establecen las actividades por realizar para notificar al prestador de servicios
de que le fue adjudicado el servicio, el sujeto fiscalizado no exhibié evidencia
documental del cumplimiento de los mecanismos de control detallados en dicha
circular; tampoco presenté soporte documental que demuestre que el Procedimiento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios precise las politicas para tal actividad,

por lo cual la presente observacion prevalece en los términos planteados.

Por lo anterior, el TJA celebr6 el contrato de prestacion de servicios
num. TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019 el 12 de julio de 2019 con una persona
fisica, relativo a los servicios mantenimiento, resane y ebanisteria a seis escritorios,
seis credenzas y seis mesas, por un importe total de 196.3 miles de pesos, con

vigencia del 12 de julio al 15 de agosto de 2019.
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e) Se identificé que el TJA eximi6 al prestador de servicios de presentar la garantia de
cumplimiento del contrato respectivo, toda vez que fue adjudicado directamente
y se traté de servicios profesionales, conforme lo establece el articulo 74 de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal vigente para el ejercicio de 2019.

Derivado de lo anterior, se constato que el contrato
nuam. TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019, celebrado el 12 de julio de 2019, se elabord y
formalizdé en los plazos establecidos; y se comprob6é que cumple las caracteristicas

necesarias para ser considerado como justificante.

Por lo expuesto, se determiné que el TJA comprometid el presupuesto de las operaciones
seleccionadas como muestra, con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, de acuerdo
con la normatividad aplicable; no obstante, se identificaron debilidades de control en la solicitud
de cotizaciones a los prestadores de servicios, en la elaboracion del cuadro comparativo de

cotizaciones y en el proceso de notificacion al prestador de servicios adjudicado.

Recomendacion ASCM-134-19-1-TJA

Es conveniente que el Tribunal de Justicia Administrativa, por conducto de la Direccién
General de Administracion, adopte medidas de control y supervision para garantizar que se
cuente con evidencia documental de las solicitudes de cotizaciones de servicios realizadas

a los prestadores de servicios, con la finalidad de fortalecer su control interno.

Recomendacion ASCM-134-19-2-TJA

Es conveniente que el Tribunal de Justicia Administrativa, mediante la Direccion General de
Administracion, implemente medidas de control y supervision para garantizar que los cuadros
comparativos del estudio de mercado para la contratacion de servicios sean requisitados de

manera correcta, con objeto de fortalecer su control interno.
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Recomendacion ASCM-134-19-3-TJA

Es conveniente que el Tribunal de Justicia Administrativa, por medio de la Direccion General
de Administracion, establezca medidas de control y supervisién para garantizar que se cuente
con evidencia documental de la notificacion al prestador de servicios de la adjudicacion
respectiva y que ello se establezca en el Procedimiento de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios, con objeto de fortalecer su control interno.

Presupuesto Devengado
6. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, andlisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion y recalculo, con la finalidad de revisar la documentacion que
acredita el reconocimiento de las obligaciones de pago a favor de terceros por el devengo de
los compromisos adquiridos; y la recepcion de los servicios inherentes a las operaciones
seleccionadas como muestra, por 37,104.3 miles de pesos, equivalentes al 39.7% del
presupuesto devengado en el capitulo 3000 “Servicios Generales” (93,573.9 miles de pesos).

Derivado de esa revision, se determind lo siguiente:

1. Respecto al gasto devengado con cargo a la partida presupuestal 3221 “Arrendamiento
de Edificios”, por 36,908.0 miles de pesos, relativo a las operaciones revisadas
correspondientes al contrato num. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019, se obtuvo lo siguiente:

Se identific6 que, de acuerdo con Ilo pactado en el contrato
ndam. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019, el érgano autdnomo arrendd y ocupd los
inmuebles objeto del contrato durante el periodo del 10. de enero al 31 de diciembre de 2019;
para acreditar que recibid el servicio de arrendamiento de los inmuebles ubicados en
Avenida Insurgentes Sur num. 825 y Nebraska num. 72, en la Ciudad de México, el sujeto
fiscalizado proporcioné evidencia fotografia e indicé que “dichos inmuebles son ocupados
por este Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México y se da atencion a
los usuarios tal como se acredita en la pagina de internet de este 6rgano jurisdiccional y que
se puede verificar en la liga https://www.tjacdmx.gob.mx/index.php/el-tribunal/quienes-

somos por lo que el servicio de arrendamiento ha sido recibido y devengado”.
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En la revision de la evidencia fotografica proporcionada, se constatd que esos inmuebles
fueron utilizados en 2019 por el érgano autbnomo y que estaban en funcionamiento; lo
cual también se verific derivado de las visitas que se realizaron en el ejercicio de 2019
por parte de personal auditor, con motivo de la revision del Informe de Cuenta Publica
de 2018. Asimismo, se revisaron los oficios y demas documentacion oficial expedida por
el sujeto fiscalizado; sus estados de cuenta bancarios; y 12 CFDI expedidos por los
prestadores de servicios que integran la muestra; y se comprobd que en ellos se indica
como domicilio del TJA el de Avenida Insurgentes Sur num. 825 y Nebraska num. 72,

en la Ciudad de México.

En la revision de 19 comprobantes de pago del servicio de energia de enero
a diciembre de 2019, que indican el domicilio referido, se constaté el cumplimiento de
la clausula décima “Pago de Servicios” del contrato de arrendamiento
num. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019, en la cual se establece que los pagos de los

servicios de energia eléctrica los realizara el TJA.

Por lo anterior, se comprob6 que en los documentos revisados se sefiala el domicilio de
los inmuebles arrendados y que el érgano autonomo dispuso de la documentacion
que acredita la ocupacién de esos inmuebles; y que el arrendamiento fue devengado
durante el ejercicio de 2019 de acuerdo con las disposiciones aplicables y las clausulas

contractuales respectivas.

En relacion con el gasto devengado con cargo a la partda 3521 “Instalacion,
Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracién, Educacional
y Recreativo®, correspondiente a las operaciones revisadas derivadas del contrato
nim. JACDMX/DGA/DRMSG/019/2019, por 196.3 miles de pesos, se determind

lo siguiente:

a) Se verifico que en la clausula segunda del contrato
num. JACDMX/DGA/DRMSG/019/2019 se establece que el prestador de servicios
debera rendir un informe de actividades a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del TJA; en la revision del informe rendido por el prestador
de servicios, se verifico que el mantenimiento consistid en raspado y tallado de

mobiliario, trabajo artesanal de “maestro ebanista”, detalle de mobiliario, asi como
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retoque y renovacién del acabado original. Ademas, el 8 de agosto de 2019, se
presentd a la Junta de Gobierno y Administracion un informe por parte de la Direccidn
General de Administracion, en relacion con el mantenimiento y conservacion de
mobiliario de la sala y seccion especializadas, mediante el cual se describen las

actividades realizadas en ese servicio.

Mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/761/2020 del 10 de noviembre de 2020, la
Direccion General de Administracién proporcioné una memoria fotografica antes
y después de realizar los trabajos de mantenimiento, resane y ebanisteria; en esa
memoria consta que el servicio que se realizd corresponde a seis escritorios, seis
credenzas y seis mesas, y que esos bienes cuentan con las modificaciones objeto

del contrato.

Por tratarse de mantenimiento al mobiliario propiedad del TJA, se solicitd que
proporcionara los resguardos correspondientes a los 18 bienes muebles a los cuales

se realizé el mantenimiento, resane y ebanisteria.

Al respecto, el TJA proporcioné el formato “Listado de Mobiliario Reparado en 2019”
y se identificé que incluye la descripcién del bien al cual se le dio mantenimiento, el
numero de inventario, la ubicacion especifica (piso del inmueble en Insurgentes
Sur nim. 825 y en Nebraska num. 72), el area de adscripcion y el nombre y cargo del

servidor publico al cual se le asigné cada bien.

Asimismo, se revisaron seis formatos de “Resguardos de Activo No Circulante”
vigentes en la fecha de revision, los cuales incluyen, entre otros bienes, los 18
asignados a 6 servidores publicos del TJA, y se cotejo que esos resguardos incluyen:
consecutivo del bien asignado, nimero de inventario, descripcion, marca, niumero
de serie, estado fisico y ubicacion; ademas, se verificd que cuentan con la firma del

resguardante y de la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales.

Por lo anterior, se constaté que el rgano autonomo dispuso de la documentacion que

acredita que los servicios para el mantenimiento, resane y ebanisteria de mobiliario

fueron devengados durante el ejercicio de 2019, de acuerdo con las disposiciones

aplicables y con las clausulas contractuales respectivas.
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Derivado de lo expuesto, se concluyd que el TJA dispuso de la documentacién que acredita
que los servicios contratados se llevaron a cabo a su entera satisfaccion, de acuerdo con las
clausulas contractuales; por lo cual, el presupuesto aplicado por el érgano autbnomo en
las operaciones seleccionadas como muestra del capitulo 3000 “Servicios Generales” se
devengd de acuerdo con la normatividad aplicable, por lo que no se determinaron observaciones

que reportar.

Presupuesto Ejercido
7. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion, confirmacién externa y recalculo, con el propdsito de verificar
que el presupuesto aplicado por el TJA en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese
ejercido conforme a la normatividad aplicable, para ello se revisé la documentacion soporte
de las operaciones que integran la muestra, por un monto de 37,104.3 miles de pesos,
que significaron el 39.7% del presupuesto erogado en el capitulo 3000 “Servicios Generales”,
por 93,573.9 miles de pesos. En la revision del gasto ejercido, el cual refleja la emision de
una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) o documento equivalente, debidamente aprobado

por la autoridad competente, se determind lo siguiente:

1. El érgano autdénomo tramité 12 CLC durante el ejercicio fiscal de 2019 para la partida
4141 “Asignaciones Presupuestarias a Organos Auténomos del Distrito Federal’ y, con
base en ellas, se distribuyd el recurso presupuestal en el capitulo 3000 “Servicios
Generales”. En su revision, se constatdé que tales documentos se elaboraron conforme
al formato 2. Cuenta por Liquidar Certificada, del Anexo I, del Manual de Reglas
y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 441 del
30 de octubre de 2018, vigente en 2019; y se considerd lo sefialado en el numeral 17,
fraccion 1V, inciso k), de la Seccién Primera “De la Cuenta por Liquidar Certificada”,
del manual referido, en concordancia con los articulos 71, 72 y 73, primer parrafo, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México, vigentes en 2019.
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Se examinaron 12 “Cuentas por Liquidar Certificadas para Transferencias” (documentos
internos nums. 128, 184, 304, 398, 488, 595, 703, 818, 875, 1024, 1167 y 1188), emitidas
con cargo a la partida presupuestal 3221 “Arrendamiento de Edificios”, para autorizar
los pagos derivados del contrato nim. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019, por un importe
total de 36,908.0 miles de pesos, que estan respaldadas por 12 CFDI emitidos por el

arrendador, por el mismo monto, por concepto de arrendamiento de inmuebles.

En relacién con la partida 3521 “Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Mobiliario
y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo”, se reviso la “Cuenta por Liquidar
Certificada para Transferencia” num. 739, emitida por 196.3 miles de pesos para autorizar
el pago del contrato nim. TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019, por concepto de servicio
de mantenimiento, resane y ebanisteria de mobiliario, que esta respaldada con un CFDI

emitido por el prestador del servicio, por el mismo monto.

Se verificd que las 13 “Cuentas por Liquidar Certificadas para Transferencias” fueron
elaboradas por la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad, revisadas
por la Direccién de Recursos Financieros, y autorizadas por la Direccion General de
Administracion, todas del TJA, de conformidad con el procedimiento “RF-7 Pago
a Proveedores y Terceros asi como Conciliaciones”; ademas, contaron con el sello

“Pagado” de la Direccion de Recursos Financieros, area encargada de su elaboracion.

Mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/733/2020 del 19 de octubre de 2020, el TJA
indicé que cuenta con mecanismos para validar los folios de los CFDI, los cuales consisten
en que cada Jefatura de Unidad Departamental de la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales del TJA que recibe los CFDI revisa que cumplan con los datos
senalados en los contratos o pedidos respectivos; asimismo, verifican su validez en la
pagina del SAT y que esos comprobantes cumplan los requisitos fiscales conforme a los

articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, previo a que sean pagados.

Se revisé que los 13 CFDI que soportan las operaciones de la muestra incluyen: el folio
fiscal, el nimero de certificado fiscal, hora y fecha de emisién, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), clave del servicio, cantidad, unidad, descripcion, valor unitario,

importe, subtotales, impuestos federales trasladados, impuestos federales retenidos y el
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total, ademas del sello digital y la cadena original del comprobante de certificado digital
expedidos por el SAT; y se verificé que fueron emitidos de conformidad con los articulo 29,
primer y ultimo parrafos; y 29-A, segundo parrafo, del Cédigo Fiscal de la Federacién

vigente en 2019.

Los CFDI fueron revisados por el personal auditor, mediante consulta al Sistema
de Verificacion de Comprobantes Fiscales, en la pagina del SAT en el siguiente enlace
electrénico https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/, y se confirmd que dichos

comprobantes se encontraban registrados y vigentes en el ejercicio de 2019.

Por lo anterior, se comprobd que el sujeto fiscalizado emitid las pdlizas contables
correspondientes por los servicios efectivamente devengados, y que el presupuesto
ejercido por las operaciones de la muestra sujeta a revision se encontraba soportado con
la documentacion comprobatoria del gasto, y que ésta reunié los requisitos previstos en la

normatividad aplicable.

Sobre las medidas para racionalizar el gasto corriente en el capitulo 3000 “Servicios
Generales”, se constaté que el érgano auténomo contd con los Lineamientos de
Austeridad del TJA publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad der México num. 46, del
7 de marzo de 2019, en los cuales se establecen medidas y acciones que se deberan
realizar y adoptar para ese efecto. Se corroboré que, en el lineamiento segundo, se
establece que toda adquisicion debera tener racionalidad econdémica, ser necesaria,
cumplir un fin determinado y no ser redundante, y que la adquisicion de bienes y servicios
de uso generalizado podra llevarse a cabo preferentemente de manera consolidada con
el Gobierno de la Ciudad de México, con el objeto de obtener las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad y oportunidad. Ademas, considera diversas medidas para el uso
racional de los recursos en materia de energia eléctrica, fotocopiado, suministro de agua,
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, seguros del parque vehicular y

gastos de representacion.

La asignacion original para el capitulo 3000 “Servicios Generales”, por 113,442.4 miles de
pesos, fue mayor en 19,868.5 miles de pesos (17.5%) en relacién con el presupuesto

ejercido de 93,573.9 miles de pesos; al respecto, en el apartado “ECG Egresos por
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Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica de 2019 del TJA, se indica que esa
variacion se debid a “que la Junta de Gobierno y Administracion autorizé la incorporacion
de recursos obtenidos de otros ingresos [por 13,844.5 miles de pesos] en los meses de
julio y diciembre de 2019 para trabajos de mantenimiento de ebanisteria y para la partida
3271 ‘Arrendamiento de Activos Intangibles’. Para los meses de septiembre y noviembre,
la adecuacion obedece a que se realizé reduccion presupuestal para dotar de recursos a
los capitulos de gasto 2000 ‘Materiales y Suministros’ por $1°108.587.00 y 5000 ‘Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles’ por $2'650,000.00, asi [como] a los ahorros obtenidos
en la renta de inmuebles, la renta de equipos de cémputo e impresoras, servicios y
honorarios profesionales, servicios de fotocopiado, mantenimiento de inmuebles,
mantenimientos varios, derechos e impuestos y otros impuestos derivados de una
relacion laboral por $29'954.357.30".

Conforme a lo anterior, se verific que, por las operaciones sujetas a revision del capitulo
3000 “Servicios Generales”, el sujeto fiscalizado Unicamente comprometié recursos con
cargo al presupuesto autorizado, contando previamente con la suficiencia presupuestal
e identificando la fuente de ingresos; y realizd pagos con base en el presupuesto de
egresos autorizado, y por los conceptos efectivamente devengados, los cuales fueron
registrados y contabilizados en los plazos establecidos. Por lo cual, el TJA atendié el
articulo 13, fracciones I, IV y VI, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de

enero de 2018, vigente en el afio fiscalizado.

Derivado de lo anterior se concluye que los servicios fueron efectivamente devengados,
que las operaciones de la muestra sujeta a revision se encontraron soportadas con la
documentacion comprobatoria del gasto, que el sujeto fiscalizado conté con mecanismos para
validar los CFDI y que en el gjercicio sujeto a revision el sujeto fiscalizado tomé medidas
para racionalizar el gasto corriente en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, por lo cual el
TJA ejercid su presupuesto en el capitulo 3000 “Servicios Generales” por las operaciones
elegidas como muestra conforme a la normatividad vigente, y no se determinaron observaciones

que reportar.

44



Presupuesto Pagado

8. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacién, confirmacién externa y recalculo a la muestra seleccionada,
por 37,104.3 miles de pesos, que representa el 41.0% del presupuesto erogado por el TJA en
el capitulo 3000 “Servicios Generales”, por 90,598.5 miles de pesos, con la finalidad de
verificar que el presupuesto aplicado por el érgano autbnomo se hubiese pagado de acuerdo
con la normatividad aplicable; y, con base en esa revision del momento contable del gasto
pagado, el cual refleja la cancelacion total o parcial de las obligaciones de pago, que
se concreta mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro medio de pago, se obtuvo

lo siguiente:

1. Se revisaron 13 pdlizas de egresos, mediante las cuales se registré el pago realizado
a los 2 prestadores de servicios por los contratos sujetos a revision, por un monto de
37,104.3 miles de pesos; y se constatdé que éstas incluyen las “Cuentas por Liquidar
Certificadas para Transferencias”, los formatos de solicitud de pago elaborados por
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, los CFDI validados por esa

direccion, y el comprobante de la transferencia electrénica correspondiente.

2. Se verificd que para las operaciones de la partida 3221 “Arrendamiento de Edificios” se
realizaron 12 pagos por un importe total de 36,908.0 miles de pesos, y en la partida 3521
“‘Instalacion, Reparacién y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracion,
Educacional y Recreativo” se realizé un pago por 196.3 miles de pesos; que todos los
pagos se realizaron mediante transferencia bancaria a las cuentas del arrendador y del
prestador de servicios; y que contaron con el formato de solicitud de pago respectivo,
conforme a lo establecido en el procedimiento “Pago a Proveedores y Terceros asi como

Conciliaciones” vigente en el gjercicio de 2019.
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3. Se constatd que las transferencias electrénicas que comprueban los pagos
realizados para cumplir las obligaciones contraidas mediante los contratos
nums. TJACDMX/DGA/DRMSG/009/2019 y TJACDMX/DGA/DRMSG/019/2019 sujetos a
revision se reportaron en los estados de cuenta bancarios del TJA en la misma fecha de
su realizacion, y por los importes de las operaciones revisadas; y que soélo se efectuaron
pagos con base en el presupuesto de egresos autorizado y por los conceptos
efectivamente devengados. Ademas, se verificd que los estados de cuenta bancarios del
TJA muestran las salidas del recurso correspondiente a favor del arrendador y el prestador

de servicios.

4. Se comprobd que la totalidad de los pagos de las operaciones seleccionadas como
muestra se efectuaron mediante transferencia electrénica a una cuenta especifica de
los prestadores de servicios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67, segundo

parrafo, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente en 2019.

5. Se confirmd en el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) la autenticidad
de los pagos por las operaciones de la muestra sujeta a revision, relacionados con las
6rdenes de transferencias a los prestadores de servicios, aceptadas por parte del érgano
auténomo, por medio del Comprobante Electronico de Pago (CEP), en la pagina del

Banco de México (Banxico) https://www.banxico.org.mx/cep.

Derivado de lo expuesto, se concluye que, en las operaciones seleccionadas como muestra
con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, los importes pagados se realizaron conforme
a lo establecido en los procedimientos, politcas y en el clausulado de los contratos
correspondientes; y que las obligaciones a cargo del sujeto fiscalizado fueron extinguidas
mediante el pago debidamente acreditado y realizado en cumplimiento de la normatividad

aplicable, por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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Informes
9. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, inspeccion fisica
de documentos, analisis, investigacion y recalculo, con la finalidad de verificar que las
operaciones relacionadas con el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiesen reportado
a las diferentes instancias conforme a la normatividad regulatoria, para lo cual se revisaron los

informes y reportes que se sefialan a continuacién y se determind lo siguiente:

1. Para el gjercicio de 2019, el TJA elaboré su PAAAS, el cual fue aprobado por la Junta
de Gobierno y Administracion del érgano autdbnomo, como consta en el acuerdo
nuam. A/JGA/28/2019 de la primera sesion ordinaria celebrada el 8 de enero de 2019, por
un monto de 101,109.4 miles de pesos, que incluye 95,370.6 miles de pesos para el
capitulo 3000 “Servicios Generales” y considera las operaciones de la muestra sujeta

a revision.

El érgano autdbnomo publicé el PAAAS en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 22, Tomo |, del 31 de enero de 2019, de conformidad con los articulos 10, 28 y 37,
fracciones VI y XVI, del Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 224 del
21 de diciembre de 2017; y 19, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para

el Distrito Federal, ambas disposiciones vigentes en 2019.

2. Mediante los oficios nums. TJACDMX/DGA/488/2019, TJACDMX/DGA/899/2019,
TJACDMX/DGA/1178//2019 y TJACDMX/DGA/066//2020 del 11 de abril, 11 de julio,
14 de octubre, los tres de 2019, y 15 de enero de 2020, respectivamente, el TJA
reporté a la SAF en tiempo y forma los informes trimestrales relativos a la ejecucion y
evaluacion de los presupuestos aprobados del drgano autbnomo correspondientes al
primero, segundo, tercero y cuarto trimestres de 2019, conforme al articulo 164 de
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio

de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.
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3. El 4 de noviembre de 2020, esta entidad de fiscalizacién revisoé el portal de normatividad
y transparencia, apartado “Informacion Financiera”, de la pagina electrénica del TJA, y
se verificd que el érgano auténomo publicé la informacion financiera correspondiente al
primero, segundo, tercero y cuarto trimestres del ejercicio en revision, de conformidad con

el articulo 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente en 2019.

4. Se constatd que, mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/434/2020 del 17 de marzo de
2020, el 6rgano autébnomo remitio a la SAF la informacion para la integracion de la Cuenta
Publica del TJA correspondiente al ejercicio de 2019, en cumplimiento del articulo 169,
segundo parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2019.

5. Se verificd que el TJA envi6 a la SAF el monto y caracteristicas de su pasivo circulante al
cierre del ejercicio de 2019 mediante el oficio num. TJACDMX/DGA/024/2020 del 9
de enero de 2020, recibido el 10 de enero de 2020, segun sello de recepcion, conforme
al término sefialado en el articulo 67 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente
en 2019; en ese reporte se incluye el formato “Relacion de Pasivo Circulante al 31 de
diciembre de 2019, con el detalle de la partida, numero de factura, fecha, proveedor o
beneficiario, concepto e importe. En su analisis, se determiné que las operaciones de la

muestra revisada no corresponden a pasivos de 2019.

6. De acuerdo con los articulos 49, fraccién XIV, de la Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa de la Ciudad de México; y 12, fraccién Xl, de su Reglamento Interior,
vigentes en 2019, la Presidente del sujeto fiscalizado rindié el informe de actividades
correspondiente al ejercicio de 2019, el cual describe las actividades de trabajo, asi como
de las jurisprudencias y precedentes acordados por el Pleno General de la Sala Superior

durante el ejercicio fiscal en revision.

Derivado de lo expuesto, se concluye que el TJA presentd en tiempo y forma los informes y
reportes respectivos a las instancias correspondientes conforme a la normatividad aplicable,

por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron nueve resultados; de éstos, un resultado generd cuatro observaciones, las

cuales corresponden a tres recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos
de auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales producto de
los procesos institucionales, de la recepciéon de denuncias y del ejercicio de las funciones

de investigacion y sustanciacién a cargo de esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion e informacion presentadas por el sujeto fiscalizado mediante el oficio
num. TJACDMX/DGA/844/2020 del 11 de diciembre de 2020 aclaré vy justificd parcialmente
las observaciones incorporadas por la Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe
de Resultados de Auditoria para Confronta, por lo que se modificaron los resultados como se
plasman en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe General Ejecutivo del

Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

DICTAMEN

La auditoria se realizd con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas

disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 20 de enero de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que
es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue verificar que el presupuesto aplicado por el Tribunal de Justicia Administrativa
en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado, aprobado, modificado,

comprometido, devengado, ejercido y pagado conforme a la normatividad aplicable;
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y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance y determinacién de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto
fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la

materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas
servidoras publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la

realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo
L.C. Concepcion Gonzalez Anta Directora General

L.C. Luz Maria Lorena Vazquez Jiménez Directora de Area

M.A. Jaime Enrique Cruz Martinez Jefe de Unidad Departamental
Lic. Luis Alberto Mejia Garrido Auditor Fiscalizador “C” (Forense)
L.R.C. Eber Gabriel Nufiez Manrique Asesor “A”
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