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LIC. ESTELA CARINA PICENO NAVARRO
COORDINADORA DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Sirva la presente para hacerle llegar un cordial saludo, de igual manera, solicito su intervencién
con la finalidad de que sea inscrita la siguiente INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR LA CUAL SE ABROGA LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO
FEDERAL PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 30
DE AGOSTO DE 2010. Y SE EXPIDE LA LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD DE
MEXICO. En la Sesién Ordinaria que tendra verificativo el préximo jueves 03 de octubre de

2019.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién,
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Ciudad de México a 1 de Octubre de 2019

Diputada Isabela Rosales Herrera
Presidenta de la Mesa Directiva
Congreso de la Ciudad de México
I Legislatura

PRESENTE

La que suscribe, Diputada Esperanza Villalobos Pérez, integrante del Grupo Parlamentario
de MORENA en el Congreso de la Ciudad de México en esta I Legislatura; a nombre propio
y con fundamento en lo dispuesto en los artfculos 122 Apartado A Fraccién I y II de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 28,29 Apartado Dy E, y 80 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2, 12 Fraccién I1'y 13 de la Ley Orgénica del
Congreso de la Ciudad de México; 5 Fracci6n I, 95 Fraccién II y 96 del Reglamento del
Congreso de la Ciudad de México, Someto a la consideracién de este Congreso la Siguiente,
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR LA CUAL SE ABROGA LA
LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL PUBLICADA EN LA GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 30 DE AGOSTO DE 2010. Y SE EXPIDE
LA LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO. Al tenor de las siguientes

consideraciones:
1. EXPOSICION DE MOTIVOS.

El Turismo no es un derecho reconocido de forma directa en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucién Politica de la Ciudad de México o en la Carta
de Declaracién Universal de los Derechos Humanos; es un instrumento que permite dar
cumplimiento de diversas disposiciones garantistas, en su mayorfa fundamentales como las

educativas, culturales, de inclusién y de bienestar.

La actividad turfstica brinda a las personas la oportunidad de contactar con espacios,

personas, ambientes e ideas diferentes a las de su lugar de residencia o a sus espacios
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comunes. En 4reas de conocimiento como la Psicologfa o la Sociologfa se han realizado
estudios para analizar los beneficios médicos, fisicos, psicolégicos y sociales que aporta la
actividad turistica para el desarrollo del ser individual, de los nicleos familiares y las
comunidades, de los cuales se obtiene evidencia que nos lleva a afirmas que ésta actividad

contribuye positivamente en su bienestar. Entre algunos de los beneficios podemos destacar:

a. Mejora de la calidad de vida tanto fisica como mental de forma tal que permite a las
personas entrar en un estado de relajacién liberando a la mente de los procesos de
estrés cotidiano.

b. Permite romper la barrera cultural al conocer otras sociedades, sus formas de vida y
sus costumbres lo que enriquece el nivel de conocimiento del individuo.

c. Mejora las relaciones con los deméas miembros de la familia, mejora el contacto social
entre otros circulos como amigos o colegas de trabajo lo que eleva la autoestima del
individuo.

d. Crea habitos de consumo, es decir que cada familia o individuo destine parte de su
ingreso para la actividad turfstica como parte fundamental de su desarrollo personal.

e. En algunos casos puede producir cambio en los valores existentes, a la vista de un
pensamiento mds abierto a ciertas conductas.

En sintesis podemos confirmar que el turismo es un elemento vital para el desarrollo
intelectual y de la personalidad de los individuos, de forma tal que le permite a la persona
turista desarrollarse con mayor libertad y fuera de atavismos tradicionales. Por otra parte
el turista define el arraigo y su sentido de pertenencia a una comunidad derivado de la

oportunidad de contrastar con las que visita, asimilando y adecuando los propios.

Por su parte a las comunidades receptoras les ofrece la oportunidad de exponer su identidad,
tradiciones y su riqueza cultural de forma tal que amplfan el alcance de sus conocimientos

tradicionales y comunitarios. Sin embargo, cabe destacar la importancia de la proteccién de

1 Medina Crespo José Alberto, “los efectos socio-culturales del turismo” en Revista de investigacion en
turismo y desarrollo social, Volumen 4, N° 9, Febrero de 2011. Malaga, Espaiia. ISSN 1988-5261
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la identidad, el patrimonio cultural y el medio ambiente con el fin de preservar los mismos

para las futuras generaciones.

Considerando los argumentos anteriores queda claro que el turismo puede ser factor del
cambio social, pues el turista genera conciencia de las formas de vida o pensamiento, puede
modificar su comportamiento e influir en un cambio positivo en su entorno. La importacién
de nuevas concepciones de las diversas realidades no puede ser catalogada como negativa
ya que desde la antigiiedad fungié como elemento vital para el desarrollo y evolucién de las

sociedades humanas.

Puede llegar a formarse la equivocada idea de que el turismo es una actividad elitista,
excluyente y que amplfa la brecha de marginacién de los individuos o comunidades, sin
embargo, las nuevas tendencias del turismo as{ como politicas publicas como las
relacionadas al Turismo Social, contribuyen al acceso de la actividad turfstica a las
personas y comunidades en situaciones de precariedad econémica. Los gobiernos locales,
estatales y nacionales asf como los prestadores de servicios turisticos tienen la obligacién
de comprometerse a fortalecer estos programas considerando que son beneficiados con la
derrama econémica que la actividad turfstica produce, los programas son mas que elementos
populistas o de propaganda ya que brindan la oportunidad a los individuos usuarios de

hacerse de los beneficios anteriormente expuestos en favor de su desarrollo personal.

Por lo anteriormente expuesto en la presente iniciativa se incluye un apartado por completo
en el cual se resguardan las garantfas de las personas turistas asi como sumar en beneficio
de la inclusién; garantizar el libre desarrollo del turismo en la Ciudad de México de la misma
forma que se establece un marco de obligaciones necesaria para la sana convivencia y
preservacién de las comunidades y recintos receptores de turismo salvaguardando la riqueza
y el patrimonio siendo estos de caricter intangible, cultural y medioambiental con

perspectiva sustentable, sostenible y actualizable a las nuevas dindmicas de la industria.
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Por otra parte la actividad turistica representa uno de los sectores econémicos mas
importantes para la Ciudad de México generando empleos, derrama econ6mica, atraccion
de divisas, atraccién de inversién extranjera directa y modernizacién de procesos

productivos.

La Ciudad cuenta con una de las ofertas turfsticas mas completas a nivel mundial,
considerando que en la urbe pueden desarrollarse actividades turfsticas de diversa

naturaleza como pueden Ser:

e Turismo Cultural. e Turismo de Salud y Bienestar.
e Turismo Patrimonial. e Turismo de Reuniones.

e Turismo de Aventura, e Turismo Deportivo.

e Turismo de Naturaleza. ® Turismo Gastronémico.

e Turismo Sustentable. e Turismo de Barrio.

e Turismo Religioso.

Entre otros.

De forma tal que la Ciudad de México cuenta con el potencial para establecerse como un
referente mundial en el sector y es preciso disefiar los elementos legales que permitan
administrar y potenciar los atractivos turfsticos, procurando que la ciudad conserve una alta
capacidad competitividad a nivel nacional e internacional. No se puede permitir bajo
ninguna circunstancia la sobre explotacién de los recursos turfsticos con los que cuenta la
capital y por ello la presente ley presenta estrategias para limitar el desarrollo de los
Distritos con Potencial Turistico, a la vez que fomenta el desarrollo de nuevos espacios con
el fin de diversificar las economias locales, ofrecer mds y mejores empleos al tiempo que se
generan opciones educativas de nivel superior para el desarrollo intelectual asi como

econémico de las y los j6venes capitalinos.
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En los altimos afos el turismo en la Ciudad ha presentado tendencias positivas? en cuanto
al ntimero de visitantes y la derrama econémica de forma tal que repercute en la generacién
de empleos directos e indirectos, beneficiando a la poblacién local con servicios e
infraestructura de alto nivel asi como detonando nuevos polos de desarrollo en la ciudad a

raz6n del potencial turistico.

Gasto total por turistas .

87,440 91,000 4.07 49,520.0 61,921.8 25.0% 3.90

(millones de pesos) |
Gasto por turismo
s 47,331 49,000 3.58 26,026.2 38,508.6 48.0% 4.20
Internacional
Gasto por turismo
: 40,109 42,000 4.71 23,498.9 28,413.2 -0.8% 3.55
Nacional
Llegada de turistas total _ e o = !
. i 13,747 18,998 1.79 .7 7.8 0.7% 1.05
(millones de personas) A ' .
Llegada de turistas
) 3,114 8,167 1.71 1.7 2.0 18.7% 2.68
Internacionales
Llegada de turistas
L 10,633 10,826 1.81 6.1 5.8 -4.8% 0.57
Nacionales
Ocupacién promedio

70.11 70.50 0.56 69.86 6618 -5.3% 0.57
Ciudad de México _ ™

2 |nformacion de la tabla obtenida de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.
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] Var. % Enero-Julio Enero-Julio - Var. % Estimacién de
Gasto promedio (pesos) 2017 2018
2018/2017 2018 2019 2019/2018 crecimiento 2019/2018

Gasto de turista per cépita
| 15,201 15,472 1.78 15,558.1 19,074.9 22.6% 1.47
Extranjeros

Gasto de turista per cépita
. 3,772 3,880 2.86 3,876.7 4,093.0 5.6% 2.96
Nacionales

Considerando lo anterior y basado en las nuevas tendencias del turismo, mismas que buscan
el acercamiento personal a los entornos, nutriendo a los turistas de experiencias vivenciales,
emocionales e integrandolos a las dindmicas locales con alto grado de empatfa dejando de
lado sectores del “Gran Turismo”, resulta de vital importancia el fortalecimiento del sector
a la escala de las comunidades, barrios y pueblos originarios con el fin de establecer nuevos
polos de desarrollo turistico. El objetivo es fomentar el desarrollo de las comunidades a
través de esquemas de capacitacién, formacién y financiamiento que les permita explotar
sus atractivos turfsticos y culturales de forma sustentable, generando derrama econémica
en la economia local y autogeneracién de empleos a la vez que se fomenta entre los mismos

habitantes el cuidado y proteccién del patrimonio.

Es tarea de la presente ley establecer el espacio y normas propicias para el sano desarrollo
del sector privado actual con los proyectos comunitarios sin que estos entren en conflicto.
Es preciso para la Ciudad de México el sostener una tendencia positiva de crecimiento en el
sector por lo cual es necesario buscar nuevas estrategias y diversificar la oferta a fin de
mantener en altos estandares la competitividad de la urbe. La norma propuesta abre la
puerta a los emprendedores que buscan participar en el sector a baja escala fomentando el

fortalecimiento de la industria en la ciudad.

La Ciudad requiere permanecer a la vanguardia y posicionarse como referente en materia

turfstica a nivel internacional siendo clave en el futuro del sector, dejando de lado la actitud
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reactiva ante las problematicas que surgen en todo proceso social transitando al disefio de
nuevos productos atractivos que marquen tendencia a nivel global puesto que la riqueza y
potencial ya la tiene. Por lo tanto la presente Iniciativa moderniza por completo los términos

empleados asf como las definiciones considerando los cambios continuos del sector.

Finalmente la iniciativa presenta definiciones claras y objetivas en cuanto a las atribuciones
de las autoridades y su interaccién con el fin de garantizar eficacia administrativa para la

buena gestién en beneficio de la eficiencia y adaptabilidad que requiere el sector.

Por lo anteriormente descrito presento ante el pleno de este H. Congreso de la Ciudad de
México la siguiente Iniciativa con Proyecto de Decreto por la cual se abroga la Ley de
Turismo del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de

Agosto de 2010 y se expide la Ley de Turismo de la Ciudad de México.

UNICO: Se abroga la Ley de Turismo del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 30 de agosto de 2010. Y se Expide la Ley de Turismo de la Ciudad de México.

LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden puiblico ¢ interés social, reglamentarias
de los artfculos 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12 y 20 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México y 42 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México en materia de turismo a través de la Secretarfa de
Turismo.
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Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto la regulacién, fomento y promocién de la actividad turfstica
en de la Ciudad de México, a través de las siguientes facultades:

L.

1L

I11.
V.

VI

VII.

VIIL
IX.

Atender las bases generales de coordinacién de las facultades concurrentes entre el Ejecutivo
Federal, el Ejecutivo de la Ciudad de México y la Secretarfa, asf como la participacién de los
sectores social y privado;

Establecer las bases para la politica, planeacién y programacién en materia de Turismo en la
Ciudad de México, en concordancia con su Poder Ejecutivo; en todo lo que no contravenga a
la Ley General ;

Determinar las bases para la implementacién, promocién y fomento de la actividad turfstica;
Establecer los lineamientos legales a los que deberén apegarse los prestadores de servicios
turfsticos y los turistas;

Fomentar la inversién social, ptblica y privada en el 4&mbito turistico, procurando la creacién
de empleo, el desarrollo tecnolégico e innovacién en el sector turfstico de la Ciudad.
Fomentar y desarrollar acciones para diversificar la actividad turfstica, en todas las
modalidades turisticas se consideran como un factor de desarrollo local integrado, apoyando
el aprovechamiento de las actividades propias de las comunidades y procurando su bienestar
e inclusién social.

Establecer las bases para la implementacién de un sistema de orientacién y atencién a los
turistas nacionales y extranjeros

Propiciar la profesionalizacién de la actividad turfstica; y

Emitir criterios para verificar el cumplimiento de la Ley.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

L

II.

Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio, recreacién,
placer, descanso y otros motivos, independientemente de su lugar de origen, raza,
religién, identidad sexual o cualesquiera otras particularidades humanas;

Alcaldfas: Los 6rganos politico-administrativos en cada demarcacién territorial de la
Ciudad de México;

IIL Atlas Turistico de México: En términos de la Ley General, es el registro sistemdtico

de caracter ptiblico de todos los bienes, recursos naturales y culturales que puedan
constituirse en atractivos turfsticos nacionales, sitios de interés y en general todas
aquellas zonas y 4reas territoriales del desarrollo del turismo;

Iv. Atlas Turistico de la Ciudad de México: El registro sistemitico de carédcter ptblico

de todos los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos
turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas zonas y 4reas territoriales del
desarrollo del turismo, con que cuenta de la Ciudad de México;
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V. Cultura Turfstica: el conjunto de conocimientos y valores, relativos a la ensefianza,
promocién, fomento, desarrollo y operacién del turismo;

VI Distritos con Potencial Turistico Sustentable: Zonas de la Ciudad caracterizadas por
concentrar bienes, servicios y actividades culturales que potencien el desarrollo de
experiencias turfsticas.

VII.  Estudio de capacidad de carga: el estudio que revisa y dictamina la Secretarfa, en
coordinacién con la diversas dependencias que integran la Administracién Piblica de la
Ciudad de México; y que sefiala el nivel de aprovechamiento turfstico de una zona
determinada, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento;

VIII. El Fondo: el Fondo Mixto de Promocién Turfstica de la Ciudad de México;

IX. La Comisién: la Comisién Integral de Planeacién de Politica Turfstica

X La Ley: la Ley de Turismo de la Ciudad de México;

X1 La Persona Titular de la Jefatura del Gobierno de la Ciudad de México: La o el
Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México;

XII. La Secretaria: la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México;

XIII. Ley General: la Ley General de Turismo;

XIV. Lineas de Producto Turistico: Tipos de productos turisticos agrupados de acuerdo a

una oferta especifica:

a) Turismo de Naturaleza: La categoria de turismo que tiene como fin realizar
actividades recreativas en contacto con la naturaleza, las tradiciones y las
expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar de la conservacién de los elementos y recursos
naturales y culturales. El Turismo de Naturaleza incluye ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural:

I. Ecoturismo: La categorfa de turismo de naturaleza basada en que la motivacién
principal de los turistas sea la observacién, el conocimiento, y apreciacién y
disfrute de la naturaleza, lo que implica tomar conciencia con respecto a la
utilizacién, conservacién y rehabilitacién de los recursos naturales y los
protocolos a seguir para producir el menor impacto negativo sobre el ambiente;

II. Turismo de Aventura: La categoria de turismo de naturaleza en la que se
realizan diferentes actividades recreativas, asociadas a desaffos impuestos por la
naturaleza, parte fundamental en la que se participa en integracién con el
ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural, turfstico e histérico;

III. Turismo Rural: La categorfa de turismo de naturaleza que consiste en realizar
actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, ejido o pueblo
indfgena, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas
cotidianas de la misma con fines culturales, educativos y recreativos, que le
permiten conocer los valores culturales, forma de vida, usos y costumbres y
aspectos de su historia, promoviendo con ello la generacién de ingresos
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adicionales a la economfa rural y a la preservacién de los ecosistemas en los que
habitan;

b) Turismo Cultural: Se define como aquel viaje turfstico motivado por conocer,

comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y

materiales, intelectuales, de lenguaje y expresivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social de un destino especifico. El Turismo Cultural incluye rutas

patrimoniales, turismo patrimonial, turismo de barrio, turismo gastronémico,

turismo de artes y turismo religioso:

IT.

I1I.

V.

Rutas Patrimoniales: Una ruta de comunicacién terrestre, acudtica o de otro
tipo fisicamente determinada y caracterizada por poseer su propia y especifica
dingmica y funcionalidad histérica, asf como por ser el resultado de movimientos
interactivos de personas y de intercambios multidimensionales continuos y
reciprocos de bienes, ideas, conocimientos y valores dentro de una zona o regién
a lo largo de considerables periodos y haber generado una fecundacién de las
culturas en el espacio y tiempo que se manifiesta, tanto de su patrimonio tangible
como intangible, promoviendo espacios de alto valor natural o histérico cultural
mediante la creacién de recorridos transitables a pie, en bicicleta, cabalgatas u
otro medio de trasporte, con el fin de valorizarlos y conservarlos, ampliando y
mejorando las alternativas de uso del tiempo libre y la recreacion.

Turismo Patrimonial: Es el turismo vinculado con la interpretaciéon y
representacién del pasado, que refiere visitas y actividades para conocer sitios,
bienes y expresiones patrimoniales como museos, palacios, sitios arqueolégicos,
monumentos, arquitectura, entre otros; a través de rutas patrimoniales (insertar
comentario de JVV en la definicién de Rutas Patrimoniales).

Turismo de Barrio: La categorfa del turismo cultural en la cual el turista tiene
experiencias interactivas en espacios urbanos con fines culturales, educativos y
recreativos, que involucran las actividades de la comunidad local: oficios, arte,
musica, gastronomfa, fiestas y celebraciones, entre otras, en total respeto y
apego a sus usos y costumbres ancestrales lo que promueve la generaci6n de
ingresos adicionales para sus habitante;

Turismo Religioso: Es la actividad turfstica que comprende la visita a espacios
considerados como lugares sagrados, santuarios; y la asistencia a
peregrinaciones y celebraciones religiosas. Esta actividad coadyuva a mostrar la
preservacién de las manifestaciones culturales de los pueblos originarios a
través del tiempo, preservando asf su identidad.

Turismo de Artes: Es la actividad turfstica que se desarrolla en torno alas artes
tales como el cine, la danza, la musica, la pintura y el teatro y cualquier otra
expresién artistica que considera actividades como festivales, muestras de cine,
galerfas de arte, conciertos, y sitios de interés literario y filmico.
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XV.

XVL

XVIIL

XVIIL
XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXIIL
XXIV.

VI. Turismo Gastronémico: Es la categorfa de turismo para el disfrute de un
destino a través de diversas experiencias gastronémicas nacionales e
internacionales y consumir productos e inspiraciones del patrimonio cultural
gastronémico material e inmaterial.

¢) Turismo de Reuniones: Es el perfil distintivo de todo aquel producto turfstico

relacionado con los congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de incentivo
y otros eventos de caracteristicas similares;

d) Turismo Deportivo: Es la actividad turfstica que es motivada por la asistencia a
eventos deportivos pudiendo ser competitivos o no competitivos, y de carécter
internacional, nacional, regional o local;

e) Turismo de Salud y Bienestar: Se define como aquel viaje turistico motivado para
recibir atencién médica u obtener tratamientos terapéuticos y preventivos de mejora
del bienestar fisico y mental, a la vez que se visita el destino;

Patrimonio Turistico: el conjunto de bienes naturales y culturales, materiales e

inmateriales; que comunidades, grupos e individuos reconocen como parte de su

identidad; que por sus caracteristicas y valores naturales, histéricos, culturales, estéticos

o simbélicos, deben ser conservados y protegidos para el disfrute de las presentes y

futuras generaciones;

Planta Turistica: es el conjunto de elementos materiales, empresas y servicios bésicos

o complementarios necesarios para la realizacién de la actividad turfstica;

Prestadores de Servicios Turfisticos: las personas fisicas o morales que ofrezcan,

proporcionen, o contraten con el turista, la prestacién de los servicios ¢ue-presten a los

que se refiere esta Ley y su Reglamento;

Programa: el Programa Sectorial de Turismo de la Ciudad de México;

Promociéon Turistica: el conjunto de actividades, estrategias y acciones de

comunicacién y posicionamiento, que tienen por objeto dar a conocer en los ambitos

regional, nacional e internacional los atractivos turfsticos, el patrimonio turfstico y los
servicios turfsticos que ofrece la Ciudad de México;

Registro Nacional de Turismo: Es el catdlogo ptblico de prestadores de servicios

turfsticos en el pafs, el cual constituye el mecanismo por el cual el Ejecutivo Federal, los

Estados, Municipios y de la Ciudad de México y sus Alcaldfas, podrdn contar con

informacién sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de

conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacién entre las instituciones y

empresas.

Registro Turistico de la Ciudad de México: Es el catdlogo ptiblico de prestadores de

servicios turisticos en de la Ciudad de México;

Reglamento: el Reglamento de la Ley de Turismo de la Ciudad de México;

Reglamento de la Ley General: el Reglamento de la Ley General de Turismo;

Segmentos de Mercado: Es la clasificacién del mercado turistico en funcién de las

caracterfsticas especificas de la demanda turistica

Plaza de la Constitucién nimero 7, Centro Histérico, Ciudad de México.
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a) Turismo Social: Encaminado a que las personas de cualquier nivel socioeconémico,
accedan a los atractivos turfsticos de la Ciudad de México;

b) Turismo Accesible: Se trata del fomento a la inclusion para que todas las personas
con discapacidad disfruten y realicen las actividades recreativas de los destinos
tur{sticos, que cuenten con la infraestructura y condiciones particulares que faciliten
el goce por parte de este segmento.

XXV. Servicios Turisticos: los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de
una contraprestacién, en apego con lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento;
XXVI. Turismo Sustentable: es aquel que cumple con las siguientes directrices y criterios:

a) Dar un uso 6éptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turfstico,
ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando
sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitecténicos, y

¢) Asegurar el desarrollo de las actividades econémicas viables, que reporten beneficios
socioeconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida.

XXVII. Turistas: las personas que realicen alguna actividad turfstica a las que se refiere esta

Ley; y

Articulo 4. La aplicacién de la Ley, del Reglamento y de las demés normas jurfdicas en materia
turfstica, corresponde a la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno y a la Secretaria de Turismo
de la Ciudad de México.

Articulo 5. La interpretacién para efectos administrativos de esta Ley corresponde a la Secretarfa y
las dependencias facultadas conforme a la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Ptiblica de la Ciudad de México.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES Y SU COORDINACION
CAPITULO I

DE LA PERSONA TITULAR DE LA JEFATURA DE GOBIERNO

Articulo 6. Corresponde a la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno:

I.  Formular, conducir y evaluar la politica turistica;

—_ —
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II.  Publicar el decreto por el que se expide el ordenamiento territorial turistico;
III.  Formular las declaratorias de Zonas de Desarrollo Turfstico Sustentable Local;
IV.  Presidir la Comisién;

V. Elaborar y publicar el programa sectorial; y
VI. Las demés previstas en éste y otros ordenamientos.

CAPITULO 11

DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA PERSONA
TITULAR DE LA SECRETARIA

Articulo 7. La Secretarfa tendr las siguientes atribuciones:

. Formulacién y conduccién de la politica turfstica de la Ciudad de México; en todos sus
4mbitos: econémico, social, educativo, cultural y medio ambiental entre otros

II. Establecer los programas generales y proyectos en materia de desarrollo econémico de la
actividad turistica, generacién de empleo, promoci6n, fomento turfstico, equipamiento urbano
turfstico, recreacién, turismo social, cultural y medio ambiental

III. Representar, disefiar y promover a través de los programas de promocién y otros
instrumentos, la imagen turfstica, el patrimonio turfstico natural y cultural, tangible e
intangible; a través de la elaboracién y difusién de campafias de publicidad, nacionales e
internacionales;

IV. Formular y ejecutar los programas de educacién, investigacion, profesionalizacién,
competencias laborales, formacién, capacitacién y tutorfa, asf como actualizacién de recursos
humanos en materia turistica;

V. Promover la adopcién de medidas de simplificacién, fomento e incentivo de la actividad
turfstica, con enfoque de economfa social y colaborativa, para micro, pequefias y medianas
empresas, emprendedores, cooperativas turfsticas, industrias creativas incluyendo las
artesanfas;

VI. Promover y coordinar programas de promocién de la inversi6n nacional y extranjera en el
4mbito turfstico, fomentar el empleo, el desarrollo tecnolégico e innovacién en el sector
turfstico de la Ciudad,

VII. Desarrollar los programas para promover, fomentar y mejorar la actividad turistica de la

Ciudad, a través de la creacién e innovacién de productos turisticos, campafias de promocién

y publicidad nacionales e internacionales, relaciones ptiblicas y promocién operativa, asf como
relaciones turfsticas internacionales;

VIII.  Apoyar a la autoridad local y federal competente en la correcta aplicacién y cumplimiento de

los servicios turfsticos prestados, incluyendo la aplicacién de precios y tarifas autorizados o
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registrados y la prestacién de los servicios turfsticos, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, en los términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado;

IX. Propiciar y orientar al turismo nacional e internacional con el fin de estimular las medidas de
seguridad y protecci6n al turismo en la Ciudad;

X. Promover y facilitar la afluencia turfstica a la Ciudad, generando las condiciones para el
respeto de los derechos del turista en favor de la igualdad y la no discriminacién por razones
de sexo, raza, religién o cualquier otra, en coordinacién con las autoridades competentes de
los diferentes 6rdenes de gobierno;

XI, Formular y disefiar los programas, lineamientos y criterios para dirigir y coordinar la
promocién que en materia turfstica efectiien las entidades de la Administracién Piblica de la’
Ciudad,

XII.  Promover, coordinar y, en su caso, asesorar y apoyar la organizacién de reuniones grupales,
ferias turfsticas y otras actividades para atraccién turfstica;
XIII.  Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turfstica de la ciudad, su
mantenimiento y estimular la participacién de los sectores social y privado;
XIV. Desarrollar y ejecutar estrategias de intervencién en poligonos territoriales para su
aprovechamiento en materia turfstica; de acuerdo con la normativa aplicable;

XV. Construir los sistemas de informacién estadisticos y geogréficos en materia de turismo y

disponer de plataformas tecnolégicas para facilitar la afluencia y movilidad de los turistas;

XVI. Comercializar derivaciones de la marca turfstica de la Ciudad de México; y
XVII. Las demés que le atribuyan las leyes y otros ordenamientos juridicos.

Articulo 8. La secretarfa podré celebrar Convenios de coordinacién, cooperacion, integracién,
complementacién, en los que se podran establecer las politicas y acciones que habrin de
instrumentar, previa autorizacién de la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno, para fomentar
las inversiones y propiciar el desarrollo integral y sustentable del turismo en de la Ciudad de México;
sin contravenir los principios Constitucionales de la Politica Exterior del Estado Mexicano.

a) Con dependencias y entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México y del
gobierno Federal.

b) Con Organizaciones del sector social, educativo y privado.

c¢) Con Organizaciones, Organismos y demés Entidades Internacionales del sector.

d) Con Gobiernos Locales y Estatales siendo estos nacionales y/o extranjeros.

Corresponde a la Secretarfa evaluar el cumplimiento de los compromisos que se asuman en los
convenios a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 9. La Persona Titular de la Secretarfa sera la autoridad de la materia en la Ciudad de
Meéxico, le corresponden las atribuciones de representacién de la ciudad en materia turfstica en
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eventos locales, nacionales e internacionales asi como ante el sector y ante los prestadores de
servicios turfsticos en conjunto con la persona titular de la Jefatura de Gobierno.

CAPITULO III

DE LA COMISION INTEGRAL DE PLANEACION DE POLITICA TURISTICA

Articulo 10. La Comisién es un érgano mixto con participacion intersecretarial y con
representantes del sector.

La Comisi6n fungira como 6érgano de consulta obligatoria en materia turfstica, que tiene la funcién
de proponer a la Secretarfa, politicas ptiblicas en la materia y emitir opiniones técnicas sobre estas,
reglamentos, decretos, acuerdos u otras disposiciones de cardcter general que se refieran a los
asuntos en la materia; as{ como también la de proponer las estrategias y acciones de coordinacién de
las dependencias y entidades de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, con el fin de
lograr la promocién, fomento y desarrollo sustentable de la actividad turfstica en de la Ciudad de
México.

Articulo 11. La Comisién se integraré por:

a) La persona titular dela Jefatura de Gobierno quien la presidir4, en su ausencia la persona titular
de la Secretaria de Turismo;

b) La persona Titular de la Secretarfa de Turismo;

c¢) Las personas titulares de las Secretarfas de Desarrollo Urbano y Vivienda, Desarrollo
Econémico, Medio Ambiente, Administracién y Finanzas, Seguridad Ciudadana, Cultura,
Bienestar e Inclusién Social y Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes, en su ausencia podrén designar a una persona representante suplente con nivel
inferior inmediato al titular; '

d) La persona titular del Fondo Mixto de Promocién Turfstica de la Ciudad de México;

e) Por parte del sector las organizaciones de mayor representaci6n del sector turfstico de la Ciudad
de México, tales como: asociaciones, cimaras y aquellos que representen a los prestadores de
servicios turfsticos y las organizaciones de los trabajadores turisticos, asf como;

f) La persona Presidente de la Comisién de Turismo del Congreso de la Ciudad de México; asf
como un Diputado o Diputada integrante de la misma Comisién con mayorfa parlamentaria
distinta a la presidencia de la misma; y

g) Dos Alcaldfas con carécter rotativo por afio.

La Comisién funcionar4 en los términos que disponga el Reglamento de la presente Ley.
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Articulo 12. A las sesiones de la Comisién podrén ser invitados otros titulares de dependencias o
entidades de la Administracién Publica Federal y de la Ciudad de México, representantes del sector
social y privado asf como representantes del sector académico e instituciones educativas, con la
finalidad de ser escuchados.

Artfculo 18. La Comisién tendr4 las siguientes atribuciones:

L Proponer acciones de Polftica Piiblica en materia turfstica
IL Conocer de la situacién presupuestal y avances del gasto de la Secretaria y del Fondo
: Mixto de Promoci6n Turistica de la Ciudad de México;
111 Hacer propuestas para la elaboracién del programa anual de trabajo;
V. Evaluar los proyectos estratégicos del Gobierno de la Ciudad de México en materia de
turismo.
V. Conocer de las acciones y campafias de promocién turistica de la Ciudad de México en
el ambito nacional e internacional.
VL Proponer las medidas para garantizar el cabal cumplimiento de los derechos de los
turistas;
VIL Emitir las recomendaciones pertinentes en casos de violaciones a los derechos de los
turistas;
VIIL Sugerir acciones preventivas y dar una amplia difusién a fin de prevenir, evitar y

denunciar actividades delictivas relacionadas con el turismo en de la Ciudad de México;
IX. Analizar las propuestas realizadas por los prestadores de servicios turisticos; a efecto
de ser integradas en el programa sectorial; y
X. Expedir el Cédigo de Etica del Turismo; Cualquier otra que le otorgue la presente Ley,
otras leyes, el Reglamento u otros ordenamientos aplicables en la materia.

CAPITULO 1V

DE LAS ALCALDIAS

Articulo 14. Le corresponde a las Alcaldfas:

I.  Formular, conducir y evaluar la politica turfstica de la Alcaldfa, de conformidad con el
Programa;
II.  Proporcionar a la Secretarfa las cifras y datos que le solicite en materia turistica;
III.  Aplicar los instrumentos de politica turfstica que les sean atribuidos por las leyes, asf como

la planeacién, programaci6n, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y 4reas

- — A e ———
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de su competencia, en las materias que no estén expresamente atribuidas al Gobierno de la
Ciudad de México;

IV.  Vigilar en coordinacién con la Secretarfa que la infraestructura turistica se conserve y
mantenga en buenas condiciones;

V. Organizar, en coordinacién con la Secretarfa, la implementacién de cursos, seminarios o
talleres y la celebracién de congresos, encuentros o seminarios, para la capacitacién del
personal de los prestadores de servicios turfsticos locales y comunitarios;

VI.  Proponer ala Secretarfa medidas para mejorar la calidad de la infraestructura, patrimonio y
servicios turfsticos, que se encuentren dentro de su territorio;
VII.  Participar, en coordinacién con la Secretarfa, en la promocién turfstica en el 4mbito de su
competencia;
VIII.  Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a
favor de la actividad turistica;
IX.  Operar los servicios de informacién y asistencia turfstica de la Alcaldia;
X. Asistir a las sesiones de la Comisién, exclusivamente con derecho a voz;
XI.  Crear y poner en funcionamiento el Comité de Planeacién y Fomento al turismo de La
Alcaldia;
XII.  Operar los médulos de informacién turfstica con los gufas de turistas debidamente
acreditados y certificados por las autoridades correspondientes;
XII1. Proponer a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, en coordinacién con la Secretarfa,
los Programas de Turismo de las Alcaldfas, para su aprobacion;
XIV.  Destinar una partida presupuestal especffica para acciones de Turismo Social.
XV.  Coordinarse con la Secretaria Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas

Residentes para la promocién y fomento del Turismo Alternativo y Turismo de Barrio en
las zonas rurales y pueblos originarios; y
XVI.  Las demés previstas en la presente Ley y otros ordenamientos.

TITULO TERCERO
DE LOS TURISTAS Y SUS GARANTIAS
CAPITULO UNICO

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS

Articulo 15. Toda persona tiene derecho a disfrutar del turismo como una expresién del crecimiento
sostenido de su tiempo libre, descanso y esparcimiento, sin ser discriminado de facto o formalmente
segin su origen, identidad sexual, condicién socioecon6mica, raza, religién y/o por su apariencia
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fisica o cualquiera que atente contra la dignidad humana o tenga como resultado la negacién,
exclusién, distincién, menoscabo, impedimento o restriccién de las personas, grupos y comunidades.

Articulo 16. La Secretarfa y las Alcaldfas fortaleceran y facilitaran el cumplimiento de este derecho,

asf como su observancia en la formulacién, ejecucién, evaluacién y vigilancia de los planes,

programas y acciones publicas en las materias de la Ley.

Articulo 17. Constituyen derechos de los Turistas:

L

IL

IIL

V.

No ser discriminado en la ejecucién de las actividades turfsticas, asf como el disfrute y goce
del patrimonio turfstico.

Acceder al Patrimonio Turfstico y a la Planta Turfstica de la Ciudad libremente, a voluntad
y sin exclusién de los Prestadores de Servicios Turfsticos o autoridad alguna, salvo
aquellas limitaciones derivadas de los reglamentos especificos que operen en cada recinto.

El Patrimonio Turistico y la Planta Turfstica de la Ciudad, asf como los servicios ofrecidos
por los Prestadores de Servicios Turfsticos garantizarén la calidad de accesibilidad para
todas las personas Turistas.

Recibir de forma integral los Servicios Turfsticos contratados, considerando que éstos
cumplan con las siguientes caracterfsticas:

a) Que el turista reciba oportunamente, a cabalidad, de forma clara y veraz toda la
informacién concerniente a la contratacién.

b) El Prestador de Servicios Turfsticos deberd emitir puntualmente las facturas o
comprobantes fiscales al Turista al haberse saldado el o los pagos establecidos.

c) Que sean completos: Cuando el Turista contrate los servicios de un Prestador de
Servicios Turfsticos, este estd obligado a proporcionarlos a cabalidad sin exigir
contraprestacién adicional alguna.

d) Que el Prestador de Servicios Turfsticos no se niegue a brindar un servicio previamente
contratado o solicitado bajo argumentos discriminatorios como: “Nos reservamos el
derecho de admisi6n”,

e) Que los prestadores de Servicios Turfsticos, estin obligados a exhibir en lugar visible
los costos finales de sus servicios, asi como costos adicionales, sin limitar el tiempo de
hospedaje, el cobro de propinas adicionales o espacios reservados para personas
importantes.
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f) Que las tarifas del transporte ptblico, del transporte publico concesionado y del servicio
particular de transporte no menoscaben el patrimonio del Turista, respetando las tarifas
establecidas.

g) Que el Turista cuente con herramientas visuales en inglés, espafiol y demés lenguas que
determine la Comisién Integral de acuerdo a las estrategias de promocién e inteligencia de
mercados, que faciliten su movilidad en los sistemas de transporte masivo de la ciudad sin
que esto afecte 1a nomenclatura de las estaciones y terminales.

h) Tener libre acceso a la seflalética de Proteccion Civil asf como a los teléfonos de
emergencia en inglés, espafiol y las demés lenguas que determine la Comisién;

V. Presentar quejas, reclamaciones y denuncias, por la vulneracién de los derechos humanos
previamente mencionados de parte de los Prestadores de Servicios, contando con la
proteccién, atencién y apoyo de las autoridades correspondientes.

VI, Los deméis derechos reconocidos por las disposiciones Federales, Tratados
Internacionales, Acuerdos o convenios de Amistad y Hermanamientos de la Ciudad de
México y en la Constitucién de la Ciudad de México, asf como las demds aplicables.

Articulo 18. Seré4n obligaciones de los Turistas:

L. Cumplir con las normas de higiene y convivencia social para la adecuada utilizacién de los
servicios y el patrimonio turistico, respetando los derechos de terceras personas.

1L Abstenerse de cometer cualquier acto ilicito establecido en las leyes, cédigos y
reglamentos, as{ como propiciar conductas que puedan ser ofensivas o discriminatorias
contra cualquier persona o comunidad;

IIL No alterar el equilibrio de los ecosistemas existentes, respetando la flora y fauna nativa del
Lugar.
Iv. Respetar los reglamentos de uso y régimen interior del Patrimonio Turfstico y la Planta
Tur{stica, siempre y cuando estos no vulneren sus derechos;
V. Efectuar el pago de los servicios prestados, sin que el hecho de presentar una reclamacién,
queja o denuncia exima del citado pago;
VI Respetar el entorno cultural de los sitios en que realice sus actividades turfsticas;
X1 Respetar las tradiciones culturales de los pueblos y barrios originarios asf como a las
comunidades originarias de la Ciudad de México.
XIIL Cualquier otra que contemple la Ley General, la Ley, su Reglamento u otras disposiciones
aplicables.

TITULO CUARTO
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POLITICA, PLANEACION Y ORDENAMIENTO TURISTICO
CAPITULO 1

DE LA POLITICA Y PLANEACION

Articulo 19. La Secretarfa serd la dependencia responsable de planear, programar, establecer,
coordinar y ejecutar la politica turistica, con objeto de impulsar el crecimiento y desarrollo del
turismo en la Ciudad de México, segin las directrices del ejecutivo local.

En los planes y politicas que, para el desarrollo turfstico se establezcan en la Ciudad, se deberé cuidar
que se mantengan las caracteristicas de un turismo sustentable, a fin de garantizar el respeto al
medio ambiente, la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y asegurar el desarrollo
de las actividades econémicas viables, que reporten beneficios socioeconémicos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo y obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas y que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida.

En los casos de las dreas naturales protegidas, asf como en las areas de valor ambiental, debera
sujetarse a lo establecido en la Ley Ambiental de la Ciudad de México, su Reglamento y otros
ordenamientos aplicables en la materia.

Articulo 20. La Secretarfa sers la dependencia encargada de recabar, investigar, sistematizar y
difundir 1a informacién turistica en de la Ciudad de México.

La informacién que la Secretarfa recabe para la elaboracién y actualizaci6n del Atlas Turfstico de
México a que se refiere la Ley General, de la misma forma con la informacién se constituira en el
Atlas Tur{stico de la Ciudad de México para el disefio, creacién y mantenimiento de una plataforma
digital de fécil acceso que permita a los interesados publicos y privados el acceder a la informacion.

La informacién turistica generada, administrada o en posesién de las dependencias, entidades y
Alcaldifas, serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México y demds normatividad
aplicable.

Articulo 21. El Programa se formular4, instrumentard y evaluard en los términos de la Ley de
Planeacién de Desarrollo de la Ciudad de México.

E] Programa se constituye en el Programa Local de Turismo a que se refiere la Ley General.

Articulo 22. E] Programa contendra las politicas ptiblicas que se desprenden de la presente Ley, asf
como aquellas politicas dirigidas a las nifias y nifios, a las y los j6venes, estudiantes, personas con
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discapacidad, mujeres y hombres, las y los adultos mayores, las personas originarias y pertenecientes
a los pueblos indigenas y otras personas que por razones fisicas, econémicas, sociales o culturales,
orientacién sexual y de credo tienen acceso limitado a disfrutar de las actividades turfsticas y del
patrimonio turistico de la Ciudad de México.

Articulo 23. Las Alcaldfas deberan contar con un Programa de Turismo, que deber4 ser acorde a lo
dispuesto en el Programa.

Su formulaci6n, instrumentacién y evaluacién seré conforme a lo sefialado para los programas
parciales a que se refiere la Ley de Planeacién de Desarrollo de la Ciudad de México, exceptuando
la delimitacién territorial.

Articulo 24. Corresponde a la Secretarfa operar en la Ciudad de México el Registro Nacional de
Turismo, en los términos de la Ley General y conforme al Reglamento. La informacién que se recabe
para el citado registro, se constituird a su vez en el Registro Turistico de la Ciudad de México, el
cual podré contar con las caracteristicas propias, que se establecen en el Reglamento.

Articulo 25. Las Alcaldias proporcionaran a la Secretarfa la informacion necesaria para la
integracién del Registro Turistico de la Ciudad de México segiin lo determine el Reglamento.

Articulo 26. La Secretarfa impulsara la competitividad turfstica de la Ciudad de México a través del
desarrollo de los estudios, programas y proyectos para mejorar la experiencia de los turistas y
visitantes, asf como las capacidades de los prestadores de servicios turisticos, entre otros a través
del mejoramiento de la calidad de los servicios turfsticos; la certificacién de los prestadores de
servicios en programas federales; el mejoramiento de la imagen urbana; la puesta en valor de nuevos
espacios para la practica de la actividad turfstica y recreativa y el impulso del mejoramiento de las
condiciones generales de la Ciudad de México como destino turfstico.

CAPITULO I

DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 27. El Turismo Social comprende todos aquellos programas que instrumente la Secretarfa
a través de los cuales se facilite la participacién en el turismo a las nifias y nifios, a las y los Jbvenes,
estudiantes, personas con discapacidad, mujeres y hombres, las y los adultos mayores, las personas
originarias y pertenecientes a los pueblos indigenas y otras personas que por razones fisicas,
econémicas, sociales o culturales, orientacién sexual y de credo, tienen acceso limitado a disfrutar
del patrimonio y los servicios turfsticos; asi como actividades ladicas recreativas en fomento a la

cultura turistica.
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La Secretarfa promoverd la celebracién de convenios de colaboracién o de otra clase con
dependencias y entidades de la Federacién, de los Estados y Municipios e Internacionales, asf como
con el sector privado, con el objeto de fomentar el Turismo Social entre los grupos mencionados en
el parrafo anterior.

Articulo 28. La Secretarfa, escuchando a los organismos del sector, formulard, coordinard y
promoveré para efectos de lo establecido en el Articulo anterior, los programas de Turismo Social
necesarios, tomando en cuenta para la elaboracién de los mismos, las necesidades y caracterfsticas
especificas de cada grupo, las temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento y el
aprovechamiento integral del patrimonio turfstico.

Articulo 29. La Secretarfa celebrara convenios con prestadores de servicios turfsticos por medio de
los cuales se determinen precios y tarifas preferenciales, asf como paquetes que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos de este capftulo, para los programas de Turismo Social.

Articulo 30. La Secretarfa promovera inversiones que tiendan a incrementar las instalaciones
destinadas al Turismo Social, que tengan por objeto la prestacién de servicios turfsticos accesibles
a la poblacién. Asimismo, promovera la conjugacién de esfuerzos para mejorar la atencién y el
desarrollo de aquellos lugares en que pueda ser susceptible elevar el nivel de vida de sus habitantes,
mediante su participacién en la actividad turistica.

Articulo 81. Las Alcaldfas destinardn una partida de su presupuesto anual para promover el
Turismo Social, las politicas ptiblicas y programas que establezcan serdn coordinados por la
Secretarfa afin de garantizar la operatividad de los mismos asf como el beneficio real al bienestar e
inclusién de las comunidades.

CAPITULO 1II

DE LA PLANTA TURISTICA

Articulo 82. La Secretarfa por medio de programas de inversién, asistencia técnica, asesorfa y
financiamiento, propios o de cualquier otra instancia, impulsaré la construccién, renovaciéon y mejora
de 1a Planta e infraestructura turfstica que forme parte del Patrimonio Turfstico de la Ciudad de
México.

Asimismo, las personas fisicas y morales propietarias de bienes muebles e inmuebles donde se
desarrollen actividades turisticas deberan mantener en buenas condiciones la infraestructura de
dichos bienes, previendo su accesibilidad, disfrute y adecuacién a las necesidades de personas con
algin tipo de discapacidad, para lo cual, deberdn contar con espacios, productos y materiales para
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que su estancia y actividades sean placenteras, en los términos que sefiale el Reglamento y de no
hacerlo asf una vez solicitado por la autoridad competente en el plazo establecido, el inmueble puede
ser sujeto a las penas establecidas por el Reglamento.

La Secretarfa coadyuvari al cumplimiento de lo dispuesto en el pérrafo anterior a través de
programas de facilitacién y financiamiento, propios o de otras dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México; e instancias de financiamiento publicas y privadas, nacionales e internacionales.

Articulo 83. La Secretarfa impulsaré y realizard la renovacién y mejora de la Planta Turfstica a
través de asistencia técnica y de asesoramiento financiero.

Para facilitar el proceso de construccién, remodelacién y mejoramiento de la infraestructura
turistica, la Secretarfa podra intervenir en la obtencién de financiamiento, asi como en la elaboracién
de opiniones técnicas para la ejecuci6n de las obras y vigilar su correcto funcionamiento.

Articulo 84 La Secretarfa, a través de la realizacién de estudios sociales y de mercado, as{ como de
la consulta al Registro Turfstico de la Ciudad de México, estimulard y promovera entre la iniciativa
privada y el sector social, la creacién y operacién de cadenas productivas y redes de valor en torno
a los desarrollos turfsticos nuevos y existentes, con el fin de impulsar la economfa local y buscar el
desarrollo regional.

CAPITULO 1V

DE LOS DISTRITOS CON POTENCIAL PARA EL TURISMO SUSTENTABLE

Articulo 85. La persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, por conducto
de la Secretarfa y con la participacién de las dependencias y entidades competentes, celebrara los
convenios necesarios para regular, administrar, conservar y vigilar los Distritos con Potencial para
el Turismo Sustentable, que llegasen a existir en de la Ciudad de México. La Comisién participard
en la elaboracién de los convenios o acuerdos a que se refiere este articulo, en los términos del
Reglamento.

Articulo 86. La Comisi6n sera responsable de la coordinacién entre las dependencias, entidades del
Gobierno de la Ciudad de México, y Alcaldias en la regulacién, administracién, conservacién y
vigilancia de los Distritos con Potencial para el Turismo Sustentable a que se refiere el articulo
anterior.
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Articulo 87. La Secretarfa impulsara y propondrd la creacién de Distritos con Potencial para
Turismo, en las que por sus condiciones particulares sean propicias para el desarrollo del turismo
en de la Ciudad de México.

Articulo 38. La Persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a propuesta de
la Secretarfa, expedira la declaratoria de Distrito con Potencial para el Turismo Sustentable
mediante decreto que seré publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 89. La Secretarfa, para elaborar la propuesta de Declaratoria del Distrito con Potencial
para el Turismo Sustentable, deberd tomar en consideracién la opinién de la Comisi6n, asf como de
las Alcaldfas, con base en los Programas de Desarrollo Urbano, y debera realizar la consulta
ciudadana prevista por la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

La Secretarfa previamente deberd realizar un estudio de viabilidad, impacto y crecimiento econémico
del distrito que se pretende declarar como de desarrollo turfstico sustentable.

La propuesta de declaratoria también deberd contener los motivos que la justifican y la delimitacién
geogrifica del distrito, asf como el plan de manejo de conservacién.

Articulo 40. Los Distritos con Potencial para el Turismo Sustentable podran ser:

L. Prioritarias: aquéllas que, por sus caracterfsticas naturales, ecolégicas, histéricas o
culturales, constituyan un atractivo turfstico que coadyuve al crecimiento
econémico de una zona, o bien, aquella que cuente con la potencialidad para
desarrollar actividades turisticas.

II.  Saturadas: aquellas que requieran limitar el crecimiento de la actividad turfstica por
alguna de las siguientes circunstancias:
a) Por sobrepasar el limite méaximo de la oferta turistica que, teniendo en
cuenta el ntmero de servicios turfsticos por habitante o densidad de
poblacién, se determine en el Reglamento; o
b) Porregistrar una demanda que, por su afluencia o tipo de actividad turistica,
genere situaciones incompatibles con el cuidado y proteccién del medio
ambiente natural y cultural.

La declaratoria de Distritos con Potencial para el Turismo Sustentable como saturada implica la
suspensién de la expedicién de nuevas autorizaciones o permisos para prestar los servicios turfsticos
seftalados en esta Ley, y dicha declaratoria continuaré vigente tinicamente hasta que desaparezcan
las circunstancias que hayan motivado su expedicién, segiin la declaratoria de la persona titular de
la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.

TITULO QUINTO

— - B ————— .
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PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO.
CAPITULO 1

DE LA PROMOCION E INFORMACON TURISTICA.

Articulo 41. Corresponde a la Secretarfa disefiar, validar, implementar, coordinar y supervisar la
Promocién Turistica de la Ciudad de México, en el d4mbito local, nacional e internacional. Las
Alcaldfas deberan promover la actividad turfstica en su demarcacién territorial en el marco del
Programa y de los Programas de las Alcaldfas en coordinacién con la Secretarfa.

En el caso de la promocién internacional, esta se llevard a cabo en coordinacién con las autoridades
federales en la materia.

Articulo 42. Corresponden a la Secretarfa disefiar las directrices para las labores de Inteligencia de
Mercado, Disefio de Estrategias de Comunicacién y el Disefio de Estrategias de Publicidad e
implementacién de mejores practicas que serén financiadas por el Fondo.

Articulo 48. La Secretarfa expedira los lineamientos técnicos para la concepcién, el disefio y la
produccién de las campanias publicitarias de turismo de la Ciudad de México mismos que deberén
acatarse por todas las Dependencias, Entidades, Organos de la Administracién Pablica local y las
Alcaldfas.

Articulo 44. La marca turistica de la Ciudad de México es el elemento grafico que identifica a esta
tltima como destino turfstico en el 4mbito local, nacional e internacional.

La Secretarfa promover4 el uso de la marca turfstica con el financiamiento del Fondo en todos los
materiales gréficos, visuales y electrénicos que se utilicen con fines de promocién y difusién turistica.

Articulo 45. La Promocién Turistica nacional e internacional comprenderd, entre otras, las
siguientes actividades, estrategias y acciones:

I.  La participacién de la Secretarfa y de los prestadores de servicios turfsticos en
eventos, congresos y exposiciones turfsticas nacionales e internacionales;

II. La publicacién y distribucién de libros, revistas, folletos y otros materiales
audiovisuales o electrénicos, dedicados a la difusion de los atractivos turisticos, el
patrimonio turfstico, las categorfas del turismo y los servicios tur{sticos de la Ciudad
de México, a nivel nacional e internacional;

III.  Elapoyo alos eventos que de manera anual organice la Secretaria para la promocién
de la Ciudad de México;
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IV.  Lapromocién de la Ciudad de México como destino para la inversién turistica entre
inversionistas nacionales y extranjeros;

V.  La Secretarfa, a través de programas de certificacién, promovera la excelencia en la
gestién de los hoteles y restaurantes cuyos estindares de servicio y caracterfsticas
arquitecténicas y gastron6micas, reflejen y promuevan la riqueza de la cultura
mexicana;

V1.  Postular a de la Ciudad de México como sede para eventos de Turismo de
Reuniones, asf como apoyar la postulacién que realicen asociaciones de
profesionales, organizaciones civiles y prestadores de servicios con financiamiento
del Fondo Mixto de Promocién Turf{stica;

VIL La difusién de la marca, imagen y servicios turfsticos, asf como los atractivos
turisticos de la Ciudad de México, en medios de comunicacién masiva; y
VIII.  Cualquier otra actividad cuya finalidad sea la comunicacién persuasiva para
incrementar la imagen, los flujos turfsticos, la estadia y el gasto de los turistas en la
Ciudad de México.

Articulo 46. La Secretarfa difundir4 la informacién turistica a través del sitio de internet oficial, una
aplicacién mévil oficial para promocién, Centros y Médulos de Informacién Turfstica, entre otros
medios.

Para la comunicacién, difusién y promocién turfstica por medios electrénicos enunciados en el
primer parrafo del presente artfculo, la Secretarfa se auxiliard de la Agencia Digital de Innovacién
Piiblica. La Secretarfa definiré el contenido, la estructura de la informacién y por su parte la Agencia
Digital de Innovacién Ptblica se encargard de la programacitn, disefio, mantenimiento y
actualizacion,

La Secretarfa determinara el sitio de Internet oficial para la informacién y promocién turfstica de la
Ciudad de México. La direccién electrénica del sitio de Internet deberd aparecer en todos los
materiales de promocién y oficiales de la Secretarfa. La promocién comercial del destino deberé
contar con una direccién electrénica particular y distintiva independiente de la institucional. Por su
parte las alcaldfas se coordinardn con la Secretarfa para incluir su oferta turistica en dichas
plataformas.

La Red de Informacién Turistica ofrecerd informacién, orientacién y asesoramiento acerca de los
servicios y atractivos de interés de un sitio turfstico y deberén estar en lugares estratégicos y visibles
para facilitar su localizacién, tener una rotulacién y sefializacién en espafiol, asf como en los idiomas
y lenguas originarias que determine la Comisién, contar con equipo de cémputo y acceso a internet,
destinar espacio para la promocién por parte de prestadores de servicios turfsticos, informaciéon
impresa conforme al Reglamento y el personal debera estar capacitado con conocimientos de cultura
general, habilidades de comunicaci6n, dominio de al menos un idioma extranjero o lengua originaria
alguna y conocimiento actualizado de los recursos, ofertas y atractivos turfsticos del lugar.
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Los Médulos de Informacién Turistica deberén estar ubicados en corredores turfsticos y serdn
espacios de informacién y orientaci6n al turista, debidamente rotulados en idioma espafiol, asf como
en los idiomas y lenguas originarias que determine la Comisi6n, El personal serd debidamente
capacitado por la Secretarfa y con conocimientos de cultura general, habilidades de comunicacién,
dominio de al menos un idioma extranjero o lengua indigena alguna y conocimiento actualizado de
los recursos, ofertas y atractivos turfsticos del lugar as como conocer y ubicar la red de sistemas de
transporte principales de la ciudad en concordancia a los destinos turfsticos y sitios de interés.

CAPITULO I

DEL FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA

Articulo 47. El Fondo Mixto de Promocién Turfstica de la Ciudad de México es un fideicomiso
ptiblico de la Administracién Ptblica de la Ciudad de México que tiene como funcién primordial
implementar, asesorar y financiar los planes, programas y acciones de Promocién Turistica de la
Ciudad de México, segiin lo establecido en la presente Ley.

Articulo 48. Son finalidades del Fondo:

1. Contribuir a la realizacién oportuna y eficaz, de los programas de Promocién Turistica de
la Secretarfa, con la anticipacién que requieren las campafias, temporadas y eventos
turisticos;

1. Implementar programas para promover, fomentar y mejorar la Actividad Turfstica y la

imagen de la Ciudad de México, a través de la difusién de camparias de promocién y
publicidad nacional e internacional segiin lo dispuesto por la Secretarfa.

III.  Evaluar los proyectos antes de que se sometan a la consideracién de su Comité Técnico, a
través del Sub-Comité de Evaluacién de Proyectos;
IV.  Apoyar a la Secretarfa, en el desarrollo de los programas para promocionar, fomentar y

mejorar la Actividad Turistica de la Ciudad de México.
V.  Adquirir valores emitidos para el fomento del turismo, por instituciones del sistema
financiero o por empresas dedicadas a la actividad turistica;

VI.  Elaborar y presentar ante el Comité Técnico, informes de actividades y, a través de su
fiduciario, estados contables y financieros;
VII.  Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera para lograr su objeto,
otorgando las garantfas necesarias;
VIII.  Realizar todas aquellas actividades administrativas en apego a la normatividad existente que

faciliten la ejecucién de todas aquellas acciones, estrategias, programas que fortalezcan la
promocién del destino y su marca Ciudad.
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IX.  Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados previa autorizacién del
Comité técnico;
X.  Publicar los informes de actividades y los estados contables y financieros; y
XI.  En general, todas aquellas que permitan la realizacién de sus finalidades.

Articulo 49. El patrimonio del Fondo se integrara con:

. Las aportaciones que efectte el Gobierno de la Ciudad de México, las cuales seran por lo
menos iguales al monto total recaudado por concepto del impuesto sobre hospedaje;
II.  Los créditos que se obtengan de fuentes locales y extranjeras;
III.  Los productos de las operaciones que realice y de la inversién de fondos;
IV.  Los demés recursos que obtenga por cualquier otro concepto relacionado con la actividad
turfstica.

Articulo 50. El Fondo se regiré por la presente Ley, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Ptblica de la Ciudad de México, su contrato de fideicomiso y sus Reglas de
Operacién.

Las Reglas de Operacién y las modificaciones al mismo, serdn propuestas por la persona titular de
la Direccién a la persona titular de la Presidencia del Comité Técnico quien formularé el proyecto
para su presentacién ante el Comité Técnico.

Para garantizar la buena administracién publica y el principio de austeridad, el Fondo no podra
duplicar direcciones con las que ya cuente la Secretarfa y se apoyara de estas.

Articulo 51. E] Fondo tendra un Comité Técnico que estara integrado por los siguientes miembros

propietarios:
I.  La persona titular de la Secretarfa, quien lo presidir4;
II.  Un representante de la Secretarfa de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México;
III.  Un representante de la Secretarfa de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México;

IV.  Un representante de la Secretarfa de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes;

V. Un representante de la Secretaria de Cultura;
VI.  Un representante de alguna Alcaldfa, cuya designacién serd conforme al Reglamento,
debiendo participar las distintas Alcaldfas de manera rotativa y anual;
VII.  La persona titular de la Presidencia de la Comisién de Turismo del Congreso de la Ciudad
de México.
VIII.  Cuatro representantes de los prestadores de servicios turfsticos, designados segin las

disposiciones establecidas en el Reglamento, y atendiendo a los siguientes criterios:
a. Tener una representatividad sectorial o gremial turfstica en de la Ciudad de México;
b. Experiencia en materia turfstica;
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c. Calidad en los servicios turfsticos que prestan.

Son invitados permanentes con derecho a voz pero sin voto la Secretarfa de Inclusién y Bienestar
Social, la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria del Medio Ambiente y la
Secretarfa de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Asimismo, a juicio de la persona titular de la Presidencia del Comité Técnico, se podréan convocar,
de manera eventual, a dependencias o instituciones de la administracién publica y a personas o
instituciones de diversos sectores cuando la naturaleza de los proyectos a presentar asf lo amerite,
con derecho a voz pero sin voto.

Los representantes propietarios provenientes de la Administracién Piiblica de la Ciudad de México
deberan ser las personas titulares de las dependencias. Cada miembro propietario designara a un
suplente. Los miembros suplentes de las dependencias deberan ser funcionarios del mando medio
superior.,

La persona titular de la Secretarfa Técnica del Comité Técnico del Fondo, serd nombrada por el
Presidente del Comité, y entre sus funciones integrard la carpeta correspondiente y tendrd derecho

a voz, pero sin voto.

La persona titular de la Direccién General del Fondo fungird como Secretario de Actas y
Seguimiento de Acuerdos.

Articulo 52. El Comité Técnico contard con un Sub-Comité de Evaluacién de Proyectos, dirigido
por el Presidente del Comité, quien se auxiliaré de tres expertos en materia turfstica, elegidos en los
términos que sefialen las Reglas de Operaci6n. La persona titular de la Direccién del Fondo formara
parte del Sub-Comité.

El Sub-Comité de Evaluacién de Proyectos tendrd la funcién de revisar, analizar y evaluar los
proyectos que se sometan ante el Comité Técnico.

Articulo 58. Cualquiera de las personas integrantes del Comité Técnico, con derecho a voz y voto,
y la persona titular de la Direccién General del Fondo, podran presentar proyectos para su
aprobacién y en su caso su financiamiento.

Los proyectos que se presenten ante el Comité Técnico deberan contener los siguientes requisitos:

I.  Organismo o Dependencia que presenta la propuesta;
II.  Objetivos;
111 Justificacién;

IV.  Conformidad del proyecto a los objetivos y metas del Programa Sectorial y del Programa
Operativo Anual respectivo;
V.  Periodo de ejecucion;
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VI.  Presupuesto;
VII. Indicadores de medicién de resultados; y
VIII.  Responsable de la ejecucién del proyecto.

Articulo 54. El Fondo contar4 con una persona titular de la Direccién General, que serd designado
por el Jefe de Gobierno a propuesta del titular de la Secretarfa.

La persona titular de la Direccién General deberd reunir los siguientes requisitos:

‘1. Ser de nacionalidad mexicana por nacimiento y originario de la Ciudad de México;
II.  Contar con una experiencia laboral minima de tres afios en puestos de alto nivel decisorio
en materia de administracién de recursos ptblicos;
III.  Contar con estudios superiores y experiencia en el sector turistico; y
IV.  No haber sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito doloso
V.  No encontrarse inhabilitado para ocupar cargos en la administracién publica federal estatal
o local.

La persona titular de la Direccién General del Fondo tendra las atribuciones que sefiala la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, el contrato
de fideicomiso y aquellas que le otorgue el Comité Técnico.

CAPITULO 111

DEL FOMENTO AL TURISMO

Articulo 55. La Secretarfa impulsard la actividad turfstica a través de programas y proyectos que
tendr4n por objeto el otorgamiento de financiamiento, estfmulos e incentivos a los prestadores de
servicios turfsticos, con la finalidad de fomentar la inversién en infraestructura turfstica.

Articulo 56. La Secretarfa apoyara a los prestadores de servicios turfsticos, ante las instancias
respectivas, para que obtengan financiamiento para construir, mejorar o remodelar la infraestructura
turfstica. De la misma manera, la Secretarfa gestionard ante las autoridades correspondientes el
otorgamiento de facilidades, incentivos y estfmulos para el desarrollo de la actividad turfstica.

Articulo 57. La Secretarfa, estimular4 y promover4 entre la iniciativa privada y el sector social, la
creaci6n y fomento de cadenas productivas y redes de valor en torno a los desarrollos turisticos
nuevos y existentes, con el fin de detonar la economfa local y buscar el desarrollo regional.
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Articulo 58. La Secretarfa en conjunto con la Secretarfa de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes establecerd, formulard y ejecutara la politica y programas de
Turismo en los pueblos originarios, asf como su promocién y fomento y las demds que esta Ley, sus
reglamentos y demés ordenamientos juridicos aplicables le confieran.

Articulo 59. Para la prestacién de servicios turfsticos relacionados con el Turismo de Naturaleza
y/o Culturales requerirad de la opinién de las Secretarfa involucradas, debiendo el interesado
presentar el proyecto correspondiente y que incluya al menos:

I.  Lasolicitud en la cual se indique la o las categorfas de Turismo de Naturaleza y/o Cultural
que desea prestar;
II.  Elestudio de capacidad de carga de la zona, aprobada por la autoridad ambiental;
III.  La autorizacién de la evaluacién de impacto ambiental cuando corresponda; y
IV.  El programa de manejo de las actividades a realizar y los servicios que prestara.

La Secretarfas involucradas, al momento de evaluar el proyecto debers observar el cumplimiento de
los principios y criterios que establece esta Ley, la legislacién rural, ambiental y cultural, ademés de
los siguientes criterios:

I.  La conservacién de la vida silvestre, sus especies, poblaciones y ecosistemas, garantizando
la proteccién de la biodiversidad y el equilibrio ecol6gico, propiciando la competitividad
entre ambiente y turismo;

II. La conservacién de la imagen del entorno;

III.  Elrespeto alas libertades y derechos colectivos e identidad sociocultural especialmente de
las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios;

IV.  La preferencia a los habitantes de las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios a
explotar y disfrutar del Patrimonio Tur{stico que se ubique en sus tierras y territorios;

V. El derecho de quienes deseen realizar actividades de Turismo Alternativo a recibir
informacién por parte de las autoridades competentes y de los prestadores de servicios
involucrados quienes deberan prevenirles de los riesgos y limitantes existentes para el goce
y disfrute de las mismas;

VI.  El cuidado de la arquitectura de los inmuebles donde se presten los servicios turisticos para
que no se alteren los elementos que conforman el ambiente, el respeto de la arquitectura
vernacula, as{ como la utilizacién de materiales y tecnologfas propias de la zona o adaptables
a la misma, que proporcionen congruencia estructural y estética con el lugar donde se
desarrolle la actividad para su construccién, de modo que hagan posible la autosuficiencia y
sustentabilidad de estos;

VIL.  La prohibicién a los Prestadores de Servicios Turfsticos y Turistas de introducir toda clase
de especies de flora y fauna ajenas a los lugares en donde se preste el servicio;
VIII.  Establecer cédigos de ética para los participantes en actividades de Turismo Alternativo; y

IX.  Elaborar y difundir estudios que se realicen sobre Turismo Alternativo.
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La autoridad al expedir el permiso deberd, dentro de los tiempos establecidos por el reglamento en

la materia:
I.  Aprobarlo en los términos solicitados
II.  Aprobarlo de forma condicionada; o

III.  Negarlo.

Al expedirse el permiso, exigird el otorgamiento de seguros o garantias respecto del cumplimiento
de las condiciones establecidas en el permiso, en aquellos casos expresamente sefialados en el mismo
reglamento en la materia.

La Secretarfa de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes fomentard y
promoverd las actividades del Turismo Alternativo a través de programas y convenios en la materia.
Asimismo, elaborara programas de concienciacién dirigida a las comunidades rurales y pueblos
originarios involucrados, los Prestadores de Servicios Turisticos y los visitantes a las 4reas en donde
se realicen actividades de Turismo Alternativo, de manera que se evite la afectacién al Patrimonio
Turistico.

Las Rutas Patrimoniales seran establecidas mediante declaratoria por las Secretarfas de Turismo y
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indfgenas Residentes bajo las siguientes categorias:

I.  Rutas de la Ciudad de México, cuando abarquen més de una demarcacién territorial;
II.  Rutas de Alcaldias, que seran establecidas dentro del territorio de su jurisdiccién; y
1. Rutas comunitarias, que ser4n establecidas a propuesta de las comunidades, ejidos y pueblos

originarios, con asistencia de la autoridad competente.

La declaratoria de la Ruta Patrimonial deberd contener:

I.  Ladescripcién de la ruta, incluyendo la identificacién de sus espacios y construcciones;
II.  Ladescripcién de las caracter{sticas y valores a proteger; y
III.  Las disposiciones especificas que deberén observarse para conservar el valor cultural de la

ruta cultural, sus espacios y construcciones.

La declaratoria de una ruta patrimonial se publicar4 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Los monumentos arqueolégicos, histéricos o artisticos que formen parte de la ruta cultural estarén
sujetos a lo que sefiale la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artfsticos e
Histéricos, y las 4reas naturales protegidas y otros analogos, por las leyes ambientales aplicables.

Para la identificacién de cada ruta patrimonial se instrumentard un sistema de sefializacion,
ubicacién de paradores, monumentos, casetas, mapas y demds adecuaciones que especifiquen en
forma inconfundible el trazo de la ruta en particular.
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CAPITULO IV

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 60. Los Prestadores de Servicios Tur{sticos, estén obligados a cumplir con la “Certificacién
de Atencién al Turista” que expida la Secretaria consistente en la plena aplicacién de las
disposiciones de esta ley. Los Prestadores que sean beneficiarios de Programas y Proyectos de
financiamiento piiblico o especificamente del Fondo Mixto para la Promoci6én Turfstica de la Ciudad
de México deberan cumplir con esta normativa para su permanencia o renovacion.

Articulo 61. Los prestadores de servicios turfsticos tendrdn derecho a participar,
independientemente de lo que sefialen para tal fin la Ley General y el Reglamento de la Ley General,

en:
I.  Los programas y proyectos de financiamiento para la construccién, mejora o renovacién de
la infraestructura turistica;
II.  Los programas y acciones de promocién y difusién turfstica de la Ciudad de México;

III.  La elaboracién de los programas en materia turistica;

IV. Los programas y eventos de capacitacién, certificacion y adiestramiento, u otros
mecanismos que se consideren para la profesionalizacién que convoque o coordine la
Secretaria;

V.  Las cadenas productivas;

VI.  Los programas de estimulos y apoyos que disefie el Gobierno de la Ciudad de México;

VII.  Recibir asesoramiento de la Secretarfa para la obtencién de financiamiento, incentivos y
estimulos.

Articulo 62. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

1. Aquellas sefialadas en la Ley General, por lo que se refiere a la actividad turistica realizada
en el territorio de la Ciudad de México;
II.  Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asf como las
condiciones de su comercializacion;

III.  Proporcionar la informacién estadistica que les sea requerida por parte de la Secretarfa, en
los términos de la presente Ley;
IV.  Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;
V.  Capacitar a su personal en sensibilizacién y trato con personas en situacién de discapacidad
motora o intelectual;
VI.  Capacitar a su personal en materia de equidad de género.
VII.  Capacitar a su personal en materia de prevencién de la violencia de género.
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VIII.  Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de

sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

IX.  Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanto
sea posible, la generacién de desechos sélidos;

X.  Exhibir sin excepcién alguna y en un lugar visible la sefialética de Proteccién Civil asf como
los teléfonos de emergencia en espafiol, asf como en los idiomas y lenguas originarias que
determine la Comisién;

XI.  Cumplir con las disposiciones aplicables en seguridad e higiene;
XII.  Contar con un registro de quejas presentadas por los Turistas y sus resoluciones, el cual
deberi ser entregado a la Secretarfa si esta lo solicitase; y
XIII.  Las demés que se sefialen en esta Ley y en las demés leyes aplicables de la Ciudad de México
XIV.
TITULO SEXTO

DE LA PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
CAPITULO I

DE LA CAPACITACION Y FORMACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 68. En la Promocién Turistica y material promocional que edite la Secretarfa, se dard
preferencia a aquellos prestadores de servicios turfsticos que en sus productos, servicios e
instalaciones, asf como en sus materiales graficos y audiovisuales utilicen la marca turfstica de la
Ciudad de México.

Articulo 64. La Secretarfa participar4 en la elaboracién de programas de capacitacion y formacién
destinados a los trabajadores de los prestadores de servicios turfsticos con el objetivo de incrementar
la calidad y competitividad de los servicios turisticos que se presten en de la Ciudad de México.

Articulo 65. La Secretarfa, en colaboracién con las dependencias y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México, las Alcaldias, autoridades federales, organismos internacionales, los sectores
privado y sociales, sean nacionales e internacionales, organizard la implementacién de cursos,
diplomados, seminarios o talleres y la celebracién de congresos o encuentros, para la capacitacién y
adiestramiento para la actividad turistica.

Articulo 66. La Secretarfa llevara un registro de las instituciones educativas establecidas en el
territorio de la Ciudad de México, dedicadas a la especializacién en las diferentes ramas de la
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actividad y servicios turfsticos, reconocidas oficialmente, con el objeto de informar a los prestadores
de servicios turisticos, sobre la validez oficial y el nivel académico de dichas instituciones educativas.

CAPITULO 11

DE LA EDUCACION, CULTURA Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 67. El Programa deber4 incluir politicas piblicas en materia de educacién turfstica.

Articulo 68. La Secretarfa promover4 la celebraci6n de acuerdos y convenios de colaboracién con
instituciones educativas con reconocimiento oficial, para el desarrollo de programas relacionados a
la capacitacién y formacién de prestadores de servicios turfsticos asf como para permitir a los
alumnos, que presten su servicio social, que realicen précticas profesionales o que participen en
proyectos o eventos de la Secretarfa.

Articulo 69. La Secretaria en coordinacién con la Secretarfa de Educacién, Ciencia, Tecnologfa e
Innovacién, participara en la elaboracién de programas de profesionalizacién turfstica. Asf mismo
fomentar4 las diversas certificaciones en la materia, buscando el mejoramiento en la calidad de los

Servicios.

Articulo 70. Los prestadores de servicios turfsticos y la Secretarfa, transmitirén a personal la
importancia del turismo, asf como las normas, principios y valores que rigen en materia turfstica.

Articulo 71. La Secretarfa fomentar la difusién de convocatorias para becas y programas de estudio
en conjunto con otras instancias federales, estatales o municipales, principalmente la Secretarfa de
Educacién, Ciencia, Tecnologfa e Innovacién, en el mismo sentido disefiaran y llevaran a cabo
acciones y politicas publicas para la promocién y fomento de la investigacion y educacién para
fortalecer la cultura turfstica, asf como el patrimonio histérico, artistico, arqueolégico y cultural de
la Ciudad de México, de acuerdo con el marco jurfdico vigente.

Articulo 72. La secretarfa en conjunto con la Secretarfa de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién promoveréan acciones que permitan difundir la importancia de respetar y conservar los
atractivos turfsticos de la Ciudad de México, y que muestren un espiritu de servicio, honradez y
hospitalidad hacia el turista nacional y extranjero.

Articulo 73. La Secretarfa, con la finalidad de reconocer, distinguir e incentivar ptblicamente a los
prestadores de servicios turfsticos, otorgara el Premio Turfstico de la Ciudad de México a quienes
se hayan destacado en cualquiera de los siguientes casos:
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a) Eldesarrollo de la actividad turistica;

b) La calidad de los servicios turisticos prestados a los turistas;

c) La contribucién al fomento, cuidado y proteccién del patrimonio cultural, artistico
y turistico;

La promocién de la Ciudad de México como destino turfstico;

I

=P
S

La proteccién del medioambiente; y
La innovacién tecnolégica en la prestacién de los servicios turfsticos.

=

Articulo 74. El reconocimiento a que se refiere el artfculo anterior sera entregado por la Persona
Titular de la Jefatura de Gobierno anualmente.

El Reglamento establecer4 sus caracteristicas, condiciones y requisitos para su otorgamiento.

CAPITULO 111

DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 75. E1 Cédigo de Etica de Turismo para de la Ciudad de México es el conjunto de principios
y valores que habran de regir la convivencia e intercambios entre prestadores de servicios turisticos,
comunidades receptoras y turistas en de la Ciudad de México.

Articulo 76. La Comisién seré la encargada de la expedicién del Cédigo de Etica de Turismo para
de la Ciudad de México, el cual debera ser aprobado por sus miembros.

Articulo 77. En la elaboracién del proyecto de Cédigo de Etica de Turismo para de la Ciudad de
México, la Comisién tomar4 en consideracién la opinién, de los turistas y de los prestadores de

servicios turisticos.

La opinién de los turistas y de los prestadores de servicios turfsticos ser4 recabada en los términos
previstos en el Reglamento.

Asimismo, se deber4 cumplir lo establecido el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por
la Organizacién Mundial del Turismo.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. La presente Ley entraré en vigor al dfa siguiente de su publicacin en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Plaza de la Constitucion nimero 7, Centro Histérico, Ciudad de México.
Oficina 407, Tel. 5130-1900, ext. 2416



ESPERANZA VILLALOBOS
DIPUTADA

Grupo Parlamentario del Partido Movimiento
I LEGISLATURA de Regeneracion Nacional MORENA

ARTICULO SEGUNDO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y para mayor
difusién en el Diario Oficial de la Federacién.

ARTICULO TERCERO. La Persona titular de la Jefatura de Gobierno deberd expedir el
Reglamento de la presente Ley, dentro de los ciento ochenta dfas naturales a partir de la entrada

ARTICULO CUARTO. La Persona titular de la Jefatura de Gobierno proceder4 a modificar el
contrato de fideicomiso del Fondo Mixto de Promocién Turistica de la Ciudad de México, a fin de
adecuarse a lo dispuesto por la presente Ley.

ARTICULO QUINTO. La Persona titular de la Jefatura de Gobierno contara con sesenta dfas
naturales, a partir de la expedicién del Reglamento, para la instalacion de la Comisién.

DADO EN EL PALACIO DE DONCELES
CIUDAD DE MEXICO A 1 DE OCTUBRE DE 2019

A__f[:ENTA ENTE
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