
   COMITÉ DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS

   CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                         

Calle Fray Pedro de Gante #15, Colonia Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, 3er. Piso Oficina 314; 
Conmutador: 51301980 Ext. 3361 y 3350

Ciudad de México, a 6 de diciembre de 2021
No. Oficio: CAOQCAI/CCDMX/IIL/25/2021

DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES 
DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN 
Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, 57 Bis, 57 Ter, 191, 193, 211 fracciones III, V, 
XII, XIV y XX, 230, 231, 237, 238,239 y  247 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, 
y los numerales 1, 4, 6, 7 y 44 del Acuerdo por el que se establecen las Reglas para Desarrollar las 
Sesiones Vía Remota para el Pleno, Mesa Directiva, Junta, Conferencia, Comisiones, Comités y la 
Comisión Permanente del Congreso de la Ciudad de México, se le convoca a la Segunda Sesión 
Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, 
la cual, se llevará a cabo el próximo lunes 13 de diciembre de 2021 a las 10:00 horas, vía remota, 
de conformidad con el siguiente:

Orden del Día
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales

1. Lista de asistencia y declaración del quórum.
2. Lectura, discusión y, en su caso, aprobación del Orden del día.
3. Lectura, discusión y en su caso, aprobación de la sesión anterior.
4. Consideración de la versión estenográfica de la sesión anterior.
5. Informe de la Instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, 

y avances en la revisión de los Módulos Legislativos.
6. Aprobación del Acuerdo de prórroga a las Diputadas y Diputados que no han informado de 

la instalación de los Módulos Legislativos de Atención Ciudadana.
7. Información de la capacitación realizada a los Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas que ya informaron de su instalación.
8. Información de los Puntos de Acuerdo aprobados en las sesiones celebradas el pasado 

veintiuno de octubre y cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, remitidos al Comité de 
Atención Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.

9. Asuntos Generales.

Sin más por el momento, se despiden de Usted.

ATENTAMENTE

DIP. MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES                             DIP. MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR
       PRESIDENTA DEL COMITÉ                                                 SECRETARIA DEL COMITÉ                                   
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   COMITÉ DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS

   CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                         

Calle Fray Pedro de Gante #15, Colonia Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, 3er. Piso Oficina 314; 
Conmutador: 51301980 Ext. 3361 y 3350

Ciudad de México, a 6 de diciembre de 2021
No. Oficio: CAOQCAI/CCDMX/IIL/25.1/2021

DIP. ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA
VICEPRESIDENTA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES 
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, 57 Bis, 57 Ter, 191, 193, 211 fracciones III, V, 
XII, XIV y XX, 230, 231, 237, 238,239 y  247 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, 
y los numerales 1, 4, 6, 7 y 44 del Acuerdo por el que se establecen las Reglas para Desarrollar las 
Sesiones Vía Remota para el Pleno, Mesa Directiva, Junta, Conferencia, Comisiones, Comités y la 
Comisión Permanente del Congreso de la Ciudad de México, se le convoca a la Segunda Sesión 
Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, 
la cual, se llevará a cabo el próximo lunes 13 de diciembre de 2021 a las 10:00 horas, vía remota, 
de conformidad con el siguiente:

Orden del Día
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales

1. Lista de asistencia y declaración del quórum.
2. Lectura, discusión y, en su caso, aprobación del Orden del día.
3. Lectura, discusión y en su caso, aprobación de la sesión anterior.
4. Consideración de la versión estenográfica de la sesión anterior.
5. Informe de la Instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, 

y avances en la revisión de los Módulos Legislativos.
6. Aprobación del Acuerdo de prórroga a las Diputadas y Diputados que no han informado de 

la instalación de los Módulos Legislativos de Atención Ciudadana.
7. Información de la capacitación realizada a los Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas que ya informaron de su instalación.
8. Información de los Puntos de Acuerdo aprobados en las sesiones celebradas el pasado 

veintiuno de octubre y cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, remitidos al Comité de 
Atención Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.

9. Asuntos Generales.

Sin más por el momento, se despiden de Usted.

ATENTAMENTE

DIP. MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES                             DIP. MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR
       PRESIDENTA DEL COMITÉ                                                 SECRETARIA DEL COMITÉ                                   

Doc ID: eed1fa49a3b75a2fb1ca409d08c444077c64c73e



   COMITÉ DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS

   CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                         

Calle Fray Pedro de Gante #15, Colonia Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, 3er. Piso Oficina 314; 
Conmutador: 51301980 Ext. 3361 y 3350

Ciudad de México, a 6 de diciembre de 2021
No. Oficio: CAOQCAI/CCDMX/IIL/25.2/2021

DIP. MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR
SECRETARIA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES 
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, 57 Bis, 57 Ter, 191, 193, 211 fracciones III, V, 
XII, XIV y XX, 230, 231, 237, 238,239 y  247 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, 
y los numerales 1, 4, 6, 7 y 44 del Acuerdo por el que se establecen las Reglas para Desarrollar las 
Sesiones Vía Remota para el Pleno, Mesa Directiva, Junta, Conferencia, Comisiones, Comités y la 
Comisión Permanente del Congreso de la Ciudad de México, se le convoca a la Segunda Sesión 
Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, 
la cual, se llevará a cabo el próximo lunes 13 de diciembre de 2021 a las 10:00 horas, vía remota, 
de conformidad con el siguiente:

Orden del Día
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales

1. Lista de asistencia y declaración del quórum.
2. Lectura, discusión y, en su caso, aprobación del Orden del día.
3. Lectura, discusión y en su caso, aprobación de la sesión anterior.
4. Consideración de la versión estenográfica de la sesión anterior.
5. Informe de la Instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, 

y avances en la revisión de los Módulos Legislativos.
6. Aprobación del Acuerdo de prórroga a las Diputadas y Diputados que no han informado de 

la instalación de los Módulos Legislativos de Atención Ciudadana.
7. Información de la capacitación realizada a los Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas que ya informaron de su instalación.
8. Información de los Puntos de Acuerdo aprobados en las sesiones celebradas el pasado 

veintiuno de octubre y cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, remitidos al Comité de 
Atención Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.

9. Asuntos Generales.

Sin más por el momento, se despiden de Usted.

ATENTAMENTE

DIP. MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES                             DIP. MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR
PRESIDENTA DEL COMITÉ                                                 SECRETARIA DEL COMITÉ                                   
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   COMITÉ DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS

   CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                         

Calle Fray Pedro de Gante #15, Colonia Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, 3er. Piso Oficina 314; 
Conmutador: 51301980 Ext. 3361 y 3350

Ciudad de México, a 6 de diciembre de 2021
No. Oficio: CAOQCAI/CCDMX/IIL/25.3/2021

DIP. JOSÉ FERNANDO MERCADO GUAÍDA
INTEGRANTE DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES 
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, 57 Bis, 57 Ter, 191, 193, 211 fracciones III, V, 
XII, XIV y XX, 230, 231, 237, 238,239 y  247 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, 
y los numerales 1, 4, 6, 7 y 44 del Acuerdo por el que se establecen las Reglas para Desarrollar las 
Sesiones Vía Remota para el Pleno, Mesa Directiva, Junta, Conferencia, Comisiones, Comités y la 
Comisión Permanente del Congreso de la Ciudad de México, se le convoca a la Segunda Sesión 
Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, 
la cual, se llevará a cabo el próximo lunes 13 de diciembre de 2021 a las 10:00 horas, vía remota, 
de conformidad con el siguiente:

Orden del Día
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales

1. Lista de asistencia y declaración del quórum.
2. Lectura, discusión y, en su caso, aprobación del Orden del día.
3. Lectura, discusión y en su caso, aprobación de la sesión anterior.
4. Consideración de la versión estenográfica de la sesión anterior.
5. Informe de la Instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, 

y avances en la revisión de los Módulos Legislativos.
6. Aprobación del Acuerdo de prórroga a las Diputadas y Diputados que no han informado de 

la instalación de los Módulos Legislativos de Atención Ciudadana.
7. Información de la capacitación realizada a los Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas que ya informaron de su instalación.
8. Información de los Puntos de Acuerdo aprobados en las sesiones celebradas el pasado 

veintiuno de octubre y cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, remitidos al Comité de 
Atención Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.

9. Asuntos Generales.

Sin más por el momento, se despiden de Usted.

ATENTAMENTE

DIP. MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES                             DIP. MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR
PRESIDENTA DEL COMITÉ                                                 SECRETARIA DEL COMITÉ                                   
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   COMITÉ DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS

   CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                         

Calle Fray Pedro de Gante #15, Colonia Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, 3er. Piso Oficina 314; 
Conmutador: 51301980 Ext. 3361 y 3350

Ciudad de México, a 6 de diciembre de 2021
No. Oficio: CAOQCAI/CCDMX/IIL/25.4/2021

DIP. MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN
INTEGRANTE DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES 
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, 57 Bis, 57 Ter, 191, 193, 211 fracciones III, V, 
XII, XIV y XX, 230, 231, 237, 238,239 y  247 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, 
y los numerales 1, 4, 6, 7 y 44 del Acuerdo por el que se establecen las Reglas para Desarrollar las 
Sesiones Vía Remota para el Pleno, Mesa Directiva, Junta, Conferencia, Comisiones, Comités y la 
Comisión Permanente del Congreso de la Ciudad de México, se le convoca a la Segunda Sesión 
Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, 
la cual, se llevará a cabo el próximo lunes 13 de diciembre de 2021 a las 10:00 horas, vía remota, 
de conformidad con el siguiente:

Orden del Día
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales

1. Lista de asistencia y declaración del quórum.
2. Lectura, discusión y, en su caso, aprobación del Orden del día.
3. Lectura, discusión y en su caso, aprobación de la sesión anterior.
4. Consideración de la versión estenográfica de la sesión anterior.
5. Informe de la Instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, 

y avances en la revisión de los Módulos Legislativos.
6. Aprobación del Acuerdo de prórroga a las Diputadas y Diputados que no han informado de 

la instalación de los Módulos Legislativos de Atención Ciudadana.
7. Información de la capacitación realizada a los Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas que ya informaron de su instalación.
8. Información de los Puntos de Acuerdo aprobados en las sesiones celebradas el pasado 

veintiuno de octubre y cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, remitidos al Comité de 
Atención Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.

9. Asuntos Generales.

Sin más por el momento, se despiden de Usted.

ATENTAMENTE

DIP. MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES                             DIP. MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR
PRESIDENTA DEL COMITÉ                                                       SECRETARIA DEL COMITÉ                                   
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