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ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA, DEL COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO Il LEGISLATURA, DE FECHA 13 DE DICIEMBRE DE 2021.

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO Il LEGISLATURA, SESION VIRTUAL, QUE DA INICIO A LAS 10:00 HORAS, DEL DIA 13
DE DICIEMBRE DE 2021, SESION PRESIDIDA POR LA DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ
FLORES Y ACTUANDO CON LAS FACULTADES DE SECRETARIA LA DIPUTADA ANA JOCELYN
VILLAGRAN VILLASANA, VICEPRESIDENTA DEL COMITE, EN TERMINOS DEL ARTICULO 213,
202 FRACCIONES I, IV Y IX DEL REGLAMENTO DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
EN SUPLENCIA DE LA DIPUTADA MONICA FERNANDEZ CESAR.

POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA, DEL COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, LA SECRETARIA DIPUTADA,
PROCEDE A PASAR LA LISTA DE ASISTENCIA, QUIEN COMUNICA QUE HAY 4 DIPUTADOS
PRESENTES, SE HACE CONSTAR QUE EXISTE QUORUM LEGAL PARA SU REALIZACION-----

ENSEGUIDA, LA PRESIDENTA DA POR INICIADA LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES SIENDO LAS 10:09 HORAS Y SOLICITA A LA DIPUTADA
SECRETARIA DAR CUENTA DEL PUNTO SEGUNDO DEL ORDEN DEL DiA, SOLICITANDO DAR
LECTURA AL ORDEN DEL DIA Y PONGA A CONSIDERACION LA APROBACION DEL MISMO.
ORDEN QUE A LA LETRA DICE: 1) LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM, 2)
LECTURA, DISCUSION EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL DIA, 3) LECTURA,
DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LA SESION ANTERIOR, 4) CONSIDERACION DE
LA VERSION ESTENOGRAFICA DE LA SESION ANTERIOR, 5) INFORME DE LA INSTALACION
DE LOS 66 MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS Y AVANCES
EN LA REVISION DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS, 6) APROBACION DEL ACUERDO DE
PRORROGA PARA LAS Y LOS DIPUTADOS QUE NO HAN INFORMADO DE LA INSTALACION
DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS, 7) INFORMACION
DE LA CAPACITACION REALIZADA A LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS
CIUDADANAS QUE YA INFORMARON DE SU INSTALACION, 8) ASUNTOS GENERALES.--------

ACTO SEGUIDO,
LA SECRETARIA EN VOTACION ECONOMICA, SOMETE A LA CONSIDERACION DE LAS Y LOS
DIPUTADOS INTEGRANTES DEL COMITE LA APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA, QUIENES
ESTEN POR LA AFIRMATIVA, SIRVANSE MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO, SE HACE
CONSTAR LA APROBACION DEL ORDEN DEL DIA POR MAYORIA AFIRMATIVA .-=----nmmmmmmemee-

ENSEGUIDA PARA EL DESAHOGO
DE LOS PUNTOS 3 Y 4 DEL ORDEN DEL DIA, LA DIPUTADA PRESIDENTA, MANIFIESTA QUE
CON OPORTUNIDAD EL SECRETARIO TECNICO DE ESTE COMITE, INFORMO QUE LA
COORDINACION DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS NO HA REMITIDO LA VERSION
ESTENOGRAFICA DE LA 12 SESION ORDINARIA POR MOTIVOS ATRIBUIBLES A DICHA
COORDINACION, MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE
ALASY LOS DIPUTADOS SI ES DE DISPENSARSE EL DESAHOGO DE LA LECTURA DEL ACTA
Y DE LA VERSION ESTENOGRAFICA DE LA SESION ANTERIOR, HASTA QUE LA
COORDINACION DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS CUMPLA CON LA ENTREGA DE LA
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VERSION ESTENOGRAFICA DE LA 12 SESION ORDINARIA, QUEDANDO PENDIENTE SU
APROBACION POR LOS PRESENTES Y DICHOS PUNTOS SE DESAHOGUEN EN LA
SIGUIENTE SESION ORDINARIA DE ESTE COMITE.

POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA Y EN VOTACION ECONOMICA SE CONSULTA A
LAS Y LOS DIPUTADOS PRESENTES DISPENSARSE EL DESAHOGO DE LA LECTURA DEL
ACTA Y DE LA VERSION ESTENOGRAFICA DE LA SESION ANTERIOR, HASTA QUE LA
COORDINACION DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS CUMPLA CON LA ENTREGA DE LA
VERSION ESTENOGRAFICA DE LA 12 SESION ORDINARIA, QUEDANDO PENDIENTE SU
APROBACION POR LOS PRESENTES Y DICHOS PUNTOS SE DESAHOGUEN EN LA
SIGUIENTE SESION ORDINARIA EN ESTE COMITE. QUIENES ESTEN POR LA AFIRMATIVA,
SIRVANSE MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO, POR FAVOR, SE HACE CONSTAR QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA Y DE LA VERSION
ESTENOGRAFICA Y QUE DICHOS PUNTOS SE DESAHOGUEN EN SIGUIENTE SESION
ORDINARIA.

A CONTINUACION, POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA SE DA LECTURA AL
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA PUNTO NUMERO 5 INFORME DE LA INSTALACION
DE LOS 66 MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS Y AVANCES EN
LA REVISION DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS, AL RESPECTO LA DIPUTADA PRESIDENTA
MANIFIESTA QUE EL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE HIZO ENTREGA CON
ANTELACION DEL INFORME RELATIVO A LA INSTALACION DE LOS MODULOS
LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS EN EL QUE SE SENALO QUE AL DIA
DE HOY SE CUENTA CON LA INFORMACION COMPLETA DE 42 MODULOS LEGISLATIVOS DE
ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS, ASIMISMO SE HA ACUDIDO A REVISION DE 25
MODULOS A LOS CUALES SE REALIZARON DETERMINADAS OBSERVACIONES QUE SERAN
SOLVENTADAS EN LA SIGUIENTE VISITA. EN ESTE SENTIDO, SOLICITA A LA DIPUTADA
SECRETARIA CONSULTE ALAS Y A LOS DIPUTADOS SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA
DEL INFORME.

ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA. POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA'Y
EN VOTACION ECONOMICA SE CONSULTA A LAS Y A LOS DIPUTADOS PRESENTES SI SE
DISPENSA LA LECTURA DEL INFORME EN CUESTION. QUIENES ESTEN POR LA AFIRMATIVA
SIRVANSE MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO, HACIENDO CONSTAR QUE SE
APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL INFORME.

A CONTINUACION LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA
DA LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA:6 APROBACION DEL ACUERDO DE
PRORROGA A LAS Y LOS DIPUTADOS QUE NO HAN INFORMADO DE LA INSTALACION DE
LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS.

LA PRESIDENTA. EN ESTE PUNTO SENALA QUE TODA VEZ QUE EL MENCIONADO ACUERDO
FUE ENTREGADO PREVIAMENTE POR EL SECRETARIO TECNICO A LAS Y A LOS
INTEGRANTES DEL COMITE, EN MI CARACTER DE PRESIDENTA DEL COMITE DE ATENCION,
ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, PONGO A
DISCUSION Y APROBACION DE LOS PRESENTES EL ACUERDO DE PRORROGA A LAS Y A
LOS DIPUTADOS QUE NO HAN INFORMADO DE LA INSTALACION DE LOS MODULOS
LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS. Y SOLICITA A LA DIPUTADA
SECRETARIA PREGUNTAR A LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS PRESENTES SI DESEAN
REALIZAR ALGUNA APORTACION O SUGERENCIA AL RESPECTO PUEDAN HACERLA EN
ESTE MOMENTO.
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A‘ CONTINUACION, LA DIPUTADA SECRETARIA. POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA
PREGUNTA SI ALGUIEN DESEA TOMAR LA PALABRA, HACIENDO CONSTAR QUE NO HAY

NADIE QUE QUIERA TOMAR LA PALABRA.

LA PRESIDENTA MANIFIESTA QUE NO HABIENDO DIPUTADA O DIPUTADO QUE DESEE
TOMAR LA PALABRA, DEMOS PASO A LA VOTACION PARA LA APROBACION DEL ACUERDO
DE PRORROGA A LAS Y LOS DIPUTADOS QUE NO HAN INFORMADO DE LA INSTALACION
DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS. POR TAL MOTIVO
SOLICITO A LA DIPUTADA SECRETARIA PROCEDA A RECOGER LA VOTACION. -------eeeeeeeeev

ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA
PROCEDE A PREGUNTAR QUIENES ESTAN A FAVOR DE LA APROBACION DEL ACUERDO,
FAVOR DE LEVANTAR LA MANO, HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD
EL REFERIDO ACUERDO.

POR UNANIMIDAD QUEDA APROBADO EL ACUERDO DE PRORROGA A LAS Y LOS
DIPUTADOS QUE NO HAN INFORMADO DE LA INSTALACION DE LOS MODULOS
LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS, QUE TENDRA COMO FECHA LIMITE
EL DIA 20 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021.

CONTINUANDO CON LA SESION, LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA
PRESIDENTA DA LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, INFORMACION DE
LA CAPACITACION REALIZADA A LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS
CIUDADANAS QUE YA INFORMARON DE SU INSTALACION.

LA DIPUTADA PRESIDENTA INFORMA QUE SE CAPACITARA A LAS 66 COORDINADORAS Y
COORDINADORES DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS
CIUDADANAS POR PARTE DEL PERSONAL DEL COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES QUE DIGNAMENTE PRESIDO.
DICHA CAPACITACION SE DARA EN DOS BLOQUES, LES COMUNICO CON AGRADO QUE EL
PRIMER BLOQUE YA FUE CAPACITADO CON FECHA 10 DE DICIEMBRE, CAPACITACION A LA
QUE ASISTIERON EN SU TOTALIDAD LOS 33 COORDINADORES Y COORDINADORAS
CONVOCADOS, SE CAPACITO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y TEMAS GENERALES PARA EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS. EN ESTE SENTIDO SE DA POR
DESAHOGADO ESTE PUNTO Y PIDO POR FAVOR A LA DIPUTADA SECRETARIA DAR
LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA. INFORMANDOLES TAMBIEN QUE EL
SEGUNDO BLOQUE DE CAPACITACION DE LOS COORDINADORES Y COORDINADORES DE
LOS MODULOS QUE FALTAN SE REALIZARA EN FECHA 17 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021 DE
10:00 A 13:00 HORAS, EN EL SALON NELSON MANDELA, DE LA CALLE DE GANTE 15, TERCER
PISO.

ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DA
LECTURA AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA, EL NUMERO 8 RELACIONADO A LA
INFORMACION DE LOS PUNTOS DE ACUERDO APROBADOS EN LAS SESIONES
CELEBRADAS EL PASADA 21 DE OCTUBRE Y 4 DE NOVIEMBRE DEL 2021, REMITIDOS AL
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES.
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LA DIPUTADA PRESIDENTA MANIFIESTA QUE TODA VEZ QUE LOS PUNTOS DE ACUERDO
QUE REFERIMOS EN ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA FUERON ENTREGADOS
PREVIAMENTE POR EL SECRETARIO TECNICO A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE, EN
MI CARACTER DE PRESIDENTA SOLICITO A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE ALAS Y
LOS DIPUTADOS PRESENTES SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA DE LOS MISMOS.--------

LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTA A LAS Y LOS DIPUTADOS PRESENTES SI SE
DISPENSA LA LECTURA DE LOS PUNTOS DE ACUERDO APROBADOS EN LAS SESIONES
CELEBRADAS EL PASADO 21 DE OCTUBRE Y 4 DE NOVIEMBRE DE 2021. QUIENES ESTEN
POR LA AFIRMATIVA, SIRVANSE MANIFESTARSE LEVANTANDO LA MANO, HACIENDO
CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LOS
PUNTOS DE ACUERDO APROBADOS EN LAS SESIONES CELEBRADAS EL PASADO 21 DE
OCTUBRE Y EL 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA PRESIDENTA INFORMA QUE SE HA BUSCANDO
COMUNICACION CON LAS INSTITUCIONES COMPETENTES PARA ATENDER LAS
PROPUESTAS PLANTEADAS. CON RELACION AL PUNTO DE ACUERDO REFERENTE A QUE
GENEREN ACCIONES QUE AYUDEN A PROMOVER EL USO DE LA BICICLETA EN
COORDINACION CON LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD, SE PRESENTARON OFICIOS A LA DOCTORA MARINA ROBLES GARCIA,
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO Y AL MAESTRO ANDRES
LAJOUS LOAEZA, SECRETARIO DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON LA
FINALIDAD DE QUE DICHAS SECRETARIAS DESIGNEN UN ENLACE INSTITUCIONAL CON
ESTE COMITE A EFECTO DE BUSCAR COMPROMISOS QUE GENEREN ACCIONES PARA
ATENDER LAS PROPUESTAS PLANTEADAS A ESTE COMITE. CON RELACION AL PUNTO DE
ACUERDO REFERENTE A REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA CELEBRACION
DE UN CONVENIO DE COLABORACION CON LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, SE ESTABLECIO ENLACE CON DICHA FISCALIA CON LA FINALIDAD DE
LOGRAR ACUERDOS PARA QUE SE OTORGUE CAPACITACION AL PERSONAL DE LOS 76
MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS EN UN PRIMER
ACERCAMIENTO. LES COMUNICO QUE CONTINUAMOS TRABAJANDO PARA GENERAR
ACCIONES CONCRETAS. EN ESTE SENTIDO, SOLICITO A LA DIPUTADA SECRETARIA
PREGUNTAR A LAS Y LOS DIPUTADOS PRESENTES QUE DESEEN HACER ALGUNA
APORTACION O SUGERENCIA AL RESPECTO PUEDAN HACERLA EN ESTE MOMENTO.
DIPUTADA SECRETARIA, LE PIDO DE FAVOR TOME NOTA DE LOS INTEGRANTES QUE
DESEEN TOMAR LA PALABRA.

LA DIPUTADA SECRETARIA INDICA QUE POR INSTRUCCION DE LA PRESIDENCIA SE
PREGUNTA SI ALGUIEN, ALGUNO DE NUESTROS COMPANEROS DESEA TOMAR LA
PALABRA, HACIENDO CONSTAR QUE NINGUNO DE LOS ASISTENTES DESEA HACER USO
DE LA PALABRA.

ENSEGUIDA LA PRESIDENTA DEL COMITE MANIFIESTA QUE EL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES ASUNTOS GENERALES POR LO QUE SOLICITA A LA DIPUTADA
SECRETARIA, PREGUNTAR SI ALGUNA DIPUTADA O DIPUTADO DESEA HACER USO DE LA
PALABRA.

ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTA Si ; ALGUNO DE LOS DIPUTADOS O
DIPUTADAS PRESENTES DESEA HACER USO DE LA PALABRA EN ALGUN ASUNTO
GENERAL? HACIENDO CONSTAR QUE NADIE DE LOS PRESENTES DESEA TOMAR LA
PALABRA.
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A CONTINUACION, LA PRESIDENTA DEL COMITE MANIFIESTA QUE NO HABIENDO MAS
ASUNTOS QUE TRATAR, DECLARA CONCLUIDA LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES, SIENDO LAS DIEZ HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS DEL DIA 13
DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. MUCHISIMAS GRACIAS, DIPUTADAS Y DIPUTADOS
POR ESTAR EN ESTA SESION PRESENTES.

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, A LAS DIEZ HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS DEL DIA
DE SU INICIO, HACIENDO CONSTAR LA PARTICIPACION FINAL DE 5 DIPUTADAS Y
DIPUTADOS.

FIRMANDO AL CALCE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS FIRMA
CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES '
PRESIDENTA

ANA JOCELYN VILLAGRAN VILLASANA W

VICEPRESIDENTA

MONICA FERNANDEZ CESAR 19% Wonica. Fennindes,
SECRETARIA
JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA FERAANDO MERCHDO GUADA
INTEGRANTE
MIGUEL ANGEL MACEDO ESCARTIN Miguel Sngel Maceds Escantin
INTEGRANTE
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