IV.9. METROBUS

IV.9.1. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
IV.9.1.1. INGRESOS

Auditoria ASCM/108/19

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I,
sexto y séptimo parrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, Il
IV, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XXy XXIV;
22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México; y 1; 4; 5, fraccion |, inciso b); 6, fracciones VI, VIl y VIII; y 31 del

Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacion presentada en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de
Metrobus, en el apartado “Estado Analitico de Ingresos Detallado-LDF”, el organismo
captd en el rubro “Ingresos” un importe de 1,713,435.9 miles de pesos, que representd el
100.0% del monto total recaudado en ese afo por el sujeto fiscalizado. La estimacion
original de “Ingresos” fue de 902,009.6 miles de pesos y aument6 en 790,546.2 miles de
pesos (87.6%), para ubicar el ingreso modificado en 1,692,555.8 miles de pesos, inferior
en 20,880.1 miles de pesos (1.2%) a lo recaudado. La captacién real fue superior a la

estimacion original en 811,426.3 miles de pesos (90.0%).

En los incisos b) “Venta de Servicios”, ¢) “Ingresos Diversos”, d) “Remanente de Ejercicios
Anteriores” y e) “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México”, de la Nota 4
“Integracion de los Estados Presupuestarios”, de las Notas de los Estados Analiticos de
Ingresos y de Egresos Presupuestarios del 1o0. de enero al 31 de diciembre de 2019, se

sefala que “los Ingresos por Venta de Servicios ascienden a 60,796.2 miles de pesos que



corresponden a los recursos obtenidos por la operacion del Metrobus”; los Ingresos Diversos
importan 32,250.7 miles de pesos integrados, principalmente, por ingresos publicitarios;
los Remanentes de Ejercicios Anteriores totalizan 32,770.2 miles de pesos; y las
Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México se destinaron exclusivamente para

cubrir el gasto corriente por un importe total de 1,587,618.9 miles de pesos.

En 2019, el importe total recaudado por Metrobus en el rubro “Ingresos” (1,713,435.9 miles de
pesos) aumentd en 406,565.0 miles de pesos (31.1%), en relacién con el monto captado

en ese rubro en 2018, que ascendid a 1,306,870.9 miles de pesos.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se propuso atendiendo los criterios generales: “Importancia
Relativa”, por las variaciones del 90.0% entre los ingresos captados en 2019 respecto a
los estimados y de 31.1% entre los ingresos captados en 2019 respecto de los obtenidos
en 2018; “Propuesta e Interés Ciudadano”, debido a las denuncias expresadas por la
ciudadania mediante diversos medios de comunicacion nacional; y “Presencia y Cobertura”, a
fin de garantizar que, eventualmente, todos los sujetos de fiscalizacion y todos los
conceptos susceptibles de auditar por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad
de México se revisen. Dichos criterios se encuentran contenidos en el Manual de

Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion.

OBJETIVO

El objetivo de la revision consistio en verificar que los ingresos captados por Metrobus en
el rubro “Ingresos” se hayan registrado, estimado, modificado, devengado y recaudado,
de conformidad con la normatividad respectiva; y que se cumplan las disposiciones

legales que le son aplicables.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por concepto los montos estimado y recaudado por Metrobus en el rubro

“Ingresos”.



En cuanto a los elementos que conforman el objetivo de auditoria, se revis6 de manera
enunciativa, mas no limitativa, que el monto aprobado corresponda al sefialado en la Ley
de Ingresos de la Ciudad de México; que se refleje la incorporacion de las modificaciones
a la asignacion presupuestaria al ingreso estimado prevista en la Ley de Ingresos de la
Ciudad de México; que haya existido juridicamente el derecho de cobro de los “Ingresos”
y que se encontrara soportado con la documentacién respectiva; que el cobro en efectivo
o cualquier otro medio de pago de los “Ingresos” haya entrado al erario del sujeto fiscalizado;
que sus registros contable y presupuestal se hayan sujetado a la normatividad aplicable; y

se constaté el cumplimiento a las disposiciones legales que regulan el rubro auditado.

La muestra de la auditoria se determind como resultado de los trabajos del estudio y
evaluacion preliminar del sistema de control interno que se llevaron a cabo en la fase de

planeacion de la auditoria; y de acuerdo con el personal y tiempo asignados a la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revision, se consideraron la metodologia y los

criterios siguientes:

1. Se integré por concepto el importe recaudado durante el ejercicio de 2019 del rubro

sujeto a revision por 1,713,435.9 miles de pesos.

2. Se determind la participacion de cada uno de los cuatro conceptos de ingresos en

relacion con el total de ingresos recaudados.

3. Se consider6 como criterio de selecciéon los conceptos que en cuanto a monto
presentaron la mayor participacion del total de los ingresos recaudados por Metrobus,
resultando los conceptos “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México” e “Ingresos
por Venta de Bienes y Servicios”, con montos recaudados de 1,587,618.9 miles de

pesos y 60,796.2 miles de pesos, respectivamente.

En suma, el monto recaudado en esos dos conceptos totalizé 1,648,415.1 miles de
pesos, lo que representd el 96.2% del total recaudado por Metrobus en el rubro

“Ingresos”.



4. Para el concepto “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México”, se determiné
la participacidon mensual en relacién con el total de ingresos recaudados por ese
concepto y se considero revisar especificamente el trimestre que en cuanto a monto
presento la mayor participacion, y fue el cuarto trimestre por 625,667.8 miles de pesos
(39.4%).

En relacién con el concepto “Ingresos por Venta de Bienes y Servicios”, se estratificaron
las operaciones en subconjuntos de ingresos recaudados por 16 concesionarios, de
ello, se identifico que los ingresos obtenidos del concesionario Movilidad Integral
de Vanguardia S.A.P.l., S.A. de C.V., por 11,884.2 miles de pesos, fue el importe mas
significativo respecto a los ingresos recaudados por ese concepto, por lo que se
eligieron para su revision especificamente los ingresos recaudados de ese concesionario

en el cuarto trimestre, por 5,282.3 miles de pesos (8.7%).

Con base en lo anterior, se determiné una muestra sujeta a revision de 630,950.1 miles
de pesos, que representa el 36.8% del ingreso recaudado por el sujeto fiscalizado

registrado en el rubro “Ingresos” por 1,713,435.9 miles de pesos.

Para determinar la muestra de auditoria se consideré lo establecido en el numeral 2
“Segunda Etapa de la Planeacion (Especifica)”, primer parrafo, del Manual del Proceso
General de Fiscalizaciéon de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM); y se
utilizé el método de muestreo por unidad monetaria con la técnica de seleccion ponderada
por el valor, considerando lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
500 “Evidencia de Auditoria” y 530 “Muestreo de Auditoria” de las Normas de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP).

El ingreso recaudado por Metrobus en el rubro “Ingresos” ascendi6 a 1,713,435.9 miles de
pesos y fue registrado mediante 1,091 pdlizas contables. Derivado de los trabajos que se
llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria y del estudio y evaluacién preliminar
del control interno, se determind revisar un monto de 630,950.1 miles de pesos, registrado

mediante 52 pdlizas contables, correspondiente a 2 de los 4 conceptos que integran los



ingresos recaudados en el rubro sujeto a revision, asi como su documentacion soporte,

que representa el 36.8% del total recaudado en el rubro examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Concepto Cantidad Ingresos % Cantidad Ingresos %
de podlizas recaudados de polizas recaudados

“Aportaciones del Gobierno

de la Ciudad de México” 86 1,587,618.9 92.7 34 625,667.8 39.4
“Ingresos por Venta de Servicios” 667 60,796.2 35 18 5,282.3 8.7
Otros conceptos (2) 338 65,020.8 338 0 0.0
Total de ingresos recaudados 1,091 1,713,4359 100.0 52 630,950.1 36.8

El universo del ingreso recaudado (1,713,435.9 miles de pesos) y la muestra sujeta a

revision (630,950.1 miles de pesos) corresponden a ingresos locales.

La auditoria se llevd a cabo en la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del
sujeto fiscalizado, por ser la unidad administrativa que se encarga de realizar las operaciones
del rubro sujeto a revisidn; y se aplicaron procedimientos de auditoria en las areas e

instancias que intervinieron en la operacion.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES
Evaluacion del Control Interno
1. Resultado

Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el estudio general, la investigacién y
el analisis de la informacién y documentacion recabadas, y con base en la aplicacion de
cuestionarios, y la obtencién de declaraciones, se estudid y evalué el sistema de control
interno implementado por Metrobus para la recaudacion y la supervisién de los registros
contable y presupuestal de las operaciones del rubro “Ingresos”, lo cual se realiz6 con
base en los cinco componentes del control interno: Ambiente de Control, Administracién
de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacioén, y Supervision y
Mejora Continua, de conformidad con el Anexo Técnico del Manual del Proceso General
de Fiscalizacion de la ASCM y el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la

Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.



Lo anterior, con objeto de determinar el grado de confianza de los controles implementados
por la entidad, asi como establecer la naturaleza, extensién, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria por aplicar; identificar los flujos de operacion con debilidades
0 desviaciones de control interno y sus probables areas de riesgo; y definir los criterios

para seleccionar la muestra por revisar. De la evaluacion realizada se destaco lo siguiente:

Ambiente de Control

Dentro de los cinco componentes del control interno, el Ambiente de Control establece
el tono de una organizacioén, ya que influye en la conciencia que tenga el personal sobre el
control. Es el fundamento para todos los componentes de control interno, que otorga

disciplina y estructura.

Se comprobé que el sujeto fiscalizado contd en el ejercicio de 2019, con una estructura
organica autorizada por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria
de Administracion y Finanzas (SAF) con dictamen num. E-SEMOVI-MB-29/010119, vigente a
partir del 10. de enero de 2019, lo cual fue comunicado a la entidad mediante el oficio
num. SAF/SSCHA/000045/2019 del 2 de enero de 2019; esa estructura tuvo una
modificacion para el cambio de adscripcion de 3 Jefaturas de Unidad Departamental, que
fue comunicada mediante el oficio num. SAF/SSCHA/000818/2019 del 16 de agosto de 2019,
vigente a partir de la fecha del oficio citado. Las 36 plazas autorizadas se distribuyen de la
siguiente forma: 1 Director General, 1 Contralor Interno, 4 Directores Ejecutivos, 2 Directores,
2 Gerentes, 2 Subgerentes, 22 Jefes de Unidad Departamental y 2 Lideres Coordinadores

de Proyectos.

Se identificd que la estructura organica provee asignaciéon y delegacién de autoridad

y responsabilidad, asi como lineas para la rendicion de cuentas.

El manual administrativo del sujeto fiscalizado, vigente al 24 de diciembre de 2019, fue
registrado por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CGMA) con el
num. MA-28/261118-E-SEMOVI-MB-2/2011, lo cual fue comunicado a la entidad mediante
el oficio num. OM/CGMA/3195/2018 del 20 de noviembre de 2018; el aviso por el que se

da a conocer el enlace electronico en el cual podra consultarse este manual fue publicado



en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 479 del 26 de diciembre de 2018; dicho
manual corresponde a la estructura organica autorizada por la Contraloria General con el
dictamen num. 02/2011.

Asimismo, mediante el oficio num. SAF/CGEMDA/0156/2019 del 10. de noviembre
de 2019, la Coordinacion General de Evaluaciéon, Modernizaciéon y Desarrollo
Administrativo (CGEMDA) notifico a la entidad el registro del manual administrativo
num. MA-25/011119-E-SEMOVI-MB-29/010119, el cual esta acorde con la estructura
organica vigente a partir del 10. de enero de 2019, autorizada por la SAF con el dictamen
num. E-SEMOVI-MB-29/010119 y una modificacién vigente a partir del 16 de agosto de 2019;
el aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico en el cual podra consultarse el
manual citado fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 248 del
24 de diciembre de 2019; sin embargo, la entidad envio a la CGEMDA el proyecto de su
manual administrativo el 24 de mayo de 2019, mediante el oficio num. MB/DG/DEPETI/1177/2019
de esa misma fecha, pero no realizé el proceso de la etapa de integracion y la publicacion de
su manual administrativo dentro de los plazos establecidos de 60 y 10 dias habiles,
respectivamente, a partir de la publicacion de los Lineamientos Generales para el Registro
de los Manuales Administrativo y Especificos de Operacién de las Dependencias,
Organos, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como de las
Comisiones, Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario
que Constituya la Administracion Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 35 del 20 de febrero de 2019, vigentes a partir del
21 de febrero de 2019.

Al respecto, Metrobus, por medio del oficio num. MB/DEAF/793/2020 del 26 de octubre de 2020,
proporciond una nota informativa sin niumero y sin fecha, donde la Direccion Ejecutiva de

Planeacion, Evaluacion y Tecnologias de la Informacién de la entidad manifesté lo siguiente:

“El proceso de dictaminacion y registro se llevd conforme a los tiempos establecidos
dentro de los Lineamientos Generales para el Registro de Manuales Administrativos y
Especificos de Operacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México a que

hacen referencia con la salvedad siguiente:



"Durante el proceso de registro la Coordinacion General de Evaluacién, Modernizaciéon y
Desarrollo Administrativo (CGEMDA), realiz6 una observacion al manual administrativo
mediante oficio SAF/SSCHA/CGEMDA/1161/2019, en relacion con que habia que
armonizar la estructura organica con el estatuto organico, derivado de esto, el proceso
tuvo que ser detenido hasta en tanto no se subsanara esta observacion, motivo por el cual

no se pudo cumplir con el calendario establecido.

"Conforme a lo anterior, se realizaron las gestiones correspondientes para cumplir con
dicho requerimiento y derivado de ello se modificé el dictamen E-SEMOVI-MB-29/010119
con vigencia a partir del 16 de agosto de 2019 para lograr la armonizacién de las

atribuciones establecidas en el estatuto y de la estructura organica.

"Una vez hecho lo anterior, mediante oficio MB/DG/DEPETI/1894/2019 se solicitdé a la
CGEMDA se continuara con el proceso de registro del manual administrativo, como respuesta
a ello, con fecha 9 de octubre de 2019 mediante oficio SAF/SSCHA/CGEMDA/1741/2019

recibimos el dictamen de procedencia del manual administrativo.

"Conforme a ello se autorizé en el 6rgano de gobierno la actualizacion del manual
conforme al dictamen de procedencia y mediante oficio MB/DG/DEPETI/2626/2019 de
fecha 28 de octubre de 2019 se remitieron dos tantos originales debidamente firmados del
manual administrativo junto con el acuerdo aprobado por el 6rgano de gobierno. En
respuesta a esto la CGEMDA mediante oficio SAF/CGEMDA/0156/2019 nos comunico el
registro del manual administrativo con el nimero MA-25/011119-E-SEMOVI-MB-29/010119,
posterior a ello dicho manual administrativo fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México con fecha 24 de diciembre de 2019.”

No obstante lo manifestado, se observd que Metrobus conté con un nuevo dictamen de
estructura organica, vigente a partir del 10. de enero de 2019 y fue el 24 de mayo del
mismo afo cuando el sujeto fiscalizado envio el proyecto de su manual administrativo,
3 dias habiles posteriores al plazo establecido de 60 dias habiles (21 de mayo de 2019);
ademas, obtuvo el registro de su manual administrativo el 10. de noviembre de 2019 que
fue notificado el 6 del mismo mes y afo, y publico el aviso por el que se da a conocer el

enlace electronico en donde se podra consultar su manual administrativo, con numero de



registro MA-25/011119-E-SEMOVI-MB-29/010119 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 24 de diciembre de 2019, 16 dias habiles posteriores al plazo establecido de 10
dias habiles; por lo referido, la entidad no atendié los lineamientos cuarto, fracciones |, I,
'y VIII; sexto, fraccion Il, inciso a); noveno, numeral 1, fracciones | y Il; décimo segundo;
y tercero transitorio, de los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Administrativo y Especificos de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de
la Administracién Publica de la Ciudad de México; asi como de las Comisiones, Comités,
Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario que Constituya la
Administracion Publica de la Ciudad de México, vigentes a partir del 21 de febrero de 2019,

que sefialan:

“Cuarto. Los Organos de la Administracién Publica y los Organos Administrativos tendran

que dar cumplimiento a las siguientes obligaciones en particular:

’I. Realizar el proceso de registro de sus manuales conforme a los presentes
Lineamientos y demas disposiciones aplicables, a fin de mantenerlos actualizados y

vigentes, en estricto apego al marco juridico de actuacién vigente;

"Il. Cumplir con los criterios, requisitos, plazos y formalidades del proceso de registro,

establecidos en los presentes lineamientos;

"lll. Elaborar y aprobar, en términos de los presentes lineamientos, el manual
administrativo por conducto de la persona servidora publica titular del érgano que

corresponda, en estricto apego a la estructura organica dictaminada vigente; [...]

"VIII. Publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los manuales que hayan

obtenido su registro ante la Coordinacion General en los plazos establecidos [...]

"Sexto. Los Organos de la Administracion Publica y los Organos Administrativos, iniciaran
el proceso de registro de sus manuales ante la Coordinacion General, en los siguientes

supuestos: [...]

"II. Se requiera actualizar el contenido de los manuales derivado de lo siguiente:



"a) Que se haya emitido un nuevo dictamen de estructura organica por parte de la

Subsecretaria, a través de la Coordinacion General [...]

"Noveno. El proceso de registro queda conformado por las etapas de integracion,
formalizacion, revisién, dictaminacién y registro; las cuales deberan substanciarse

conforme a lo siguiente:
"1. Integracion:

”I. Es el acto mediante el cual la persona titular del 6rgano de la administracion publica
[...] solicita mediante oficio a la Coordinacién General el inicio del proceso de registro del

Manual [...]

’II. Los Organos de la Administracion Publica tendran un plazo maximo de 60 dias habiles
[...] contados a partir de la publicacién de los presentes Lineamientos; y en los supuestos

sefialados en la fraccién Il del Lineamiento Sexto [...]

"Décimo segundo. Una vez notificado oficialmente el registro del Manual correspondiente
por parte de la Coordinacién General, los Organos de la Administracién Publica y los
Organos Administrativos, deberan publicarlos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en

un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a la notificaciéon del registro. [...]

"Tercero. El tiempo del proceso de registro para el manual administrativo [...] contaran

a partir del dia siguiente de la publicacién de los presentes lineamientos.”

En respuesta al oficio nium. DGACF-C/20/607 del 10. de diciembre de 2020, con el cual se
remitié al sujeto fiscalizado el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC) y
se comunico que la confronta se llevaria a cabo por escrito, de acuerdo con lo establecido
en el numeral segundo en relacion con el numeral sexto del Acuerdo por el que se Sustituye
la Modalidad de las Reuniones de Confrontas Presenciales, Derivadas de los Resultados
de Auditoria, Correspondientes a la Revision de Cuenta Publica 2019, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 413 del 20 de agosto de 2020, con el oficio
num. MB/DEAF/1009/2020 del 15 de diciembre de 2020, la Direccion Ejecutiva de Administracion
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y Finanzas de Metrobus proporciond, via electronica, el oficio num. MB/DEPETI/1721/2020
del 10 de diciembre de 2020, con el cual la Direccién Ejecutiva de Planeacién, Evaluacién

y Tecnologias de la Informacién de Metrobus le informd lo siguiente:

‘[La entidad] generdé un mecanismo de control interno, que tiene como objeto mejorar el
proceso de actualizacion del manual administrativo para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable; en especifico [...] de los Lineamientos Generales para el Registro
de los Manuales Administrativo y Especificos de Operacién de las Dependencias,
Organos, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como de las
Comisiones, Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o

Unitario que Constituya la Administracion Publica de la Ciudad de México [...]

"Mediante este mecanismo de control se establecen las medidas que aseguran el
cumplimiento de la normatividad ya que el procedimiento para el registro del manual
administrativo del organismo publico descentralizado Metrobus debera dar cumplimiento a
los articulos 106 y 107 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, para formalizar las obligaciones de este organismo, y

establecer los procesos y procedimientos que realiza en ejercicio de sus atribuciones.”

Adicionalmente, la entidad proporcioné el mecanismo de control interno “Registro del
Manual Administrativo”. En su analisis, se identific6 que conté con fundamento, objetivo,
procedimientos, actividades, tiempos y areas responsables, relativos a los procesos de
registro y actualizacion del manual, conforme a la normatividad aplicable; no obstante, ese
mecanismo no considera que el proceso de publicacién del manual administrativo se
realice conforme a la normatividad aplicable; ademas, las acciones realizadas por
Metrobus fueron posteriores al ejercicio fiscalizado, por lo que no se desvirtia la presente

observacioén y prevalece en los términos expuestos.

El sujeto fiscalizado conté con un Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion
de Control Interno Institucional (CARECI), autorizado mediante el acuerdo
num. Metrobus/CD/S02/05/18, en la segunda sesion ordinaria del Consejo Directivo de la
entidad, celebrada el 9 de mayo de 2018; ademas, se constatd que ese comité contd con

su manual de integracion y funcionamiento, registrado por la CGEMDA con el
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num. MEO-053/130619-E-SEMOVI-MB-29/010119; el aviso por el que se da a conocer el
enlace electronico en el cual podra consultarse ese manual fue publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 130 del 9 de julio de 2019, lo cual se constato de la

revision al manual referido y de la verificacion de la gaceta donde se publico.

En respuesta al cuestionario de control interno, enviada a esta entidad de fiscalizaciéon por
medio de correo electrénico el 13 de agosto de 2020, el sujeto fiscalizado manifesté que
se sujetd al Codigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 26 del 7 de febrero de 2019;
se constaté que ese codigo fue difundido entre el personal de Metrobus por medio de la
pagina de internet de la entidad, en el portal de transparencia, en el enlace electrénico

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/metrobus/entrada/21257.

En 2019 la entidad contd con un Cdodigo de Conducta; se constaté que el aviso por el que
se da a conocer el enlace electrénico en el cual podra consultarse ese cédigo y la nota
aclaratoria a ese aviso fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nums. 96 y 131 del 22 de mayo y 10 de julio, ambas de 2019, respectivamente, y fue
difundido entre el personal mediante la pagina de internet de la entidad, en el enlace

electrénico http:data.metrobus.cdmx.gob.mx/docs/CDMB.pdf.

Asimismo, el sujeto fiscalizado sefialé que contd con el Programa Anual de Capacitacion 2019,
de la revision al programa citado se constaté que incluyd cursos que fueron programados
en el ejercicio fiscalizado que se relacionan con las actividades de Metrobus y para el

desarrollo de su personal.

De igual forma, Metrobus sefalé que conté con procedimientos para la contratacién de
personal; de la revision al manual administrativo con nimero de registro MA-25/011119-E-
SEMOVI-MB-29/010119, se identificd que incluyé los procedimientos “Contratacion de

Personal” y “Contratacion y Pago de Personal de Honorarios”.

Como resultado del estudio y evaluacion del ambiente de control establecido por
Metrobus, se determind que en 2019 la entidad dispuso de un nivel de implantacion del

control interno medio, debido a que la etapa de integracion y la publicacion de su manual
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administrativo actualizado no se realizaron dentro de los plazos establecidos en la nhormatividad
aplicable; no obstante, contd con areas estructuradas conforme a las funciones conferidas
en la normatividad aplicable, con una estructura organica autorizada que provee
asignacion y delegacién de autoridad y responsabilidad, con un CARECI, se sujeté al
Cédigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asimismo, dispuso
de un cdodigo de conducta, de politicas y procedimientos para la contratacion del personal,

y de un programa anual de capacitacion.

Administracién de Riesgos

La administracion de riesgos es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta

apropiada.

En respuesta al cuestionario de control interno, enviada a esta entidad de fiscalizaciéon
mediante correo electronico del 13 de agosto de 2020, el sujeto fiscalizado senalé que en
su Programa Anual de Trabajo de 2019 aprobado por su 6rgano de gobierno en la octava
sesion extraordinaria celebrada el 31 de diciembre de 2018, mediante el acuerdo
num. Metrobus/CD/SE8/10/18, se establecieron los objetivos estratégicos de la entidad;
asimismo, indicd que en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal de 2019 y en su Programa Operativo Anual (POA) de 2019 se determinaron las
metas fisicas y financieras por actividad institucional y los objetivos; y que el seguimiento
de los indicadores para medir el cumplimiento de metas y objetivos se realizé mediante
los informes de avance trimestral enviados a la SAF y los informes de actividades que se
presentaron a su érgano de gobierno. En la revisién de la informacion y documentacion
referida, se constatdé que en dichos documentos el sujeto fiscalizado establecié los

objetivos, metas e indicadores.

Asimismo, sefal6é que, para el proceso de identificacién de riesgos, en 2019 el CARECI
realizé cuatro sesiones ordinarias y tres extraordinarias; ademas, preparé el mapa de
riesgos y la matriz de riesgos con el fin de atender los objetivos de la entidad, en la
revision del archivo electrénico del mapa y de la matriz de riesgos, se constatdé lo

sefialado por la entidad.
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Por lo anterior, se concluye que, en lo general, la entidad administré los riesgos, puesto
que contdé con un programa anual de trabajo y un POA en los que se consideran los
objetivos y metas estratégicas, con indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos y
metas, y con un CARECI que dispone de controles para la identificacion de riesgos, por lo

que nivel de implantacion del control interno es alto.

Actividades de Control Interno

Las actividades de control interno son politicas y procedimientos establecidos para disminuir

los riesgos y lograr los objetivos de la entidad.

Se constatd que Metrobus conté con 49 procedimientos vigentes al 24 de diciembre de 2019,
autorizados y registrados por la CGMA con el num. MA-28/261118-E-SEMOVI-MB-2/2011,
segun consta en el oficio num. OM/CGMA/3195/2018 del 20 de noviembre de 2018, de
ellos, los siguientes 5 procedimientos estan relacionados con el rubro fiscalizado, fueron
aplicados durante el ejercicio sujeto a revisién y se identifican con los momentos

contables del ingreso que se indican a continuacion:

Momento contable Procedimiento

Estimado “Elaboracion e Integracién del Programa Operativo Anual”

Modificado “Elaboracion del Informe de Ingresos”

y devengado “Elaboracion, Registro y Control del Informe Presupuestal del Flujo de Efectivo”
Recaudado “Emisién de Estados Financieros”

“Elaboracién de Conciliacion Contable Presupuestal”

Se verifico la publicacién del aviso con el que se da a conocer el enlace electrénico donde
puede ser consultado el manual administrativo nim. MA-28/261118-E-SEMOVI-MB-2/2011,

que incluye los procedimientos referidos.

Respecto a los tramos de control relacionados con las operaciones que afectan al rubro
auditado, en respuesta al cuestionario de control interno, enviada a esta entidad de
fiscalizacion mediante correo electronico del 13 de agosto de 2020, el sujeto fiscalizado
informd que conté con el Sistema Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales
(SAP-GRP), para el registro presupuestal; asimismo, indicé que “maneja sus procesos

administrativos de recursos financieros, recursos materiales y servicios generales de
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manera integral, agil, eficiente y segura, de acuerdo al esquema de armonizacién
contable, mediante el sistema de contabilidad gubernamental denominado Intelisis-GRP
que permite tener el registro de la informacidon contable, presupuestal y patrimonial en
linea y en tiempo real”. Se constatd que esos sistemas emiten, entre otros, los siguientes
documentos: analiticos por clave presupuestal, estados presupuestarios, reportes de
planeacion presupuestal, control presupuestal, ingresos, egresos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, activos fijos, contabilidad, tesoreria, indicadores de resultados,
adquisiciones, gastos, almacén e inventarios, estados financieros, libro mayor, libro diario,
balanza de comprobacion, catalogo de cuentas, auxiliares contables, adecuaciones

presupuestales, y transferencias presupuestales.

Sobre los mecanismos de control utilizados por la entidad para la supervisiéon y el registro
contable y presupuestal de las operaciones concernientes al rubro fiscalizado, se
revisaron la lista de cuentas y el manual de contabilidad que Metrobus utilizé6 en 2019
para el registro de las operaciones; en esa revision se constaté que dichos documentos
fueron registrados por la Direccion General de Contabilidad, Normatividad y Cuenta
Publica de la entonces Secretaria de Finanzas (SEFIN), actualmente SAF, mediante los
oficios nums. DGCNCP/0860/2014 del 4 de marzo de 2014 y DGCNCP/0219/2012 del
15 de febrero de 2012, respectivamente; y que esa direccién comunicé a la entidad que
los documentos referidos se encontraron alineados con los emitidos por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC).

Conforme a lo expuesto, en relacion con el componente Actividades de Control Interno
para las operaciones registradas en el rubro “Ingresos”, se concluye que el nivel de
implantacién del control interno en este componente es alto, ya que Metrobus conté con
procedimientos relacionados con el rubro fiscalizado e identificables en los momentos
contables del ingreso (estimado, modificado, devengado y recaudado) para responder a
los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos; dispuso de un sistema
de registro contable y presupuestal que apoya las actividades y operacién del rubro
revisado y que permite confiar en que la informacion financiera y operacional que de él
emana refleja adecuadamente la obtencion y empleo de los recursos; y tuvo un manual de

contabilidad y un plan de cuentas aprobados.
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Informacion y Comunicacion

La informacion y la comunicacion son esenciales para ejecutar todos los objetivos de
control interno; la entidad requiere comunicacion relevante, confiable, correcta y oportuna
relacionada con los eventos internos, asi como con los externos, es necesaria en todos
los niveles, para tener un control interno efectivo y lograr los objetivos. Asimismo, la
comunicacion efectiva debe fluir hacia abajo y hacia arriba de la organizacion, tocar todos

los componentes y la estructura entera.

En respuesta al cuestionario de control interno, enviada a esta entidad de fiscalizacion por
correo electrénico del 13 de agosto de 2020, respecto a los procesos de informacion y
comunicacion utilizados para que el personal cumpla sus objetivos institucionales en
general y con sus responsabilidades en particular, Metrobus informé que el documento
mediante el cual se comunican al personal los objetivos del sujeto fiscalizado y sus
responsabilidades es el manual administrativo de la entidad. Se constaté que el sujeto
fiscalizado emiti6 reportes que contienen informacion operacional, financiera y no
financiera, informacién relacionada con el cumplimiento y que hace posible que las

operaciones se lleven a cabo y se controlen.

Se verificd que su comunicacion fluye de forma escrita y por instruccion a cualquier nivel,
de manera vertical, hacia abajo, por medio de y hacia arriba de la organizacion; y de

manera horizontal, toca todos los componentes y la estructura entera.

Conforme a lo anterior, se concluye que en el componente Informacién y Comunicacioén la
entidad contd con un nivel de implantacién del control interno alto, ya que dispuso de
mecanismos de control que permiten difundir informacion necesaria para que el personal

cumpla sus responsabilidades en particular y, en general, los objetivos institucionales.

Supervision y Mejora Continua

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la calidad de
la actuacion del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra por medio de actividades

rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas.
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Se identificé que la ASCM no ha realizado auditoria financiera y de cumplimiento al rubro

“Ingresos” en Metrobus.

Con el oficio num. MB/DG/DEAF/1508/2020 del 17 de septiembre de 2020, el sujeto
fiscalizado informé que el 6érgano interno de control en el ejercicio de 2019 realizé dos
auditorias y se constatd que estan incluidas en el Programa Anual de Auditoria de 2019
de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México (CGCDMX); no

obstante, esas auditorias no estan relacionadas con el rubro sujeto a revision.

Se revisaron los estados financieros del sujeto fiscalizado con saldos al 31 de diciembre
de 2019 y 2018. Dichos estados financieros fueron dictaminados por un despacho de auditoria
externa conforme a la normatividad aplicable; se constaté que el auditor externo emitié

una opinién favorable.

En atencion al cuestionario de control interno, mediante correo electrénico del 13 de agosto
de 2020, el sujeto fiscalizado informé que promueve la mejora de los controles internos
por conducto del CARECI donde se determinan las actividades, operaciones y/o
actualizaciones relevantes que pudieran representar un riesgo para el cumplimiento de los
objetivos y metas de Metrobls; como evidencia proporcioné el mapa de riesgos
institucional, de su revisién se constaté que estan identificados 10 riesgos, clasificados y

valorados por su grado de impacto y probabilidad de recurrencia.

Se identificd que las operaciones relacionadas con el rubro se supervisan y monitorean

para el cumplimiento de los objetivos por medio de diferentes informes.

El sujeto fiscalizado sefialé que en todos los procesos se hace una revision de la certeza
de datos y cifras, lo cual se concilia entre las diferentes areas de la Direccién Ejecutiva de
Administracién y Finanzas con las otras direcciones ejecutivas; que el monitoreo de las
operaciones que se realizan para el cumplimiento de los objetivos se lleva a cabo de
acuerdo con el programa de trabajo y los resultados se reportan en el informe trimestral
que se presenta en las sesiones del 6rgano de gobierno; y que la supervisiéon y control de
las operaciones relacionadas con el rubro en revisidn, se realizan con base en los

procedimientos de su manual administrativo; como evidencia para acreditar que cuenta
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con mecanismos de supervision, la entidad proporcioné las conciliaciones por kildmetro
recorrido, que realiza semanalmente la Gerencia de Programacion, Operacion y Control
con las empresas operadoras del servicio; y un mecanismo de control interno de la
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas denominado “Cronograma de Actividades

LAy ]

Almacén Metrobus”, de cuya revision se constatdé que estan identificados los dias, las

actividades y las areas responsables para llevar a cabo supervisiones de las operaciones.

De lo anterior, se concluye que la entidad ha tenido Supervision y Mejora Continua, por lo
que se determind que el nivel de implantacion del control interno en este componente es
alto, ya que cuenta con los dictdimenes de sus estados financieros y presupuestales,
ambos efectuados por despachos de auditoria externa; y con la atencidon de las
observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias que le han practicado los
organos de fiscalizacién, Metrobus ha establecido mecanismos de control y mejora
continua; ademas, por conducto del CARECI, lleva a cabo actividades de supervisién y
monitoreo de las operaciones relacionadas con el rubro fiscalizado para procurar el

cumplimiento de los objetivos del organismo.

Conforme a lo expuesto, como resultado del estudio y evaluacion del sistema del control
interno establecido por el sujeto fiscalizado para las operaciones registradas en el rubro
“Ingresos” se determiné que el nivel de implantacién del control interno es alto de acuerdo
con el Modelo de Evaluacion de Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica de la Ciudad de México y, en lo general, la entidad dispuso de controles
que hacen factible la administracion de posibles riesgos; no obstante, en el componente
Ambiente de Control, se observé que Metrobus no realizé en los plazos establecidos en la
normatividad aplicable la etapa de integracién y la publicacibn de su manual

administrativo actualizado conforme a su estructura organica vigente en 2019.

Recomendacion ASCM-108-19-1-METROBUS

Es necesario que Metrobus, por conducto de la Direccién Ejecutiva de Planeacion,
Evaluacion y Tecnologias de la Informacién, adopte medidas de control para garantizar
que su mecanismo de control interno “Registro del Manual Administrativo” considere el

proceso de la etapa de integracion, la actualizacion y la publicacion del manual administrativo,
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de acuerdo con los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México, a fin de

fortalecer dicho mecanismo y, con ello, su control interno.

Registros Contable y Presupuestal

2. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccién
fisica de documentos, investigacién y recalculo, con el propdsito de comprobar que los
ingresos captados por Metrobus en el rubro “Ingresos” se haya registrado de acuerdo con

la normatividad aplicable. De esa revision se determiné lo siguiente:

En su Informe de Cuenta Publica de 2019, Metrobus reporté que en el rubro “Ingresos”
capté un monto de 1,713,435.9 miles de pesos, que representé el 100.0% del monto total
recaudado en ese ano por el sujeto fiscalizado; respecto a la integracion de ese monto, en
la nota 4 “Integracion de los Estados Presupuestarios”, incisos b) “Venta de Servicios”, c)
‘Ingresos Diversos”, d) “Remanente de Ejercicios Anteriores” y e) “Aportaciones del
Gobierno de la Ciudad de México”, de las notas a los Estados Analiticos de Ingresos y de
Egresos Presupuestarios del 10. de enero al 31 de diciembre de 2019, se sefiala que
60,796.2 miles de pesos, de ingresos por venta de servicios, corresponden a los recursos
obtenidos por la operacién de Metrobus; 32,250.7 miles de pesos, de ingresos diversos,
integrados principalmente por ingresos publicitarios; 32,770.1 miles de pesos, provienen
de remanentes de ejercicios anteriores; y 1,587,618.9 miles de pesos, se obtuvieron de
aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México, los cuales se destinaron exclusivamente

para cubrir el gasto corriente.

Se eligi6 como muestra de auditoria un monto de 630,950.1 miles de pesos, que representd
el 36.8% del total recaudado en el rubro examinado (1,713,435.9 miles de pesos),
integrado por los conceptos “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México” por
625,667.8 miles de pesos; e “Ingresos por Venta de Bienes y Servicios” por 5,282.3 miles

de pesos.
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Se revisaron la balanza de comprobacién, los registros auxiliares contables vy
presupuestales mensuales, las conciliaciones mensuales contable-presupuestal del ejercicio
de 2019, asi como las pdlizas de registro contable correspondientes a las operaciones

que integran la muestra. En el andlisis de los documentos referidos, se obtuvo lo siguiente:

1. En la balanza de comprobacion, el saldo de las cuentas en las que se registraron las
operaciones de la muestra que afectaron al rubro “Ingresos” en el ejercicio de 2019,
corresponde con el de los auxiliares contables y presupuestales proporcionados por el
sujeto fiscalizado, y con el de los estados financieros y presupuestales incluidos en
el Informe de Cuenta Publica de 2019 de Metrobus. Ademas, los importes, fechas y
conceptos de las operaciones sujetas a revisién coinciden con los reportados en las

polizas de registro.

2. Se analizaron 53 pdélizas de diario, mediante las cuales Metrobus realizé los registros
contables del ingreso y de la provisién de la cuenta por cobrar a corto plazo de las
operaciones de la muestra revisada, y se constaté que esos registros se llevaron a
cabo en las siguientes cuentas contables especificas, de conformidad con los
articulos 34 y 37, fraccion Il, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 2008, con 7
reformas, la ultima publicada en el mismo medio de difusién el 30 de enero de 2018;
el Manual de Contabilidad y el Plan de Cuentas de Metrobus autorizados; y las

disposiciones emitidas por el CONAC, vigentes en 2019.

a) Para el concepto “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México”, por un
importe de 625,667.8 miles de pesos, correspondiente a los ingresos de
octubre a diciembre de 2019, el registro contable del ingreso y la provisidon
de la cuenta por cobrar a corto plazo se realizd con cargo a la cuenta
num. 11222000000100000000 “Gobierno del Distrito Federal” y con abono a las
cuentas nums. 42112000000100000000 “150190 Participaciones Original de la
URG”, 42112000000200000000 “150192 Participaciones Original Transferido
para Fines Especificos”, 42112000000300000000 “150192 Participaciones Original
Transferido para Fines Especificos” (incentivos derivados de la coordinacion
fiscal), y 42122000000100000000 “Aportaciones del GDF”.
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b) Para el concepto “Ingresos por Venta de Bienes y Servicios”, por un importe de
5,282.3 miles de pesos, correspondiente a los ingresos de octubre a diciembre
de 2019, el registro contable del ingreso y la provision del deudor diverso a corto
plazo se realiz6 con cargo a las cuentas nums. 11232000000100010008
“‘Movilidad Integral de Vanguardia S.A.P.I., S.A. de C.V.” (Servicio Eléctrico),
11232000000100020008 “Movilidad Integral de Vanguardia S.A.P.I., S.A. de C.V.”
(Seguros), y 11232000000100030008 “Movilidad Integral de Vanguardia
S.AP.l,, S.A. de C.\V.” (Servicio de Limpieza), y con abono a las cuentas
nams. 41732000000300010000 “Servicio de Energia”, 41732000000300020000
“Servicio de Limpieza” y 41732000000300030000 “Seguros”.

Para el registro de los momentos contables del presupuesto, Metrobus se adhiri6 al
Acuerdo por el que se emiten las Normas y Metodologia para la Determinacion de los
Momentos Contables de los Ingresos emitidas por el CONAC, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2009, y sus reformas publicadas en el

mismo medio de difusion el 27 de septiembre de 2018, vigentes en 2019.

El sujeto fiscalizado registrd las operaciones de la muestra sujeta a revision, por un
importe de 630,950.1 miles de pesos, por cada momento contable (ingreso estimado,
modificado, devengado y recaudado) en las siguientes cuentas de orden
81121000000000000000 “Ley de Ingresos Estimada”, 81221000000000000000 “Ley
de Ingresos por Ejecutar’, 81321000000000000000 “Modificaciones a la Ley de Ingreso”,
81421000000000000000 “Ley de Ingresos Devengada” y 81521000000000000000
“Ley de Ingresos Recaudada”, en las sub-sub cuentas que le corresponde a cada

operacion, conforme al rubro y tipo del ingreso.

Los ingresos seleccionados fueron registrados presupuestalmente en los conceptos
que les correspondieron de acuerdo con el Clasificador por Rubro de Ingresos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2009, y en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 765 del 25 de enero de 2010, con tres
reformas, la ultima publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de septiembre
de 2018, vigente en 2019.

21



5. Las operaciones se registraron de acuerdo con su naturaleza (acreedora o deudora) y
se fueron cancelando conforme al momento contable del ingreso reflejado en la fecha
de su realizacion, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 38, fraccion Il; y
41, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y las disposiciones emitidas
por el CONAC, todos vigentes en 2019.

6. En el ejercicio auditado Metrobus conto con el sistema de contabilidad gubernamental
Intelisis-GRP, donde se generan auxiliares de registro, balanza de comprobacion y

estados financieros y presupuestales.

7. Se examind la conciliacion contable-presupuestal que elabord el Jefe de Unidad
Departamental de Contabilidad y Control Presupuestal, revisé la Directora de Finanzas y
autorizé la Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas, todos de Metrobus, y se
constatd que los importes corresponden con los montos reportados en los estados
financieros y presupuestarios incluidos en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de
Metrobus; en los casos en que se presentaron variaciones entre los registros contable
y presupuestal se tienen identificadas las causas y explicaciones correspondientes.

Derivado de lo anterior, se determind que Metrobus realizd los registros contable y
presupuestal de las operaciones revisadas con cargo al rubro “Ingresos” de conformidad
con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones del CONAC y
demas normatividad aplicable, vigentes en 2019. Por tanto, en relacién con el registro de
las operaciones de la muestra revisada, no se determinaron observaciones.

Ingreso Estimado
3. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccién
fisica de documentos, investigacion y recalculo, con objeto de verificar que el proceso de
programacion, presupuestacion y autorizacién del ingreso estimado por Metrobus en el
rubro “Ingresos”, se hubiese sujetado a la normatividad aplicable, para lo cual se analizaron
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el techo presupuestal, el flujo de efectivo, el
calendario presupuestal y el POA del sujeto fiscalizado, correspondientes al ejercicio fiscal

de 2019, y se determind lo siguiente:
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Con base en el monto del techo presupuestal previsto para la formulacion de su
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal de 2019, que la SAF
comunicé a Metrobus, mediante el oficio num. SAF/SE/5040/2018 del 6 de diciembre
de 2018, la entidad elaboré su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal de 2019, y en el reporte “Flujo de Efectivo” considerd un importe de
ingresos totales de 902,009.6 miles de pesos, de los cuales 89,744.6 miles de pesos
corresponden a “Ingresos Propios” y 812,265.0 miles de pesos por “Aportaciones del

Gobierno de la Ciudad de México”.

Mediante el oficio nium. MB/DG/DAF/4463/2018 del 12 de diciembre de 2018, la
Direccién General de Metrobus remitié a la Subsecretaria de Egresos de la SAF los
reportes generados de integraciones por resultados y financiera, firmados por el titular
y los servidores publicos encargados de su elaboracion; y el flujo de efectivo, para la
formulacion de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de 2019, por un importe
de 902,009.6 miles de pesos. En la revision de esa informacién, se identificd que para
la integracién del anteproyecto de presupuesto anual se consideré como base el POA
y el flujo de efectivo, que en este ultimo esta reflejado de forma desglosada el

presupuesto asignado al rubro en revision.

Metrobus envi6 a la Subsecretaria de Egresos de la SAF dichos reportes requisitados,
dentro del plazo establecido en el Manual de Programacion-Presupuestacion para la

Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de 2019.

En la octava sesion extraordinaria del 31 de diciembre de 2018, el Consejo Directivo
de Metrobus aprobd el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2019, mediante el acuerdo num. Metrobus/CD/SE8/05/18.

En el articulo 1, apartado “Ingresos por Organismos y Empresas”, del Decreto por el que
se expide la Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal de 2019,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482, Tomo I, del
31 de diciembre de 2018, se estimaron Ingresos de Organismos y Empresas por
16,344,698.2 miles de pesos, en los que se consideraron ingresos para Metrobus

por 902,009.6 miles de pesos.
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5. Mediante el oficio num. SAF/SE/0108/2019 del 10 de enero de 2019, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF comunic6é a Metrobus el techo presupuestal aprobado, en donde
se establecié la estimacion de ingresos por un monto de 902,009.6 miles de pesos,
que se integran por 89,744.6 miles de pesos de “Ingresos Propios” y 812,265.0 miles
de pesos de “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México”.

6. Con el oficio num. SAF/SE/0386/2019 del 28 de enero de 2019, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF dio a conocer a la entidad el calendario presupuestal que
corresponde al techo presupuestal aprobado.

7. Con el oficio num. SAF/SE/0644/2019 del 11 de febrero de 2019, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF dio a conocer a la entidad el POA que corresponde al techo
presupuestal aprobado.

En la revisién del POA, del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2019, del flujo
de efectivo y del calendario presupuestal de Metrobus, se concluye que el proceso de
programacion, presupuestacion, integracién y autorizacién del presupuesto del ingreso
estimado incluyé las actividades administrativas y de apoyo, asi como las metas respectivas;
el importe de ese presupuesto se ajustdé al techo presupuestal previo y aprobado,
conforme a la normatividad aplicable; dispuso de los recursos presupuestales asignados
por la SAF, conforme al presupuesto aprobado en el Decreto por el que se expide la Ley
de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; y se ajustd a las
actividades del procedimiento “Elaboracion e Integracion del Programa Operativo Anual”,
incluido en el manual administrativo de Metrobus. Derivado de lo expuesto, no se
determinaron observaciones respecto del ingreso estimado.

Ingreso Modificado
4. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccién
fisica de documentos, investigacion y recalculo, con el propésito de verificar que los ingresos
de Metrobus en el rubro “Ingresos” se hubiese modificado conforme a la normatividad aplicable,
para ello se revisaron las afectaciones presupuestarias gestionadas. Como resultado se
determind lo siguiente:
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De acuerdo con lo sefialado en el Informe de Cuenta Publica de 2019 de Metrobus, el
ingreso estimado para el rubro “Ingresos” ascendié a 902,009.6 miles de pesos, el cual
aumento 790,546.2 miles de pesos (87.6%), por lo que el presupuesto modificado se
situ6 en 1,692,555.8 miles de pesos, y el ente recaudd 1,713,435.9 miles de pesos,

superior en 20,880.1 miles de pesos (1.2%) respecto a los ingresos modificados.

El ingreso modificado del rubro “Ingresos” se tramitd mediante 27 afectaciones
presupuestarias liquidas, con las que se realizaron adiciones por 864,770.0 miles de
pesos y reducciones por 74,223.8 miles de pesos, lo que genera un incremento neto

de 790,546.2 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

Importe
Concepto -
Parcial Total

Ingreso estimado 902,009.6
Mas:

Adiciones liquidas 864,770.0
Menos:

Reducciones liquidas (74,223.8)
Modificaciéon neta 790,546.2
Ingreso modificado 1,692,555.8

Se revisaron las 27 afectaciones presupuestarias con las que se modificd el ingreso
estimado en 2019 para el rubro “Ingresos” y se constatd que contaron con la afectacion
programatica, y las firmas electronicas de solicitud por parte de Metrobus y de autorizacion
por la Direccion General de Politica Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos de la
SAF. También, se constatd que las modificaciones presupuestarias se registraron mediante
el SAP-GRP administrado por la SAF, y que fueron autorizadas por la Direccion General
de Egresos correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la seccién tercera “De las
Adecuaciones Presupuestarias”, numerales 70 al 84, del Manual de Reglas y Procedimientos
para el Ejercicio Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 441 del 30 de octubre de 2018,
en concordancia con los articulos 85 y 86 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 482, Tomo I, el 31 de diciembre de 2018,

vigentes en 2019.
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3. De acuerdo con el andlisis de las justificaciones de las 27 afectaciones presupuestarias,

las ampliaciones y reducciones de recursos se debieron principalmente a lo siguiente:

a)

b)

Con la afectacion num. C 10 PD MB 5289 del 10. de julio de 2019, Metrobus realizo
una adicién liquida por 32,770.1 miles de pesos, en cuya justificacion se indica que
“se autorizaron dichos recursos mediante el acuerdo num. Metrobus/CD/S02/05/19,
del Fondo 141285 No Etiquetados [...] Ingresos Propios de Entidades
Paraestatales/Organismos-2018-Liquida de Remanentes de Principal, que
corresponden a remanentes del ejercicio fiscal 2018, estos recursos propios se

destinaran a enfrentar compromisos de esta entidad...”.

Mediante la afectacion num. C 10 PD MB 7047 del 9 de agosto de 2019,
Metrobus realizé una adicién liquida por 127,238.6 miles de pesos, con la
justificacion de que “corresponden al Fondo 111192 No Etiquetado-Recursos [...]
Fiscales-2019-Original transferido para fines especificos, ya que mediante el
acuerdo num. Metroblis/CD/SE3/01/19, se autorizé un monto total $824,000,000.00

[...] los cuales se destinaran a enfrentar compromisos de esta entidad...”.

Mediante la afectacion nim. C 10 PD MB 16212 del 31 de diciembre de 2019,
Metrobus realizé una reduccién liquida por 13,957.6 miles de pesos, con la

justificacion de “cierre del ejercicio fiscal 2019”.

Como resultado de ese analisis, se verificé que, con el aumento al presupuesto estimado

en 2019, por el remanente del ejercicio anterior y los recursos adicionales transferidos por

la SAF, la entidad logré hacer frente a sus obligaciones de gasto corriente y de pago

por kilébmetro recorrido a las empresas operadoras del sistema, sin actualizar la tarifa que

pagan los ciudadanos usuarios de ese medio de transporte.

Se constaté que las modificaciones del ingreso de la entidad en el rubro auditado se

encontraron soportadas con la documentacidon correspondiente; que las afectaciones

presupuestarias fueron elaboradas, revisadas y autorizadas por los servidores publicos

facultados para ello; que contribuyeron a un proceso de programacién-presupuestacion y

calendarizacion eficiente, asi como al cumplimiento de metas y objetivos del sujeto
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fiscalizado; y que su importe coincide con el reportado en el Informe de Cuenta Publica
de 2019 de Metrobus, por lo que se concluye que el rubro “Ingresos” se modifico de
acuerdo con la normatividad aplicable y se ajusté a los procedimientos “Elaboracién del
Informe de Ingresos” y “Elaboracion, Registro y Control del Informe Presupuestal del Flujo
de Efectivo”, incluidos en el Manual Administrativo de Metrobus. Derivado de lo anterior,

no se determinaron observaciones respecto del ingreso modificado.

Ingreso Devengado

5. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion
fisica de documentos, investigacion y recalculo, con el fin de verificar que los ingresos
registrados por Metrobus en el rubro “Ingresos” se hubiesen devengado de acuerdo con las
disposiciones aplicables, para ello se seleccion6 una muestra de 630,950.1 miles de pesos,
que represento el 36.8% del total recaudado en el rubro examinado (1,713,435.9 miles de
pesos), correspondiente a los ingresos devengados en el cuarto trimestre de 2019, por los
conceptos “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México” (625,667.8 miles de pesos) e
“Ingresos por Venta de Servicios” (5,282.3 miles de pesos). Como resultado del analisis

realizado, se obtuvo lo siguiente:

1. Respecto al concepto “Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México”, los
ingresos del cuarto trimestre de 2019 por 625,667.8 miles de pesos, que la SAF le
transfirio a Metrobus, mediante Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), para hacer
frente a las obligaciones del organismo; se integraron por destino de gasto, por
580,573.9 miles de pesos, para el pago a los concesionarios por kilometraje recorrido;
11,051.6 miles de pesos, para el pago de gasto corriente con cargo a la partida 3211
“Arrendamiento de Terrenos”; 24,920.7 miles de pesos, para el pago de némina, de
honorarios, finiquitos, aguinaldo y pago extraordinario por Unica vez a personal
de honorarios; y 9,121.6 miles de pesos, para el pago de diversos servicios. Como se

describe a continuacion:
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a) En relacién con los ingresos devengados por 580,573.9 miles de pesos, para el
pago por kilometraje recorrido a los concesionarios que prestan el servicio en los
corredores de transporte publico de pasajeros en la Ciudad de México, se
comprobd que existio juridicamente el derecho de cobro de acuerdo con los importes,
fechas y condiciones establecidas en la normatividad, con las estipulaciones

acordadas en el desarrollo de sus actividades, y con base en lo siguiente:

El Aviso por el que se aprueba el Establecimiento del Sistema de Transporte
Publico denominado “Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Federal”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 98 Bis el
24 de septiembre de 2004.

El Acuerdo por medio del cual se delegé al Titular de la Secretaria de Transportes
y Vialidad (actualmente Secretaria de Movilidad (SEMOVI)), la facultad de emitir
la Declaratoria de Necesidad para Concesionar la Prestacién del Servicio Publico
de Transporte de Pasajeros y de Carga en el Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 111-Bis el 25 de octubre de 2004.

De conformidad con las declaratorias de necesidad citadas, la SEMOVI emitid
titulos de concesién por los cuales se autorizd y reguld la prestacion del servicio

publico de transporte de pasajeros a favor de los concesionarios siguientes:

Concesionario por corredor Titulo concesion Fecha
Insurgentes Norte:
Corredor Insurgentes, S.A. de C.V. STV/METROBUS/001/2005 25/V/05
Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México STV/METROBUS/001/2005 25/V/05
Vanguardia y Cambio, S.A. de C.V. STV/METROBUS/009/2012 18/VI/12
Insurgentes Sur:
Corredor Insurgentes Sur Rey Cuauhtémoc, S.A. de C.V. STV/METROBUS/002/2008 24/1/08

Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México STV/METROBUS/002/2008 23/1/08
Eje 4 Sur:

Corredor Eje 4-17M, S.A. de C.V. STV/METROBUS/004/2008 15/X11/08

Cop Corredor Oriente Poniente, S.A. de C.V. STV/METROBUS/006/2008 15/X11/08

Transporte SAJJ, S.A. de C.V. STV/METROBUS/005/2008 15/X11/08

CTTSA Corredor Tepalcates Tacubaya, S.A. de C.V. STV/METROBUS/003/2008 15/X11/08

Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México STV/METROBUS/003/2008 15/X11/08
Eje 1 Poniente:

Movilidad Integral de Vanguardia, S.A.P.I. de C.V. STV/METROBUS/007/2010 24/X11/10

Continda...
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... Continuacién

Concesionario por corredor Titulo concesion Fecha

Buenavista-Centro Histérico-San Lazaro-Aeropuerto:

Conexién Centro Aeropuerto, S.A. de C.V. STV/METROBUS/008/2012 2/1112
Eje 3 Oriente:

g.c:Ar.reddeoEI.rQ/t.egral de Transporte Eduardo Molina CITEMSA, STV/METROBUS/010/2013 /X113

Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México STV/METROBUS/004/2013 4/X1/13
Eje 5 Norte:

Corredor Eje 4-17M, S.A. de C.V. SEMOVI/METROBUS/011/2016 20/1/16

Curva Villa Ixtacala CURVIX, S.A. de C.V. SEMOVI/METROBUS/012/2016 20/1/16

Corredor Antenas Rosario, S.A. de C.V. SEMOVI/METROBUS/013/2016 20/1/16
Reforma:

SKY BUS Reforma, S.A. de C.V. SEMOVI/METROBUS/015/2016 1VII/16

Operadora Linea 7, S.A. de C.V. SEMOVI/METROBUS/014/2016 1VII/16

Metrobus suscribié con cada uno de los concesionarios los “Convenios para el
Pago de la Participacion en la Tarifa por el Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros en el Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la
Ciudad de México Metrobus”, todos del 28 de diciembre de 2018; en cuya
clausula primera se establece que el objeto de los convenios consiste en
establecer los términos de pago a los concesionarios de la participacién en la
tarifa establecida en cada uno de los titulos de concesién, por medio de Metrobus,
esa participacion se calculara mediante el producto del pago por kilémetro y el
numero de kildbmetros efectivos recorridos en servicio, por la flota autorizada de la
concesionaria; asimismo, en la clausula octava se indica que la vigencia de esos

convenios es del 10. de enero al 31 de diciembre de 2019.

En el apartado de antecedentes de esos convenios se establecio:

“... en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), del 14 de marzo
de 2008, se publicd el Acuerdo por el que se establece el horario y la tarifa de
servicio de los Corredores de Transporte Publico de Pasajeros ‘Metrobus’ y se
autoriza la exencioén del pago de la tarifa mencionada a las personas que se indican;

en dicho acuerdo se establecio en el numeral tercero, lo siguiente:

"Tercero.- Para garantizar la sustentabilidad de los Corredores de Transporte
Publico de Pasajeros ‘Metrobus’, la tarifa se revisaria y en su caso, se actualizara

anualmente, a propuesta de la Secretaria de Transportes y Vialidad, conforme a
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lo establecido en la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal, con base en
el informe que elabore el organismo publico descentralizado ‘Metrobus’ respecto

a los costos de operacion de los corredores.

"En caso de crisis econdmicas u otras causas extraordinarias, la Secretaria de
Transportes y Vialidad, podra proponer la revisién extraordinaria de la tarifa al
usuario en fechas distintas a las previstas por la Ley de Transporte y Vialidad del

Distrito Federal.

"No obstante lo anterior, no se ha actualizado en forma anual la tarifa en este
medio de transporte por lo que no se tiene garantizada la sustentabilidad de los
Corredores, por lo tanto, resultaria impostergable el aumento de la tarifa en la
cantidad adecuada para conservar el nivel de seguridad y continuidad de este
servicio, aumento que necesariamente impactara la economia de los ciudadanos

usuarios de este medio de transporte.”

Por lo referido, se autorizd el incremento de 10.03% del pago por kildmetro a
partir del 3 de abril de 2019, mediante las “Resoluciones por las que se Modifica
la Concesion con Relacién al Pago por Kildmetro Autorizado” suscritas por el
Secretario de Movilidad de la Ciudad de México y el Director General de Metrobus,
para cada uno de los concesionarios, todas del 2 de septiembre de 2019. Las
tarifas autorizadas en el caso de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad
de México (RTP) fue de 35.99 pesos (unidad articulada) y 42.53 pesos (unidad
biarticulada), para las otras empresas concesionarias se establecieron tarifas
de 40.23 pesos a 52.45 pesos (para unidades articuladas); de 55.19 pesos a
66.61 pesos (para unidades biarticuladas) y de 40.61 (para unidades de 2 niveles).

Cabe senalar que Metrobus no tiene participacion en la captacion de recursos por
el cobro de la tarifa del usuario, sélo concilia el nimero de kildmetros recorridos
en el servicio y paga la participacion a las empresas operadoras también

denominadas concesionarias.
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Se reviso el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal
Metrobus, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 1173 del
10. de septiembre de 2011, vigente en 2019; y se identificd que en esas reglas se
establecen las normas de operacién, politicas, controles y procedimientos para la
prestacion de los servicios en los corredores de transporte publico. Se constatdé que
Metrobus realizé el pago de esos servicios, de acuerdo con lo establecido en las

reglas trigésima y trigésima segunda de las reglas de operacion referidas, que sefalan:

“Trigésima.- Las empresas operadoras tendran una participacion en los recursos
que se capten del cobro de la tarifa del usuario, de acuerdo con el niumero de
kilbmetros recorridos en servicio, los cuales seran conciliados semanalmente en

el Comité de Empresas Operadoras [...]

"Trigésima segunda.- El resultado de la conciliacion del kilometraje se hara del
conocimiento de la Direccion [Ejecutiva] de Administracion y Finanzas de
Metrobus para el pago de su participacién en los términos que establezca la

concesion o autorizacion correspondiente.”

Por lo referido, Metrobus tramité ante la SAF, 17 CLC por 580,573.9 miles de
pesos, en todas ellas, en el apartado Notas Especiales o Aclaraciones, se especifica
que se tramitan “de acuerdo con los convenios para el pago de la participacion en
la tarifa del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros, en el Sistema de
Corredores de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México ‘Metrobus’, el

cual se encuentra concesionado [con cargo a la] partida 3993 ‘Subrogaciones’.

Las 17 CLC fueron registradas mediante la misma cantidad de pdlizas de diario,
en las cuales se adjuntan como documentacién soporte: 105 oficios con los
cuales la Gerencia de Programacion, Operacion y Control remitié a la Direccion
Ejecutiva de Administracién y Finanzas, ambas de Metrobus, las conciliaciones
semanales de kilometraje por corredor de transporte publico de pasajeros, en
donde se identifican los datos del nombre del concesionario; el tipo de unidad
(articulado, biarticulado o 2 niveles); el kilometraje acreditado en la semana; la

deduccion de kilometraje; y el total de kilometros acreditados. De su revision se
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b)

d)

constatd que se autorizé el pago de los importes determinados con base en los
kildmetros recorridos, acreditados y conciliados semanalmente con los concesionarios,
por tipo unidad, a los que se aplicaron las tarifas establecidas; asimismo, se
identificé que el corredor con mayor participacion fue el de la linea 1, en el cual,
por el periodo del 23 de septiembre al 22 de diciembre de 2019, se acreditaron

3,889,277 kildmetros por un importe de 213,167.6 miles de pesos.

Los ingresos devengados por 11,051.6 miles de pesos, para el pago de gasto
corriente con cargo a la partida 3211 “Arrendamiento de Terrenos”, se tramitaron
mediante 4 CLC, en cuyo apartado Notas Especiales o Aclaraciones, se sefialé
que esos ingresos corresponden a las obligaciones de pago del contrato de
arrendamiento nium. MB/DEAF/CT/ARRENDAMIENTO/001/2019, del patio de encierro
de los autobuses de la linea 6 de Metrobus; registradas mediante la misma
cantidad de pdlizas de diario.

Los ingresos devengados por 24,920.7 miles de pesos, para el pago de gasto
corriente con cargo al capitulo 1000 “Servicios Personales”, se tramitaron mediante
12 CLC en cuyo apartado Notas Especiales o Aclaraciones, se senalé que
correspondian a gastos relacionados con el pago de némina de personal de estructura
y honorarios, finiquitos, aguinaldo y pago extraordinario por Unica vez a personal
de honorarios; registradas mediante la misma cantidad de pdélizas de diario.

Los ingresos por 9,121.6 miles de pesos, para el pago de gasto corriente con
cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, se tramitaron mediante 3 CLC, en
su apartado Notas Especiales o Aclaraciones, se sefialé que correspondian a las
erogaciones por el contrato de prestacion de servicios num. MB/DEAF/CT/029/2019
para la actualizacion del estudio técnico de oferta y demanda de transporte
publico colectivo de pasajeros en el Eje 3 Oriente, segunda etapa: “San Lazaro-
Preparatoria No. 1”; servicio para la integraciéon del software necesario para el
manejo de tarjetas Calypso en recargas ilegales en las maquinas de venta y
recarga de las lineas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7; y aportaciones para financiar acciones de
proteccion civil, como cambio de sefialética en las estaciones y terminales a cargo

del sistema de corredores de Metrobus.
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Durante el cuarto trimestre de 2019, Metrobus deveng6 5,282.3 miles de pesos por el
concepto “Ingresos por Venta de Bienes y Servicios”, especificamente por las
operaciones relacionadas con el concesionario Movilidad Integral de Vanguardia
S.A.P.l., S.A. de C.V. Ese monto se integré por la recuperacién de los gastos pagados
por Metrobus de los servicios de energia eléctrica (584.9 miles de pesos), servicios
integrales de limpieza general de las estaciones y terminales del corredor Eje 1
Poniente (2,955.5 miles de pesos) y seguros (1,741.9 miles de pesos). Dichos

ingresos se regulan por la siguiente normatividad:

El Aviso por el que se aprueba el Corredor de Transporte Publico de Pasajeros
“Metrobus Eje 1 Poniente” y se establecen las condiciones generales para su operacion,

publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 722 del 23 de noviembre de 2009.

La Declaratoria de Necesidad para la Prestacién del Servicio de Transporte Publico
Colectivo de Pasajeros en el Corredor de Transporte Publico de Pasajeros “Metrobus
Eje 1 Poniente”, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 995 el
22 de diciembre de 2010, en la que se establece el otorgamiento de una concesion

para prestar el servicio publico de transporte a una persona moral.

Con fecha 11 de diciembre de 2010, se constituyd Movilidad Integral de Vanguardia,
S.AP.l. de C.V., a quien la Secretaria de Transportes y Vialidad (actualmente SEMOVI)
otorgd la concesién nim. STV/METROBUS/007/2010 del 24 de diciembre de 2010, la
cual tiene como objeto autorizar y regular la prestacion del servicio de transporte publico
colectivo de pasajeros en el Corredor de Transporte Publico de Pasajeros “Metrobus

Eje 1 Poniente”; en cuya clausula sexta, parrafo segundo, se sefiala que “Metrobus’
dispondra mensualmente, con cargo a los recursos del fondo principal del ‘Fideicomiso’
de los recursos necesarios para cubrir pagos de servicios conexos indispensables
para la prestacion del servicio en el corredor, que de manera enunciativa, mas no
limitativa cubrira el costo del consumo de energia eléctrica, agua, limpieza, mantenimiento,

seguros Y vigilancia de las estaciones y terminales”.

En el contrato de fideicomiso irrevocable de administracién, inversiéon y pago nim. 6628

celebrado el 18 de junio de 2008, vigente en 2019, para la subcuenta correspondiente
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a la linea 3 “Metrobus Eje 1 Poniente”, especificamente en la clausula cuarta, inciso g),
primer parrafo, se sefiala: “Con cargo a la subcuenta del fideicomiso asignada a cada
uno de los corredores del sistema de transporte publico [...] en los que los fideicomitentes
iniciales o adherentes tengan a su favor concesion [...] ‘El Fiduciario’ pague a terceros
aquellos créditos [...] por tratarse de conceptos o gastos relacionados o conexos con la

prestacion del servicio de transporte de pasajeros [...] en el corredor de que se trate”.

En las reglas de operacion del fideicomiso irrevocable de administracion, inversién y
pago num. 6628 del 16 de octubre de 2008, vigentes en 2019, en la regla 5 “Prelacién

de Pagos”, numeral 5.4, se establece:

“La fiduciaria previa instruccién que por escrito reciba de Metrobus como representante

del Comité Técnico, realizara los pagos a las entidades que se senalan [...]

”5.4 A las personas fisicas 0 morales que participaran prestando servicios conexos en

el corredor [...] con base en lo dispuesto por el titulo concesion...”

a) Los ingresos devengados por 584.9 miles de pesos, por la recuperacion de los
gastos por servicios conexos pagados por Metrobus, en relacién con el servicio
de energia eléctrica de las estaciones y terminales del corredor Eje 1 Poniente, se
registraron mediante cuatro pdlizas de diario, las cuales incluyen como
documentacioén soporte los oficios nums. MB/DG/2507/2019, MB/DG/25917/2019,
MB/DG/DEAF/3221/2019 y MB/DG/DEAF/1777/2019 del 17 de octubre, 21 de noviembre,
19 y 23 de diciembre, todos de 2019, respectivamente, con los cuales la Direccion
General y la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, ambas de Metrobus,
solicitaron al Delegado Fiduciario del fideicomiso irrevocable de administracion,
inversion y pago num. 6628, realice la transferencia electronica de recursos a
Metrobus, de acuerdo con el listado de pagos realizados a la Comision Federal de
Electricidad (CFE) por concepto de consumo de energia eléctrica por los periodos
y montos relacionados; los cuales se detallan mensualmente, por corredor y
concesionario, en la “Determinacion de Servicios Conexos Pagados” incluida en
el archivo “Ingresos Energ 2019”; de conformidad con la cldusula sexta, parrafo
segundo, de la concesion num. STV/METROBUS/007/2010; la clausula cuarta,
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b)

inciso g), primer parrafo, del contrato de fideicomiso irrevocable de administracion,
inversion y pago num. 6628; y la regla 5 “Prelacion de Pagos”, numeral 5.4, de las

reglas de operacién del citado fideicomiso.

Los ingresos devengados por 2,955.5 miles de pesos, por la recuperacion de los
gastos por servicios conexos pagados por Metrobus del servicio integral de
limpieza de las estaciones y terminal del corredor Eje 1 Poniente, se registraron
mediante 6 pdlizas de diario que contienen como documentacion soporte los
oficios nums. MB/DG/2499/2019, MB/DG/3092/2019, MB/DG/DEAF/3100/2019,
MB/DG/121/2020, MB/DG/177/2020 y MB/DG/185/2020 del 18 de octubre, los dos
siguientes del 5 de diciembre, los tres de 2019, el cuarto del 23 y los dos ultimos
del 30 de enero, los tres de 2020, respectivamente; mediante los cuales, la Direccidon
General de Metrobus solicité al Delegado Fiduciario del fideicomiso irrevocable
de administracion, inversién y pago num. 6628, realice la transferencia electronica de
recursos a Metrobus, de conformidad con el contrato nim. MB/DEAF/CT/006/2019
del 13 de marzo de 2019, adjudicado a Gerlim, S.A. de C.V., mediante el proceso
de licitacion publica nacional num. Metrobus/LPN/002/2019, cuyo objeto consistio
en el servicio integral de limpieza de las estaciones y terminales; asimismo, se
anexaron los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y las notas de
crédito, que sirvieron de base para determinar los montos por recuperar de los
gastos por servicios conexos pagados por Metrobus, de acuerdo con la clausula
sexta, parrafo segundo, de la concesiéon nuam. STV/METROBUS/007/2010; la
clausula cuarta, inciso g), primer parrafo, del contrato de fideicomiso irrevocable
de administracion, inversion y pago num. 6628; y la regla 5 “Prelacion de Pagos”,

numeral 5.4, de las reglas de operacién del citado fideicomiso.

Los ingresos devengados por 1,741.9 miles de pesos, para la recuperacion de los
gastos por servicios conexos pagados por Metrobus del servicio de aseguramiento
integral del corredor Eje 1 Poniente, se registraron mediante 8 pdlizas de diario y
como documentacién soporte se anexaron los oficios nums. MB/DG/2499/2019,
MB/DG/3092/2019, MB/DG/DEAF/3100/2019, MB/DG/121/2020, MB/DG/177/2020
y MB/DG/185/2020 del 18 de octubre, los dos siguientes del 5 de diciembre, los
tres de 2019, el cuarto del 23 y los dos ultimos del 30 de enero, los tres de 2020,
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respectivamente, mediante los cuales la Direccion General de Metrobus solicito al
Delegado Fiduciario del fideicomiso irrevocable de administracion, inversion y
pago num. 6628, realice la transferencia electronica de recursos a Metrobus, de
conformidad con el contrato num. MB/DEAF/CT/011/2019 del 31 de diciembre
de 2018, adjudicado a Seguros Azteca Danos, S.A. de C.V., mediante el proceso de
adjudicacion directa, consolidada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios de la Administracién Publica de la Ciudad de México,

cuyo objeto consistié en el servicio de aseguramiento integral.

Derivado de lo expuesto, se determin6 que los ingresos de la entidad correspondientes a
las operaciones seleccionadas como muestra del rubro “Ingresos” se devengaron de
acuerdo con la normatividad aplicable y se ajustaron a las actividades de los procedimientos
“Elaboracion del Informe de Ingresos” y “Elaboracion, Registro y Control del Informe
Presupuestal del Flujo de Efectivo”, incluidos en el Manual Administrativo de Metrobus.

Derivado de lo anterior, no se determinaron observaciones respecto del ingreso devengado.

Ingreso Recaudado

6. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion
fisica de documentos, investigacion y recalculo, con el propésito de verificar que los ingresos
a favor de Metrobus se hayan recaudado mediante el cobro en efectivo o por cualquier
otro medio de pago, en cumplimiento de la normatividad aplicable, para lo cual se examiné
una muestra de auditoria por 630,950.1 miles de pesos, que represento el 36.8% del total
recaudado en el rubro examinado (1,713,435.9 miles de pesos), esa muestra se integré
por los ingresos recaudados en el cuarto trimestre de 2019, por los conceptos “Aportaciones
del Gobierno de la Ciudad de México” (625,667.8 miles de pesos) e “Ingresos por Venta de

Servicios” (5,282.3 miles de pesos). En la revision, se determiné lo siguiente:

1. Respecto a los ingresos del concepto “Aportaciones del Gobiermno de la Ciudad de
México”, por 625,667.8 miles de pesos, Metrobus registré los ingresos recaudados

que le transfirié la SAF en octubre, noviembre y diciembre de 2019; se verificd que el
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monto de ese ingreso recaudado correspondié con el presentado en las 34 CLC y que
se registré en 34 pélizas de ingresos elaboradas por Metrobus, derivado del analisis
del registro de la captacién del ingreso y su documentacién soporte, se comprobd que
esos recursos fueron transferidos a la cuenta bancaria de la entidad, por los montos y
en las fechas reportados por el sujeto fiscalizado, segun consta en los estados de

cuenta bancarios y en los registros auxiliares respectivos.

Del concepto “Ingresos por Venta de Servicios”, se revisd una muestra de 5,282.3 miles
de pesos, que corresponde especificamente a las operaciones relacionadas con el
concesionario Movilidad Integral de Vanguardia S.A.P.1., S.A. de C.V.; ese importe se
integro por la recuperacion de los gastos por servicios conexos pagados por Metrobus
de octubre, noviembre y diciembre de 2019, relacionados con los servicios de energia
eléctrica (584.9 miles de pesos), servicios integrales de limpieza general de las
estaciones y terminales del corredor Eje 1 Poniente (2,955.5 miles de pesos), y
seguros (1,741.9 miles de pesos); se verificé que el monto del ingreso recaudado
corresponde con el registrado en las 18 pdlizas de ingresos elaboradas por Metrobus
y en los CFDI que expidié a Movilidad Integral de Vanguardia S.A.P.l., S.A. de C.V.

En el analisis del registro de la captacion del ingreso y su documentacion soporte, se
comprobé que los recursos fueron transferidos a la cuenta bancaria de la entidad por
el Delegado Fiduciario del fideicomiso irrevocable de administracion, inversién y pago
num. 6628.

Se verificd que las transferencias en los estados de cuenta bancarios de Metrobus
reportaron la recepcion de los recursos por los montos y en las fechas referidas por la

entidad, segun consta en los registros auxiliares respectivos.

Derivado de lo expuesto, se determind que los ingresos de la entidad por las operaciones

seleccionadas como muestra del rubro “Ingresos” se recaudaron, mediante el cobro en

efectivo, de acuerdo con la normatividad aplicable y se ajusté a las actividades de los

procedimientos “Emision de Estados Financieros” y “Elaboracion de Conciliacién Contable

Presupuestal”, incluidos en el Manual Administrativo de Metrobus. Por lo cual, no se

determinaron observaciones respecto del ingreso recaudado.
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Informes

7. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, andlisis, inspeccién
fisica de documentos, investigacion y recalculo, con la finalidad de verificar que las
operaciones de la muestra sujetas a revisién, relacionadas con el rubro “Ingresos”, se
hubiesen reportado a las diferentes instancias conforme a la normatividad aplicable, para
lo cual se revisaron los informes y reportes que se sefalan a continuacién. Como

resultado se obtuvo lo siguiente:

1. Se revisaron los oficios con los cuales Metrobus remitio a la SAF, los informes
trimestrales sobre la ejecucion de sus presupuestos aprobados y la evaluacién de
éstos, a los que se refiere el articulo 164 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
vigente en 2019. Segun consta en los sellos de los acuses de recibo, se comprobd
que esos informes fueron enviados de conformidad con lo establecido en dicho
ordenamiento; ademas, se constatd que se enviaron los formatos siguientes: “Informe
de Avance Trimestral”’, “Matriz de Control del Informe de Avance Trimestral”, “ECG-1
Evolucién Presupuestal por Capitulo de Gasto con Digito Identificador nimero 17,
“APP Avance Programatico Presupuestal’, “PP| Programas y Proyectos de Inversion”,
“EAP Evolucién de las Afectaciones Presupuestarias” y “SAP Programas que Otorgan

Subsidios y Apoyos a la Poblacion”.

2. Se verificd que Metrobus envié a la SAF, en tiempo y forma, los informes mensuales
relativos a la situacion financiera de la entidad del ejercicio de 2019, en los que se
reportaron las operaciones de la muestra en el Estado de Flujo de Efectivo, en cumplimiento
del articulo 166, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019.

3. Se constaté que el sujeto fiscalizado remiti6 a la SAF los informes trimestrales
relativos a la ejecucién de los recursos por subsidios, ayudas y aportaciones, autorizados

en el ejercicio de 2019, en tiempo y forma, en cumplimiento del articulo 166, fraccion |I,
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inciso c), de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2019.

4. Se revisaron los informes mensuales siguientes que el Subtesorero de Politica Fiscal
de la SAF solicité a la entidad, mediante el oficio num. SAF/TCDMX/SPF/0187/2019 del
21 de enero de 2019: Informe Analitico de los Ingresos Totales 2019 (SPF-A01);
Informe de Aplicacién de los Ingresos Propios (SPF-A02); Cuadro de Explicaciones de
las Variaciones (SPF-A03); Ingresos Obtenidos 2019 (SPF-01); Calendario Original de
Ingresos Propios (SPF-C01); Calendario Modificado de Ingresos 2019 (SPF-CO02);
Informe Presupuestal de los Ingresos y Egresos; y Causas de la Variacion Presupuestal

del Informe Presupuestal de los Ingresos y Egresos.

De esa revision, se constatd que los informes referidos incluyeron las operaciones
sujetas a revision; que los correspondientes a los meses de enero a marzo de 2019,
fueron proporcionados conforme a lo establecido en el articulo 48 del Reglamento
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 794 del 8 de marzo de 2010 vigente al 10. de
abril de 2019; y los informes relativos a los meses de abril a diciembre del mismo ano,
se presentaron de acuerdo con el articulo 67 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 62 del

10. de abril de 2019, vigente a partir del dia siguiente de su publicacion.

5. Se revis6 en la pagina de internet de Metrobus el siguiente enlace electronico:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/metrobus/articulo/121 y se verifico que el
sujeto fiscalizado publico en esa pagina la informacion financiera de la entidad, en
cumplimiento de los articulos 51, 56 y 58 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

En razén de lo expuesto, se determind que, la entidad presentd, en tiempo y forma, los
informes y reportes respectivos a las instancias correspondientes conforme a la normatividad

aplicable. Derivado de lo anterior, no se determinaron observaciones.

39



Cumplimiento Normativo
8. Resultado

Con la finalidad de verificar que las acciones emprendidas por Metrobus, ejecutadas con
cargo al rubro “Ingresos”, se hubiesen sujetado a la normatividad aplicable, se revis6 que
las operaciones que integran la muestra sujeta a revisién, por 630,950.1 miles de pesos,
cumplieran las disposiciones legales que le son aplicables en materia presupuestal y
contable, para lo cual se ejecutaron los procedimientos de auditoria estudio general,
analisis, inspeccién fisica de documentos, investigacion y recalculo. Al respecto, se
destaca lo siguiente:

1. En 2019, Metrobus conté con una estructura organica autorizada, con un CARECI,
con coédigos de ética y de conducta, con procedimientos para la contratacién del
personal y con un programa anual de capacitaciéon; no obstante, la entidad no realizé
los procesos de la etapa de integracién y la publicacion de su manual administrativo
actualizado conforme a su estructura organica vigente ese ano, en el plazo establecido
en la normatividad, por lo que no atendio los lineamientos cuarto, fracciones I, Il, lll y
VIII; sexto, fraccion I, inciso a); noveno, numeral 1, fracciones | y II; décimo segundo;
y tercero transitorio de los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Administrativo y Especificos de Operacién de las Dependencias, Organos, Entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como de las Comisiones,
Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario que
Constituya la Administracion Publica de la Ciudad de México, vigentes a partir del
21 de febrero de 2019, que se detalla en el resultado nim. 1 de este informe.

2. El sujeto fiscalizado conté con un programa anual de trabajo y un POA que consideran
los objetivos y metas estratégicas, con indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas, y con un CARECI para la identificaciéon de riesgos.

3. En 2019, Metrobus dispuso de politicas y procedimientos relacionados con el rubro
fiscalizado e identificables en los momentos contables del ingreso, de un sistema
de registro contable y presupuestal, de un manual de contabilidad y de un plan de
cuentas aprobados, que apoyan las actividades y operacién del rubro revisado.
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El sujeto fiscalizado dispuso de mecanismos de control que permiten difundir informacion
para que el personal cumpla sus responsabilidades y los objetivos institucionales.
Ademas, conté con los dictdmenes emitidos por despachos de auditoria externa, y
con actividades de supervision y monitoreo de las operaciones relacionadas con el

rubro fiscalizado para procurar el cumplimiento de los objetivos del organismo.

La entidad realiz6 los registros contable y presupuestal de las operaciones revisadas
con cargo al rubro “Ingresos”, de conformidad con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, las disposiciones del CONAC y demas normatividad aplicable que se

indica en el resultado num. 2 de este informe.

En el analisis de las operaciones del sujeto fiscalizado, relacionadas con los momentos

contables del ingreso, se observo lo siguiente:

a) Respecto del momento contable del ingreso estimado, Metrobus llevé a cabo el
proceso de programacion, presupuestacion, integracién y autorizaciéon del ingreso
estimado, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable senalada en el

resultado nim. 3 de este informe.

b) En relacién con el momento contable del ingreso modificado, la entidad tramité las
modificaciones a su presupuesto de ingresos de acuerdo con la normatividad

aplicable sefialada en el resultado nium. 4 de este informe.

c) En cuanto al momento contable del ingreso devengado, se verifico que las
operaciones seleccionadas como muestra del rubro “Ingresos”, se devengaron de

acuerdo con la normatividad aplicable sefalada en el resultado nim. 5 de este informe.

d) Respecto del momento contable del ingreso recaudado, se constaté que los
ingresos de Metrobus por las operaciones seleccionadas como muestra del rubro
“Ingresos” se recaudaron de acuerdo con la normatividad aplicable, sefialada en

el resultado num. 6 de este informe.
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7. En cuanto a la presentacion de informes relacionados con las operaciones registradas
en el rubro “Ingresos”, la entidad presentd los informes respectivos a las instancias
correspondientes conforme a la normatividad aplicable, sefialada en el resultado

ndm. 7 de este informe.

Por lo expuesto, se concluye que, de manera general, Metrobus cumplié parcialmente las
leyes, reglamentos, lineamientos, manuales e instrumentos juridicos para regular la
recaudacion de los recursos del rubro “Ingresos” en los momentos contables del ingreso
estimado, modificado, devengado y recaudado. Sin embargo, presentd incumplimientos a
las disposiciones que se indican en el numeral 1 de este resultado y se detallan en el

resultado num. 1 del presente informe.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron ocho resultados; de éstos, un resultado generd una observacion, la cual

corresponde a una recomendacion.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la
auditoria que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y
procedimientos de auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones
adicionales producto de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del
ejercicio de las funciones de investigacién y sustanciacién a cargo de esta entidad de

fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacién proporcionada a esta entidad de fiscalizacion superior de la Ciudad de
México por el sujeto fiscalizado en la confronta fue analizada con el fin de determinar la
procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones incorporadas por la Auditoria
Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de Auditoria para
Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma parte
del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta

Publica de la Ciudad de México.
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En atencion a las observaciones sefaladas, el sujeto fiscalizado remitié el oficio
num. MB/DEAF/1009/2020 del 15 de diciembre de 2020, mediante el cual presento
informacién y documentacién con el propdsito de atender lo observado; no obstante,
derivado del analisis efectuado por la unidad administrativa de auditoria a la informacion y
documentacion proporcionadas por el sujeto fiscalizado, se advierte que el resultado

num. 1 se considera no desvirtuado.

DICTAMEN

La auditoria se realizé6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y
lineamientos de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales
del Sistema de Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, emitidas por la Organizacion Intemacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores;

y demas disposiciones de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 21 de enero de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado,
que es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria, cuyo obijetivo fue verificar que los ingresos captados por Metrobus en el rubro
‘Ingresos” se hayan registrado, estimado, modificado, devengado y recaudado, de
conformidad con la normatividad respectiva; y que se cumplan las disposiciones legales
que le son aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance y determinacion de la muestra, se concluye
que, en términos generales, el sujeto fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones

legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas
servidoras publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la

realizacion de la auditoria:
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Persona servidora publica

Cargo

L.C. Concepcion Gonzalez Anta

L.C. Luz Maria Lorena Vazquez Jiménez
Mtro. Fidel Lopez Gaona

C. Reyes Tierranueva Lopez

Lic. Pedro Suarez Medina

L.E. Sergio Magafa Vazquez

Lic. Juan Carlos Flores Chavez

Directora General
Directora de Area
Subdirector de Area

Auditor Fiscalizador “E”
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “A”
Auditor Fiscalizador “A”
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