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LA C. PRESIDENTA DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES.- Buenas tardes a 

las diputadas y diputados, integrantes de este Comité de Atención, Orientación y Quejas 

Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, así como a las personas que nos siguen a 

través de las distintas plataformas digitales del Congreso de la Ciudad de México. Les 

agradezco su amable asistencia a esta tercera sesión ordinaria.  

Pido respetuosamente a la diputada Secretaria proceda a pasar lista de asistencia y 

verificar si existe el quórum legal para llevar a cabo esta sesión.  

LA C. SECRETARIA DIPUTADA MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR. - Claro que sí, 

diputada Presidenta.  

Por instrucciones de la Presidencia, se procederá a pasar lista de asistencia.  

Diputada Presidenta Miriam Valeria Cruz Flores: presente 

Diputada Vicepresidenta Ana Jocelyn Villagrán Villasana: presente, pero tengo un… 

Diputada Secretaria, la de la voz, Mónica Fernández César: presente 

Diputado integrante José Fernando Mercado Guaida: 

Diputado integrante Miguel Ángel Macedo Escartín: presente, diputada Mónica.  

Diputada Presidenta, con 4 asistentes se declara la existencia del quórum legal para 

poder llevar a cabo esta sesión.  
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Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria.  

Toda vez que contamos con el quórum legal para llevar a cabo esta tercera sesión 

ordinaria y siendo las 13:13 horas del día 16 de febrero del año 2022, se abre la tercera 

sesión ordinaria del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos 

Interinstitucionales. Por lo que solicito a la diputada Secretaria, dar lectura a la orden del 

día y ponga a consideración la aprobación del mismo.  

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia, se dará lectura al orden del 

día.  

1.- Lista de asistencia y declaración del quórum.  

2.- Lectura, discusión y en su caso aprobación del orden del día.  

3.- Lectura, discusión y en su caso aprobación del acta de la primera sesión ordinaria.  

4.- Consideración de la versión estenográfica de la primera sesión ordinaria.  

5.- Lectura, discusión y en su caso aprobación del acta de la segunda sesión ordinaria.  

6.- Consideración de la versión estenográfica de la segunda sesión ordinaria.  

7.- Lectura, discusión y aprobación del informe de la instalación de los 66 módulos 

legislativos de atención y quejas ciudadanas y avances en su revisión con corte al 15 de 

enero del 2022.  

8.- Lectura, discusión y aprobación del informe de la lectura de los programas anuales de 

trabajo de los 66 módulos legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas. 

9.- Lectura, discusión y aprobación del informe trimestral del Comité de Atención, 

Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.  

10.- Lectura del oficio número CCDMX/IIL/T/0670/2021 de fecha 16 de diciembre del 2021 

signado por el contador público Francisco Saldaña Liahut, Tesorero del Congreso de la 

Ciudad de México, II Legislatura, por el cual remiten al Comité de Atención, Orientación y 

Quejas Ciudadanas y Asuntos Institucionales, diversas observaciones de la Auditoría 

Superior de la Ciudad de México, de la auditoría ASM/127/20 función de gasto 1, 

legislación, módulos legislativos de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas de la 

auditoría realizada en el ejercicio 2020 para atención.  
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11.- Lectura, discusión y aprobación del oficio número CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022 de 

fecha 12 de enero del 2022, signado por la diputada Miriam Valeria Cruz Flores, 

Presidenta del Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos 

Interinstitucionales a través del cual el Comité da atención y respuesta a las 

observaciones remitidas en el oficio CCDMX/IIL/T/0670/2021. 

12.- Lectura, discusión y aprobación de la propuesta del Comité de Atención, Orientación 

y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, por el cual proponen la celebración 

de un convenio de colaboración con el Consejo Ciudadano para la seguridad y justicia de 

la Ciudad de México y el Congreso de la Ciudad de México. 

13.- Información del punto de acuerdo aprobado en la sesión celebrada el pasado 1° de 

febrero de 2022, remitido al Comité de Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales. 

14.- Asuntos generales.  

Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz, mencionando su 

nombre completo por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad.  

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta.  

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias, diputada Secretaria.  

Le solicito por favor dar lectura a los siguientes puntos, 3, 4, 5 y 6 del orden del día, que 

corresponden a la lectura, discusión y en su caso aprobación del acta y de la versión 

estenográfica de la 1ª sesión ordinaria que se encontraba pendiente, así como de la 

sesión anterior. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia se dará lectura a los puntos 3, 

4, 5 y 6 del orden del día. 

3.- Lectura, discusión y en su caso aprobación de la 1ª sesión ordinaria. 

4.- Consideración de la versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria. 

5.- Lectura, discusión y en su caso aprobación de la 2ª sesión ordinaria. 

6.- Consideración de la versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria.  

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 
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Hasta ahí quedó, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Sí, permítame. 

Gracias, diputada. 

Toda vez que el acta y la versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria fue hecha del 

conocimiento de los presentes con antelación, por economía parlamentaria solicito a la 

diputada Secretaria consulte a las diputadas y diputados si es de dispensarse la lectura 

del acta y de la versión estenográfica de la sesión anterior. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación, se consulta a las 

diputadas y diputados presentes si es de dispensarse el desahogo de la lectura del acta y 

de la versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria. Quienes estén por la negativa, 

sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad la dispensa 

de la lectura del acta y de la versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria. 

Considerando que fue aprobada la dispensa de la lectura del acta y la versión 

estenográfica de la 1ª sesión ordinaria, por favor, diputada Secretaria, preguntar si alguien 

tiene algún comentario con respecto a este tema; y de no ser así, pido nuevamente, 

diputada Secretaria, que consulte en votación nominal si es de aprobarse el acta y la 

versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se somete a votación nominal si 

es de aprobarse el acta y la versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria. Quienes estén 

por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre completo, por 

favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad el acta y la 

versión estenográfica de la 1ª sesión ordinaria. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

En este mismo tenor, el acta y la versión estenográfica de la sesión anterior fue remitida 

con antelación para el conocimiento de los presentes, motivo por el cual y por economía 
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parlamentaria solicito a la diputada Secretaria consulte a las y los diputados si es de 

dispensarse la lectura del acta y de la versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia se consulta a las diputadas y 

diputados presentes si es de dispensarse el desahogo de la lectura del acta y de la 

versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria. Quienes estén por la negativa, sírvanse 

manifestarlo de viva voz mencionando su nombre completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad la dispensa 

de la lectura del acta y de la versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias, diputada. 

Considerando que fue aprobada la dispensa de la lectura del acta y la versión 

estenográfica de la sesión anterior, por favor, diputada Secretaria, preguntar si alguien 

tiene algún comentario con respecto a este tema; y de no ser así, pido nuevamente, 

diputada Secretaria, que consulte en votación nominal si es de aprobarse el acta y la 

versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se somete a votación nominal si 

es de aprobarse el acta y la versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria. Quienes estén 

por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre completo, por 

favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad el acta y la 

versión estenográfica de la 2ª sesión ordinaria. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria. 

Por favor, continuemos dando lectura al siguiente punto del orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se da lectura al siguiente punto 

del orden del día, el punto número 7: Lectura, discusión y aprobación del Informe de la 

Instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas y avances 

en su revisión con corte al 15 de enero del 2022. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria. 
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Al respecto, el secretario técnico de este Comité hizo entrega con antelación del informe 

relativo a la instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, 

así como del informe de avance de la revisión de Módulos en los que se señaló que al día 

de hoy se cuenta con la información completa de la instalación de los 67 Módulos 

Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, faltando únicamente de recibir por escrito 

el denominado Anexo 1, Ficha Técnica de un Módulo Legislativo, el cual se seguirá 

requiriendo para tener constancia documental de la instalación de los 66 Módulos 

Legislativos. 

Asimismo, se tiene un avance significativo en la remisión de Módulos Legislativos con un 

total de 45 Módulos licitados. 

En dicha circunstancia, solicito a la diputada Secretaria que consulte en votación nominal 

si es de dispensarse la lectura de dicho informe. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación nominal se 

consulta a las diputadas y a los diputados presentes si se dispensa la lectura del informe 

en cuestión. Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz 

mencionando su nombre completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad la dispensa 

de la lectura del informe. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias, diputada. 

Solamente darle la bienvenida al diputado Fernando Mercado, que ya se encuentra con 

nosotros en esta 3ª sesión. 

EL C. DIPUTADO JOSÉ FERNANDO MERCADO GUAIDA.- Gracias, Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Considerando que fue aprobada la dispensa de la lectura del 

informe de la instalación de los 67 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas 

y avances en su revisión con corte al 15 de enero de 2022, por favor, diputada Secretaria, 

preguntar si alguien tiene algún comentario con respecto a este tema; y de no ser así, 

pido nuevamente, diputada Secretaria, que consulte en votación nominal si es de 

aprobarse el informe en referencia. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se somete a votación nominal si 

es de aprobarse el informe de la instalación de los 66 Módulos Legislativos de Atención y 
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Quejas Ciudadanas y avances en su revisión con corte al 15 de enero del 2022. Quienes 

estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre 

completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias, diputada. 

Por favor, diputada Secretaria, demos lectura al siguiente punto del orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se da lectura al siguiente punto 

del orden del día, el punto número 8: Lectura, discusión y aprobación del informe de la 

entrega de los Programas Anuales de Trabajo de los 67 Módulos Legislativos de Atención 

y Quejas Ciudadanas. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Toda vez que el mencionado informe fue entregado previamente por el secretario técnico 

a las y los integrantes de este Comité, en mi carácter de Presidenta del Comité de 

Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, y por economía 

parlamentaria, solicito a la diputada Secretaria preguntar si se dispensa la lectura del 

informe de la entrega de los Programas Anuales de Trabajo de los 66 Módulos 

Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación, se consulta a las 

diputadas y diputados presentes si se dispensa la lectura del informe en cuestión. 

Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre 

completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Considerando que fue aprobada la dispensa de la lectura del informe de la entrega de los 

Programas Anuales de Trabajo de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas, por favor, diputada Secretaria, preguntar si alguien tiene algún comentario 

con respecto a este tema; y de no ser así, pido nuevamente, diputada Secretaria, que 
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consulte en votación nominal si es de aprobarse el informe de la entrega de los 

Programas Anuales de Trabajo de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas 

Ciudadanas. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se somete en votación nominal 

si es de aprobarse el informe de la entrega de los Programas Anuales de Trabajo de los 

66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas. Quienes estén por la 

negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. Por favor demos lectura al siguiente punto del 

orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se da lectura al siguiente punto 

del orden del día, el punto número 9, lectura, discusión y aprobación del Informe 

Trimestral del Comité de Atención, Orientación, Quejas Ciudadanas y Asuntos 

Interinstitucionales. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta.  

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Al igual que los anteriores informes, el Informe Trimestral fue entregado previamente por 

el Secretario Técnico a las y a los miembros de este Comité, motivo por el cual en mi 

carácter de Presidenta del Comité de Atención, Orientación, Quejas Ciudadanas y 

Asuntos Interinstitucionales, por economía parlamentaria solicito a la diputada Secretaria 

preguntar si se dispensa la lectura del Informe Trimestral del Comité de Atención, 

Orientación, Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación nominal se 

consulta a las diputadas y diputados presentes si se dispensa la lectura del informe en 

cuestión. Quienes estén por la negativa sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando 

su nombre completo por favor.  

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 
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Considerando que fue aprobada la dispensa de la lectura del Informe Trimestral del 

Comité de Atención, Orientación, Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, por 

favor diputada Secretaria preguntar si alguien tiene algún comentario con respecto a este 

tema y, de no ser así, pido nuevamente diputada Secretaria que consulte en votación 

nominal si es de aprobarse el Informe Trimestral del Comité de Atención, Orientación, 

Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.  

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se somete a votación si es de 

aprobarse el Informe Trimestral del Comité de Atención, Orientación, Quejas Ciudadanas 

y Asuntos Interinstitucionales. Quienes estén por la negativa sírvanse manifestarlo de viva 

voz mencionando su nombre completo por favor.  

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Por favor damos lectura al siguiente punto del orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta se da lectura al siguiente punto 

del orden del día, el punto número 10: Lectura del oficio número CCDMX/IIL/T/0670/2021 

de fecha 16 de diciembre de 2021, signado por el contador público Francisco Saldaña 

Liahut, Tesorero del Congreso de la Ciudad de México II Legislatura, por el cual remite al 

Comité de Atención, Orientación, Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales 

diversas observaciones de la Auditoría Superior de la Ciudad de México, de la Auditoría 

ASCM/127/20, Función de Gasto, 1. Legislación Módulos Legislativos de Atención, 

Orientación y Quejas Ciudadanas, de la auditoría realizada en el ejercicio 2020 para 

atención.  

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

El mencionado oficio número CCDMX/IIL/T/0670/2021 de fecha 16 de diciembre de 2021, 

signado por el C. Francisco Saldaña Liahut, Tesorero del Congreso de la Ciudad de 

México II Legislatura, únicamente es para conocimiento de las y los integrantes de este 

Comité, por lo cual al haber sido remitido con antelación por el Secretario Técnico a las y 

a los miembros de este Comité, por economía parlamentaria solicito a la diputada 

Secretaria preguntar si se dispensa la lectura de dicho oficio. 
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LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación se consulta a las 

diputadas y diputados presentes si se dispensa la lectura del oficio número 

CCDMX/IIL/T/0670/2021 de fecha 16 de diciembre de 2021 signado por el contador 

público Francisco Saldaña Liahut, Tesorero del Congreso de la Ciudad de México II 

Legislatura. Quienes estén por la negativa sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando 

su nombre completo por favor.  

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa. Se aprueba por unanimidad la dispensa 

de la lectura del oficio número CCDMX/IIL/T/0670/2021 de fecha 16 de diciembre de 2021 

signado por el contador público Francisco Saldaña Liahut, Tesorero del Congreso de la 

Ciudad de México II Legislatura. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. Por favor demos lectura al siguiente punto del 

orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia se da lectura al siguiente punto 

del orden del día, el punto número 11: Lectura, discusión y aprobación del oficio número 

CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022 de fecha 12 de enero de 2022, signado por la diputada 

Miriam Valeria Cruz Flores, Presidenta del Comité de Atención, Orientación, Quejas 

Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, a través del cual el Comité da atención y 

respuesta a las observaciones remitidas en el oficio CCDMX/IIL/T/0670/2021. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias, diputada. 

En este sentido es importante señalar que con fundamento en los artículos 209 fracciones 

XVI y XVII, 211 fracción XXXI y 297 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de 

México, este Comité, que dignamente dirijo, dio puntual respuesta y atención a las 

recomendaciones que la Auditoría Superior de la Ciudad de México emitió mediante 

dictamen de fecha 21 de octubre de 2021 en los procedimientos y actividades de los 

Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, revisó en la Legislatura pasada. 

En este sentido y toda vez que el señalado oficio número 

CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022, de fecha 12 de enero de 2022, a través del cual el 

Comité da atención y respuesta a las observaciones remitidas en el oficio 

CCDMX/IIL/T/0670/2021, fue entregado previamente por el Secretario Técnico a las y a 
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los miembros de este Comité, en mi carácter de Presidenta, por economía parlamentaria 

solicito a la diputada Secretaria preguntar si se dispensa la lectura del oficio 

CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022, de fecha 12 de enero de 2022. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación, se consulta a las 

diputadas y diputados presentes si se dispensa la lectura del oficio número 

CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022 de fecha 12 de enero de 2022, signado por la diputada 

Miriam Valeria Cruz Flores, Presidenta del Comité de Atención, Orientación y Quejas 

Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, a través del cual el Comité da atención y 

respuesta a las observaciones remitidas en el oficio CCDMX/IIL/T/00670/2021. 

Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre 

completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa, se prueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Considerando que fue aprobada la dispensa de la lectura del oficio número 

CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022 de fecha 12 de enero de 2022, a través del cual el 

Comité da atención y respuesta a las observaciones remitidas en el oficio 

CCDMX/IIL/T/00670/2021, por favor, diputada Secretaria preguntar si alguien tiene algún 

comentario con respecto a este tema y de no ser así, pido nuevamente, diputada 

Secretaria, que consulte en votación si es de aprobarse el oficio de respuesta que nos 

ocupa. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta, se somete a votación si es de 

aprobarse el oficio número CAOQCAI/CCDMX/IIL/005/2022 de fecha 12 de enero de 

2022, signado por la diputada Miriam Valeria Cruz Flores, Presidenta del Comité de 

Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, a través del 

cual el Comité da atención y respuesta a las observaciones remitidas en el oficio 

CCDMX/IIL/T/00670/2021. 

Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre 

completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa, se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 
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LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. Por favor demos lectura al siguiente punto del 

orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta, se da lectura la siguiente punto 

del orden del día, el punto número 12, aprobación de la propuesta del Comité de 

Atención, Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales para realizar las 

gestiones correspondientes para promover la celebración de un convenio de colaboración 

con el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México y el 

Congreso de la Ciudad de México, II Legislatura. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria. 

Me complace informar a las y los integrantes de este Comité que estamos trabajando para 

que en el ámbito de las atribuciones que nos son conferidas, se pueda llevar a cabo la 

celebración de un convenio de apoyo y colaboración entre el Congreso de la Ciudad de 

México, II Legislatura y el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad 

de México, cuyo objetivo es establecer las bases de apoyo y colaboración para llevar a 

cabo las siguientes acciones: 

1.- Colaboración del Consejo Ciudadano para capacitar a los 66 módulos legislativos de 

atención y quejas ciudadanas en la atención e información que brindan de primera mano 

a las y los ciudadanos en cada uno de los módulos legislativos, en materia de prevención 

del delito. 

2.- Llevar a cabo jornadas de comunicación y difusión en materia de prevención del delito 

en los módulos que lo requieran a través de este Comité. 

3.- Difusión a través de los módulos legislativos de atención y quejas ciudadanas, de las 

líneas de atención directa del Consejo Ciudadano para brindar asesoría jurídica y 

psicológica gratuita en beneficio de la ciudadanía. 

Por lo anterior, pongo a su aprobación esta propuesta de la celebración de este 

instrumento jurídico que será en beneficio de la ciudadanía y de la actividad que realizan 

los módulos legislativos de atención y quejas ciudadanas. 

En este sentido y en mi carácter de Presidenta, solicito a la diputada Secretaria preguntar 

si se aprueba la propuesta de realizar las gestiones pertinentes para la celebración de un 
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convenio de apoyo y colaboración entre el Congreso de la Ciudad de México y el Consejo 

Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación, se consulta a las 

diputadas y diputados presentes si se aprueba la propuesta de realizar las gestiones 

correspondientes para la celebración de un convenio de apoyo y colaboración el 

Congreso de la Ciudad de México y el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de 

la Ciudad de México. 

Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre 

completo, por favor. 

Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa, se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Muchas gracias, diputada Secretaria. 

En este sentido se da por desahogado este punto y pido, por favor, dar lectura al siguiente 

punto del orden del día. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidenta, se da lectura al siguiente punto 

del orden del día, el punto número 13, información del punto de acuerdo aprobado en la 

sesión celebrada el pasado 1º de febrero de 2022, remitido al Comité de Atención, 

Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta.  

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Toda vez que el punto de acuerdo que referimos en este punto del orden del día fue 

entregado previamente por el Secretario Técnico a las y los integrantes de este Comité, 

en mi carácter de Presidenta, solicito a la diputada Secretaria consulte a las y los 

diputados presentes si es de dispensarse la lectura del mismo. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia y en votación, se consulta a las 

diputadas y diputados presentes si se dispensa la lectura del punto de acuerdo aprobado 

en la sesión celebrada el pasado 1º de febrero de 2022, remitido al Comité de Atención, 

Orientación y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales.  

Quienes estén por la negativa, sírvanse manifestarlo de viva voz mencionando su nombre 

completo, por favor. 
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Diputada Presidenta, mayoría por la afirmativa, se aprueba por unanimidad. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. En este orden, el punto de acuerdo está siendo 

atendido desde el primer momento en el que nos fue turnado, buscando comunicación 

con las instituciones competentes para atender las propuestas planteadas y estamos en 

espera de mantener comunicación directa con la Dirección General de la Agencia de 

Atención Animal de la Ciudad de México. Les comunico que continuamos trabajando para 

generar acciones concretas. 

En este sentido solicito a la diputada Secretaria preguntar a las y los diputados presentes 

que deseen hacer alguna aportación o sugerencia al respecto puedan hacerla en este 

momento. Diputada Secretaria, favor de tomar nota de las y los integrantes que deseen 

hacer uso de la palabra. 

En ese sentido, solicito a la diputada Secretaria preguntar a las y los diputados presentes 

que deseen alguna aportación o sugerencia al respecto, puedan hacerla en este 

momento. Diputada Secretaria, favor de tomar nota de las y los integrantes que deseen 

hacer uso de la palabra. 

LA C. SECRETARIA.- Por instrucciones de la Presidencia se pregunta si desean tomar 

algún diputado o diputada la palabra. 

Diputada Ana Villagrán, adelante, tiene el uso de la palabra. 

LA C. DIPUTADA ANA JOSELYN VILLAGRAN VILLASANA.- Gracias, compañera 

diputada Mónica. 

Primero saludarlos a todas y todos, decirles que odio que estemos trabajando por zoom, 

que espero ya pronto podamos trabajar en persona, porque tuve muchos problemas del 

pinche internet, pero bueno. 

La otra es decirles, nada más recordarles que gracias al apoyo del diputado Mercado 

justamente uno de los primeros puntos que me aprobaron en el Congreso en el Pleno fue 

la solicitud de que todos los módulos de los 66 diputados y diputadas tuvieran una mesa 

para estar recaudando insumos para la brigada de vigilancia animal. Entonces para que lo 

podamos considerar, diputada Presidenta, porque esto ya se aprobó en el Pleno, para 

recordarles a las y los diputados, lo puedo subir si quiere en el orden del día en la 

siguiente sesión que tengamos aquí en el Comité, pero para que unido a la propuesta de 
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la que tú estabas hablando, esto ya lo tenemos que ver también con la directora Lety 

Varela, que ella nos diga exactamente de qué manera podemos ayudarlos, porque sé que 

con alimento ya están cubiertos, pero entonces que nos digan si podemos apoyar o con lo 

que recaudamos el primer mes que estuvimos en la diputación, en ese sentido que la 

brigada nos diga con qué los apoyamos. 

El punto era justamente unido a la iniciativa para fortalecer a la brigada de vigilancia 

animal, recordarles que ya aprobamos en el Pleno un punto donde se motiva, se orienta, 

el verbo o sinónimo que nos acomode, a que los 66 diputados tengamos una mesa 

receptora para apoyar a la brigada. 

Era recordar eso, por favor, Presidenta y Secretaria. Muchas gracias. 

LA C. SECRETARIA.- Muchas gracias, diputada Ana Villagrán. Sí ya tomó nota también 

la diputada Presidenta sobre ese punto de los insumos para la brigada animal que 

efectivamente se aprobó en el Pleno y lo podemos sumar a la siguiente sesión para 

meterlo en el orden del día. 

Diputada Presidenta, cumplida su instrucción. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria.  Diputada Ana Villagrán, claro que lo 

sumamos al siguiente punto del orden del día. No ha llegado aquí al Comité, pero es algo 

que vamos a estar trabajando y con mucho gusto lo trabajamos para la siguiente sesión 

ordinaria. 

El siguiente punto del orden del día son los asuntos generales. Si algún diputado o alguna 

diputada desea hacer uso de la palabra, puede hacerlo en este momento. Pido a la 

diputada Secretaria preguntar a las y los diputados asistentes si desean tomar la palabra, 

por favor. 

LA C. SECRETARIA.- Preguntar si alguno de las diputadas o diputados presentes desea 

hacer uso de la palabra en asuntos generales. Adelante, diputada Ana Villagrán. 

LA C. DIPUTADA ANA JOSELYN VILLAGRAN VILLASANA.- Muchas gracias, 

compañera diputada Secretaria. 

Nada más para preguntar si sabemos en qué estatus estamos para el tema de los 

recursos para los muebles de los módulos, porque desde que los instalamos en 

noviembre, diciembre, cada uno estoy segura nos hemos rascado con nuestras propias 

uñas y hemos sacado muebles viejos de nuestras casas o de amigos, pero es inoperante 
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que nos estén exigiendo que los módulos estén abiertos a la ciudadanía todos los días, 

pero no tengamos ni bancas ni escritorios, dejen ustedes computadoras o nada de eso. 

Es decir, sé que tenemos una partida para estar presupuestando muebles, pero por la Ley 

de Austeridad que el Partido MORENA impulsó, no podemos comprar muebles suficientes 

con las partidas que nos dan al mes, entonces quieren que estemos comprando muebles 

un mes una silla, al mes que sigue un banco, al mes que sigue un mueble que se esté 

destartalando porque no puede costar más de 1 mil 200 porque creen que nos lo vamos a 

robar. No hablo de ustedes, compañeros presentes en la Comisión, sino ese es el criterio 

que nos han dado para comprar muebles con el presupuesto que nos dan. 

Entonces, si ya llevamos noviembre, diciembre, enero y febrero, les he dicho que pude 

comprar un banco, a lo que voy, nos tienen muy mesurados y necesitamos que ya se 

agilice el tema de que los módulos estén equipados, aunque quieran con muebles viejos 

del Congreso, no importa, pero ya tener algo con la que la gente pueda llegar y no los 

tengamos que tener parados, de hecho ni siquiera el personal nuestro se puede sentar.  

Entonces, es eso, saber cómo podemos agilizar eso. 

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Sí, diputada, Ana. Nosotros como Comité enviamos ya un oficio a 

Oficialía Mayor para solicitar que sean entregados los muebles. En su mayoría este 

equipo ya fue entregado a los módulos, y también toman en consideración la fecha en que 

nos hicieron llegar el contrato de los módulos y tiene que pasar por tres firmas, la primera 

es de Jurídico, la segunda de Oficialía y la tercera de los responsables, entonces nosotros 

con mucho gusto le damos seguimiento y presionamos para que se entregue este 

mobiliario que tanta falta nos hace para dar atención digna y oportuna a la ciudadanía en 

los módulos legislativos. 

LA C. SECRETARIA.- Muchas gracias. ¿Alguien más que desee tomar el uso de la 

palabra ahorita en asuntos generales? 

Si no, me permitiré tomar el uso de la palabra. 

Derivado de nuestra propia normatividad interna que tenemos, lo sabemos y de acuerdo a 

que se establecen los criterios para el funcionamiento de los módulos, que ahorita bien lo 

estamos tocando, yo propongo que se realice un recorrido, ya que se hizo un recorrido 

para ver la instalación, que se realice un recorrido en los 66 módulos para ver el 

funcionamiento de los mismos y yo creo que sería conveniente realizarlo que sea desde el 
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primer distrito. Si me lo permiten, podría hacer esa sugerencia, que mi propuesta sería 

realizar un recorrido el próximo lunes 21 de febrero a las 12:00 horas, que ya inclusive le 

mandé a nuestra presidenta por whatsapp un calendario, donde pudiéramos iniciar desde 

el distrito 1 hasta el distrito 33, el cual el distrito 1, el 2, el 4, el 6 abarcan en Gustavo A. 

Madero, serían los primeros distritos que visitaríamos y después sería el distrito 3, el 

distrito 5 que son de Azcapotzalco. 

Eso sería cuánto. No sé si haya alguien más que desee continuar. 

Adelante, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada Secretaria. Nada más para mencionarles y para 

hacerles la invitación a los demás miembros del Comité si desean acompañarnos a este 

recorrido. Cabe mencionar que el recorrido de instalación de los 66 módulos ya se realizó 

y este segundo recorrido sería también para verificar cuestiones de funcionamiento, así 

como lo comentaba la diputada Ana Villagrán, este tema de que (Ininteligible)… 

Entonces ya están instalados y les haremos llegar el recorrido vía whats y cualquier 

miembro de este Comité que desee acompañarnos, lo puede hacer. 

De hecho ya fue enviado a sus correos electrónicos la propuesta de recorrido que se va a 

llevar a cabo el día 21 de febrero de este año por si gusta acompañarnos cualquier 

miembro de este Comité. 

No habiendo más asuntos qué tratar, agradezco a las y los diputados su asistencia y se 

declara concluida esta tercera sesión ordinaria del Comité de Atención, Orientación y 

Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, siendo las 13:55 horas del día 16 de 

febrero de 2022. 

Muchas gracias a todas y todos por su asistencia. 

 


